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MISSAO

Consolidar o Ceard como um destino turistico nacional e
internacional de exceléncia, promovendo e estimulando o
desenvolvimento econdémico, a inclusio social e a
responsabilidade ambiental.

VISAO

Tornar o Estado do Ceard um destino turistico de referéncia em
sustentabilidade e inovacio.

VALORES

Etica; transparéncia;, responsabilidade socioambiental;
comprometimento com a missio institucional; comprometimento
com a geragio de renda e novas oportunidades; fortalecimento e
preservacgdo da identidade cultural.
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EXPEDIENTE

DIRECAO SUPERIOR

Eduardo Henrique Maia Bismarck
Secretdrio do Turismo

GERENCIA SUPERIOR

Carlos Gustavo de Sousa Montenegro
Secretdrio Executivo do Turismo

Bruno Gaspar Marques
Secretdrio Executivo de Planejamento e Gestdo Interna

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO —CSAI

Carlos Gustavo de Sousa Montenegro
Secretario Executivo do Turismo e Coordenador do Comité

Flavyane Valdevino Alexandre
Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamento e Secretdria do Comité

Luiz Carlos da Costa
Ouwvidor Substituto

José Romulo Magalhaes Aguiar
Coordenador da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria e Responsdvel pelo Servico de
Informagdo ao Cidaddo - SIC
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I-INTRODUCAO

As informagodes contidas neste documento sao decorrentes das
demandas recebidas ao longo do ano de 2024 pelo Comité Setorial de
Acesso a Informacao da Secretaria do Turismo (CSAI-Setur), através
da plataforma Ceara Transparente, no periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro de 2024. O sistema é administrado pela Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) e tem por finalidade apresentar
as solicitacoes de informacdes referentes a Lei de Acesso a
Informacao (LAI), bem como a andlise e o tratamento dos referidos
dados.

Este relatorio é orientado pela Lei Estadual n® 15.175, de 28 de
julho de 2012, que estabelece a obrigatoriedade da elaboragao do
relatorio pelo Comité Setorial de Acesso a Informagao e
encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria Geral, contendo os
principais resultados.

O Comité Setorial de Acesso a Informacio do Orgio é
composto por quatro colaboradores, cuja principal fungao é garantir
que todas as manifestagOes referentes a pedidos de informagdes do
orgao, presencial ou por meio do sistema, sejam respondidas dentro
dos critérios estabelecidos pela LAI n®12.527, de 18 de novembro de
2011.

O CSAI-Setur foi atualizado através da Portaria n®22/2025, de
12 de margo de 2025, e publicado no Diario Oficial do Estado do
Ceara, em 18 de marco de 2025.

I 1-PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES E
ORIENTACOES EMANADAS NO RELATORIO DE GESTAO DA
TRANSPARENCIA

No Relatorio de Gestao da Transparéncia de 2023, divulgado
pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), foi indicada
orientagdoes para a Setur. A seguir detalhamos as providéncias
adotadas para cada uma delas:

e Para CC, CEARAPREV, CIPP S/A, ETICE, JUCEC,
METROFOR, SECULT, SEDIH, SEMA, SEPLAG, SESA,
SESPORTE, SETUR, SOHIDRA, SOP, SSPDS, UECE,
URCA, UVA, VICEGOV.

Orientacdao 2) Aprimorar as respostas das solicitagoes de

informacgao, no intuito de aumentar a satisfacao dos usuarios,
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considerando que o resultado em 2023 ficou abaixo do
percentual satisfatorio.

Considerando a orientacao emanada em Relatorio de Gestao,
informamos que sao realizados treinamentos periddicos e analises da
qualidade das respostas junto a CGE possibilitando maior
efetividade e aumento do nivel de satisfacdo comparado ao
exercicio de 2023.

e Para ADAGRI, CEARAPREV, CEASA, CGD, COGERH,
DETRAN, EGP, FUNCAP, FUNSAUDE, FUNTELC, IDACE,
IPECE, JUCEC, METROFOR, NUTEC, PEFOCE, PGE,
PMCE, SCIDADES, SDA, SEAS, SECITECE, SECULT,
SEDIH, SEDUC, SEFAZ, SEM, SEMA, SEPA, SESA,
SESPORTE, SETUR, SOP, SPA, SRH, SSPDS, SUPESP,
UECE, URCA, UVA, VICEGOV.

Orientacdo 3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao
prazo legal de resposta as solicitagdes de informagao.

Implementamos agOes significativas junto aos setores da
organizacdo com o objetivo de fortalecer o papel da ouvidoria,
relevando a importancia do cumprimento dos prazos legais, o que
resultou em uma melhoria notavel na reducao do tempo de resposta
em relacao ao exercicio anterior, passando o tempo médio de 64
dias no exercicio de 2023, para 14 dias no exercicio de 2024.

ITI- ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados
alcancados, referentes as demandas de informagdes recebidas pela
Setur, no exercicio de 2024, a partir dos relatérios disponibilizados
no Sistema Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagao.

3.1. — Quantidade de solicitacoes recebidas, atendidas, ndo atendidas e
indeferidas

Na tabela abaixo segue destacado o quantitativo de
solicitagdes de informagoes que serdao consideradas como referéncia
ao longo do relatodrio.
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Tabela 1- Numero de solicitagdes recebidas/atendidas pelo CSAl/Setur, nos anos
de 2023 e 2024.

Situacao 2023 | 2024

Protocolos recebidos pelo CSAI pertinentes ao 6rgao 22 21
Informagodes recebidas nao pertinentes ao Poder Executivo 0 0
Estadual

SolicitagOes reabertas pelo CSAI 1 1
Informagodes atendidas pelo CSAI 18 10
Informagdes nao atendidas pelo CSAI 3 6
Informacoes indeferidas pelo CSAI 0 0

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, médulo Acesso a Informagao.

Conforme dados demonstrados na Tabela 1, no periodo de
01/01/2024 a 31/12/2024, no portal Ceara Transparente, no mddulo
Acesso a Informacdo, foram protocoladas 21 solicitagdes de
informacado, sendo uma delas reaberta; representando, portanto, o
total de 22.

Tabela 2 - Numero de solicitagdes destinadas ao 6rgao, por classificagdao, nos anos de

2023 e 2023.

Classificag¢ao 2023 2024
Atendida — Transparéncia Passiva 18 10
Atendida - Transparéncia Ativa 0 5
Atendido (informagao pessoal) 0 0

Nao atendido (solicitagao ndo especificada de forma

clara e precisa) 1 0
Nao atendido (informagao inexistente) 0 1
Nao atendido (competéncia outros poderes) 2 5

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagao.

Como podemos verificar acima, na Tabela 2 houve redugoes
de 8 solicitagdes no atendimento de transparéncia passiva
representando uma reducao média de 44%.
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3.2. — Assuntos mais demandados

No que diz respeito aos assuntos mais demandados, das 21
solicitagdes recebidas pertinentes ao orgao, 12 estao ligadas
diretamente as acdes de valorizacao dos destinos turisticos,
representando 57,14% das solicitagdes, conforme demonstrado
abaixo na Tabela 3.

Tabela 3 — Solicitacdes por assuntos mais demandados, no ano de 2024.

Assunto Quantidade|Porcentagem
Ag@ps DE VALORIZACAO DOS DESTINOS 1 57 14%
TURISTICOS ’
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS , L76%
(LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) ’
INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO DE , L76%
EQUIPAMENTOS TURISTICOS ’
DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES
TURISTICAS E SITES INSTITUCIONAIS EM OUTROS 1 4,76%
IDIOMAS
DESTINOS TURISTICOS INDUTORES 1 4,76%
ACOES DE DIVULGACAO DO TURISMO ESTADUAL 1 4,76%
PUBLICACAO DE TRABALHOS , 176%
CIENTIFICOS/ACADEMICOS ’
ORIENTACOES SOBRE A PRESTA(;AO DOS , L76%
SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS ’
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO , 176%
ORGAO/ENTIDADE ’
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 1 4,76%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informacao.

3.3. — Quantidade de solicita¢des de informagdes no sistema, por meio de
entrada.

Na tabela a seguir sdao apresentadas as solicitagdes de
informacao registradas em 2024, por meio de entrada.
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Tabela 4 - Numero de solicita¢des por canal de atendimento, no ano de 2024.

Relatorio por Meio de Entrada Quantidade | Porcentagem
Telefone 155 0 0,00%
Cidadao on-line - Chat 0 0,00%
Cidadao on-line - Telegram 0 0,00%
Telefone 0 0,00%
Internet 21 100,00%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo Itinerante 0 0,00%
Caixa de sugestoes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceard App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Google Ferramentas 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Total 21

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, mdédulo Acesso a Informagao.

Observa-se que os cidadaos preferem a internet como o
principal canal para registrarem as solicitacdes de informacao,
representando que 100% das solicitagoes foram realizadas por meio
da internet.

3.4. — Quantidade de solicitacoes de informacdes por preferéncia
de resposta do cidaddo

Com relagao a preferéncia de resposta, o e-mail continua
sendo a forma mais solicitada, visto que das 21 solicitagoes
destinadas a Setur, 16 optaram por este meio de resposta,
correspondendo a 76,19%; seguido do sistema com 14,29% e do
Whatsapp com 9,52%.
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Tabela 5 - Numero de solicitagdes por preferéncia de resposta do cidadao 2024.

Relatério de Preferéncia de Resposta Quantidade| Porcentagem
Sistema 3 14,29%
Telefone 0 0,00%
Carta 0 0,00%
E-mail 16 76,19%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
Whatsapp 2 9,52%
Total 21

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, médulo Acesso a Informagao.

3.5. — Resolubilidade das demandas

O CSAI-Setur recebe e responde todas as solicitagdes de
informagao registradas no Sistema Ceara Transparente. Para garantir
que as respostas sejam auténticas e atualizadas, o0 Comité comunica-
se com os setores do oOrgao que detém a informagao e tém
competéncia para fornecer os dados.

Tabela 6 — Resolubilidade das demandas, no ano de 2024.

Orgio Indice de Q_uafntldadf de
5 resolubilidade Informacoes
cadastradas
Setur 90/ 48% 71
Total de solicitagdes respondidas no prazo 19

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagao.

Conforme discriminado na Tabela 6, das 21 solicitacoes de
informacao recebidas no Sistema Ceard Transparente, 19 foram
respondidas dentro do prazo, representando, portanto, o indice de
resolubilidade de 90,48%.

AV. WASHINGTON SOARES, 999 - EDSON QUEIROZ
PAVILHAO LESTE - PORTAO E - 2° MEZANINO | CEP: 60811-341 - FORTALEZA - CE
+55 85 3195-0200

/GOVERNODOCEARA @CEARAFASCINANTE

CEARA.GOV.BR




3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO
fascinante ECRETARIA DO TURISMO

3.6. —Tempo médio de resposta ds solicitacoes de informagoes

A LAl estabelece o prazo maximo de 20 dias corridos para dar
uma resposta. No ano de 2024, o tempo médio de resposta do CSAI-
Setur foi de 14 dias.

Tabela 7 - Tempo médio de resposta no ano de 2024.

Tempo Médio de Resposta Média | Total

CSAI 14 dias | 20

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informacéo.

3.7. —Satisfag¢do dos usudrios do servico de Informacgdo ao Cidaddo

Apos a finalizagao da manifestacao, a pesquisa de satisfagao é
disponibilizada no sistema Ceara Transparente para aqueles que
registraram a solicitacdo pela plataforma. Esta também pode ser
aplicada por telefone, apos repasse da resposta pela central de
atendimento (155), quando a manifestagao foi realizada pelo canal.

Informamos que, dos usudrios que se utilizaram do sistema
para pleitear informagdes a Setur no periodo de 01/01/2024 a
31/12/2024, 33,33% contribuiram com a pesquisa de satisfacao.

INDICE DA AMOSTRA DOS USUARIOS QUE RESPONDERAM A PESQUISA
DE SATISFACAO NO PERIODO DE 01/01/2024 A 31/12/2024
C=(A/B)*100

(A) Total de cidadaos que responderam a pesquisa no periodo =7
(B) Total de solicitacdes recebidas no periodo = 21

(C) Indice da amostra dos usuarios que responderam a pesquisa = (7/21)*100 =33,33%

A pesquisa apresenta quatro questoes, sendo a primeira
subdividida em quatro itens, cuja avaliacdo de satisfacdo devera
considerar uma pontuagao de 1 a 5 sendo o 1 corresponde a
“totalmente insatisfeito” e o 5, “totalmente satisfeito”. Na segunda
questdo o cidadao também deverd avaliar a sua satisfacao,
considerando uma pontuacao de 1(“muito baixa”) e 5(“muito alta”).
Na terceira questao a pontuagao é a mesma, mas o 1 corresponde a
“muito pior do que esperava” e 0 5, “muito melhor do que esperava”.
Por ultimo, na quarta questao, o cidaddo tem a oportunidade de
descrever o que nao gostou ou acha que pode ser melhorado no

atendimento.
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Diante do exposto, apresentamos a Tabela 8 com a média das
avaliagOes, por item, bem como o resultado do Indice Percentual da
Pesquisa de Satisfacao para analise.

Tabela 8 — Pesquisa de satisfacdo dos usudrios do servi¢o de Informagao ao Cidadao.

indice Geral de Satisfacio Nota

a. De modo geral, qual a sua satisfagdo com o Servigo de
Informagao neste atendimento? 471
b. Com o tempo de retorno da resposta? 4,29
c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagao? 471
d. Com a qualidade da resposta apresentada? 4,29

Média das Notas 45

(atb+c+d) / 4

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informacéo.

Os resultados das avaliagdes apresentaram o indice
percentual de satisfagao de 86%.

IV — BENEFICI0OS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL
Ne 15.175 DE 2012

A Lei Estadual n® 15.175/2012 foi um avanco no sentido de
incentivar a participagao popular e o controle social relacionado ao
comportamento do poder publico que, por vezes, ainda é regido
pela cultura do segredo. O incentivo desta participacao, por meio
do acesso a informacao, tem por finalidade mudar essa cultura para
tornar a administragao publica mais transparente.

A Setur divulga, de forma ativa, os principais assuntos de
competéncia do 6rgao em seu sitio institucional. Podemos destacar,
como exemplo de transparéncia ativa, a divulgacao das principais
noticias relacionadas ao turismo do Estado, ampliacdo da Carta de
Servigos, Proinftur, Cadastur, assim como a disponibilizacao
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de hotsites especificamente criados para a divulgacao das
informagdes relacionadas ao Centro de Eventos do Ceara e o
Bondinho de Ubajara. Especificamente para o Bonde de Ubajara, foi
criado diretamente no site o servigo de reserva, no qual o cidadao
podera reservar com antecedéncia o seu horario de visitagao.

V —-ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA,EM VIRTUDE
DAS INFORMACOES SOLICITADAS

Dentre as iniciativas implementadas pela Setur, que objetivam
a melhoria do nivel de transparéncia ativa, esta a divulgagao das
informagoes relevantes produzidas e implementadas pelo 6rgao, no
site e no Instagram institucional, independente de requerimento.

O material também ¢é disponibilizado nas redes sociasi
(instagram), que levam o nome de “Ceara Fascinante”. Por meio
dessas redes, além de informar, a Setur estabelece um canal para
responder questionamentos e esclarecer duvidas dos cidadaos.

A disponibilizacao de hotsite especificamente criado para a
divulgacao das informagoes relacionadas ao Centro de Eventos do
Ceara (www.centrodeeventos.ce.gov.br), no qual qualquer cidadao
podera obter dados referentes ao calendario de eventos, endereco,
principais noticias, localizagao, contatos, entre outros.

Destacamos também a criagao do site especifico do Bondinho
de Ubajara, no qual o cidaddao podera realizar sua reserva para o
passeio e aproveitar suas belezas naturais, assim como conhecer a
histdria do parque, informativos, endereco e contato.

VI-CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

A Setur nao possui informacoes classificadas como sigilosas.
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V11-CONSIDERACOES FINAIS

A promulgacao da Lei Estadual n® 15.175/2012 representa um
marco significativo no cendrio legislativo, proporcionando um
importante avan¢o no que tange a transparéncia e ao acesso a
informa¢dao no ambito estadual. Desde a sua implementacao,
diversas transformagOes foram observadas, destacando-se aspectos
positivos que corroboram com a participagao cidada.

O acesso facilitado a dados governamentais proporciona um
ambiente favoravel para o exercicio pleno da cidadania, permitindo
que os cidadaos estejam mais informados sobre acdes e decisdes que
impactem diretamente em suas vidas.

A iniciativa da Setur em aprimorar a transparéncia ativa é
louvavel e representa um passo significativo na promogao da
participacao cidada e na consolidagao de uma gestao publica mais
acessivel.

A estratégia de utilizar diferentes plataformas, como os sites
institucionaais e o Instagram para disseminar informagoes,
demonstra uma compreensao da diversidade de canais pelos quais
os cidadaos buscam dados relevantes.

Atingir uma resolubilidade de 100% é um indicador notavel e
reflete 0 comprometimento e eficiéncia do érgao em lidar com as
solicitacdoes de dados de maneira oportuna e dentro de parametros
legais estabelecidos.

O papel desempenhado pelo CSAI-Setur, conforme
evidenciado no relatdrio, destaca-se como fundamental no contexto
da garantia do acesso a informagao de acordo com os principios
estabelecidos pela LAI n° 15.175, de 28 de junho de 2012. Tanto as
informagdes quantitativas quanto as qualitativas indicam um
compromisso notavel em assegurar que o principio fundamental da
LAI seja integralmente cumprido.

Fortaleza/CE, 28 de abril de 2025.
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AGUIAR:02577181337 Dados: 2025.04.28 17:30:32 -03'00'

José Romulo Magalhaes Aguiar
Coordenador da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria e Responsdvel
pelo Servico de Informagio ao Cidaddo - SIC

AV. WASHINGTON SOARES, 999 - EDSON QUEIROZ
PAVILHAO LESTE - PORTAO E - 2° MEZANINO | CEP: 60811-341 - FORTALEZA - CE
+55 85 3195-0200

/GOVERNODOCEARA @CEARAFASCINANTE

CEARA.GOV.BR
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