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INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico € um instrumento de gestdo que promove o desenvolvimento
institucional, permite o processo continuo de tomada de decisdes, demonstra o conhecimento do
futuro do Orgdo, estabelece um rumo a ser seguido e esquematiza a busca pelos melhores
resultados.

Os principais resultados esperados com o Planejamento Estratégico da Secretaria do Turismo sao:
melhoria dos processos; execu¢ao e revisao do modelo de gestdao com foco em resultados, servir
de guia para as a¢des que serdo realizadas no periodo definido no plano, entre outros.

Devido a sua importancia, este documento tem como propdsito apresentar o Planejamento
Estratégico 2021 — 2024 da Secretaria do Turismo através de objetivos e estratégias,
possibilitando acompanhar o seu desempenho por meio de indicadores e metas.




APRESENTACAO DA SECRETARIA DO TURISMO

O Estado do Ceard, localizado na Regido Nordeste do Brasil, tem uma area de 146.000 Km?, com
573 km de costa litoranea, com temperatura média de 282 C, ventos constantes e apresentando
2.800 horas de sol por ano. No ambito fisiografico apresenta trés macros ecossistemas
compreendido pelo litoral, serra e sertao, que garantem a diversidade ambiental e o diferencial
para os produtos turisticos.

A localizacdao geografica estratégica coloca o Ceara como portao de entrada do Nordeste para o
turismo internacional. A visao de abertura do Ceara para o Turismo comecou no final da década
de 1980.

Em 1995, elabora-se o Plano de Desenvolvimento Sustentdvel do Estado do Ceard, com o turismo
em destaque como atividade econdmica de maior dinamismo na formacdo do PIB do Estado
(CEARA, 1995). Para planejamento de atividades turisticas, neste mesmo ano, cria-se a Secretaria
de Turismo do Estado do Ceara — SETUR-CE, com um plano para periodo de longo prazo (1995 a
2020).




APRESENTACAO DA SECRETARIA DO TURISMO

Desse modo, a Secretaria do Turismo (SETUR) do Ceard foi criada pela Lei n? 12.456 de 16 de
junho de 1995, modificada pela Lei n213.875, de 7 de fevereiro de 2007, redefinida sua
competéncia de acordo com o art.25 da Lei n? 16.710, de 21 de dezembro de 2016, e
reestruturada de acordo com o Decreto n2 33.005, de 11 de margo de 2019.

A secretaria constitui 6rgao da Administracdao Direta Estadual, de natureza Substantiva, regendo-
se pelo regulamento conforme Decreto n2 28.876, de 10 de setembro de 2007.

Pela importancia e desempenho que tem o turismo no Ceard, a Setur exerce, na estrutura da
administracdo direta do Estado, um papel aglutinador. Sua acdo integra-se as acdes das outras
Secretarias e Orgdos do Governo, na medida em que concilia os interesses do setor turismo com
as demais atividades destes 6rgdos, evitando a superposicao de a¢des, maximizando resultados e
racionalizando gastos.

O orgao tem consolidado parcerias com setores publicos e privados, captando negdcios e

investimentos para o desenvolvimento da infraestrutura e o crescimento socioeconémico.
Desenvolve ainda acdes de marketing em parceria com o trade turisticas e operadoras nos
mercados nacional e internacional.




APRESENTACAO DA SECRETARIA DO TURISMO

2.1. Missao
Consolidar o Ceara como um destino turistico nacional e internacional de exceléncia, promovendo
e estimulando o desenvolvimento econdmico, a inclusao social e a responsabilidade ambiental.

2.2. Visao
Ser um destino turistico de referéncia em sustentabilidade e inovagao.

2.3. Valores

I. Etica;

Il. Transparéncia;

lll. Responsabilidade socioambiental;

IV. Compromisso com a missao institucional;

V. Comprometimento com a gerac¢ao de renda e novas oportunidades;
VI. Fortalecimento e preservacao da identidade cultural.




APRESENTACAO DA SECRETARIA DO TURISMO
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FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

3.1. Finalidade

Conforme disposto no Art. 22, do Decreto n? 28.636, de 08 de fevereiro de 2007, publicado no
Didrio Oficial do Estado de mesma data, “a Secretaria do Turismo (Setur) tem por finalidade
promover as atividades turisticas visando o desenvolvimento econémico do Estado”.

3.2. Competéncias

I. planejar, coordenar, executar, fiscalizar, promover, informar, integrar e supervisionar as
atividades pertinentes ao turismo, fomentar o seu desenvolvimento através de investimentos
locais, nacionais e estrangeiros;

Il. realizar a capacitacdao e qualificacdao do segmento envolvido com o turismo; implantar as
politicas do governo no setor;

lll. estimular o turismo de negdcios, servicos e o ecoturismo;

IV. fomentar a capacitacao e qualificacdo do segmento envolvido com o turismo;




FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

V. Articular a captacao recursos financeiros junto a entidades publicas e privadas nacionais e
internacionais para o fomento do turismo;

VI. Elaborar e implementar, em parceria com as Secretarias da Protecao Social, Justica, Mulheres e
Direitos Humanos e Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social, politicas especificas para
combate permanente ao turismo sexual;

VII. Articular a ampliacao e manutencao da infraestrutura para o turismo;

VIII. Promover e consolidar a imagem do Ceard como destino turistico;

IX. Exercer outras competéncias necessarias ao cumprimento de suas finalidades nos termos do

regulamento.




FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

3.3. Organograma

O Organograma da SETUR também foi definido conforme Decreto n2 33.005, de 11 de marco de
20109.
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COORDENADORIADE
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Figura 1 — Organograma
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

4.1. Metodologia

O Planejamento Estratégico da Secretaria do turismo foi realizado com o apoio de todos os
colaboradores do drgao, bem como da gestdo superior, tendo como referencial as acdes e
atividades desenvolvidas pelo 6rgao, bem como as a¢des pretendidas.

Assim, a metodologia de realizacdao desse plano foi compreendida em 03 (trés) fases:

12 fase — Realizacdo de Oficinas junto aos colaboradores do 6rgao;
22 fase — Consolidagao das informacdes e elaboragao do Plano;
32 fase — Aprovacao do Planejamento Estratégico pela gestao superior.

O evento denominado Oficina de Desenvolvimento Institucional — SETUR é uma iniciativa da
Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional — CODIP que tem por objetivo a integracao
dos colaboradores do drgao para participacdao no desenvolvimento de planos, projetos,
programas que necessitam de discussdao, do compromisso e engajamento dos diversos setores,
a fim de garantir credibilidade e transparéncia aos propdsitos da secretaria.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

Nesses moldes, pensando na atualizacdo do Regulamento da SETUR, bem como na elaboragao
do Plano Estratégico, em 17/04/2019 a CODIP/SETUR realizou a primeira Oficina que teve como
objetivo principal a atualizacao da missao, visao e valores da Secretaria do Turismo.

A segunda oficina ocorreu em 10/02/2020 no qual foram definidos os Objetivos Estratégicos
com base nos projetos prioritarios desenvolvidos por cada drea estratégica do Org3o.

A segunda fase tratou da consolida¢ao das informacgdes e elaboracao do Plano pelo setor, sendo
o fluxo da elaborag¢do do plano finalizado com a verificagdo e aprovacao pela Geréncia Superior
em abril de 2021.




DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

4.2. Diagnostico do turismo e objetivos estratégicos

O turismo tem como objetivo estratégico tornar o Ceard um destino preferencial do turismo
nacional e internacional a partir do fortalecimento da imagem do Estado, tendo como
orientacao o aumento da competitividade do setor, a consolida¢ao e regularizacao de destinos,
a diversificacao de produtos, e a promocao e ampliacao da infraestrutura bdasica.

Além disso, o turismo visa o fortalecimento da identidade regional e dos valores culturais, a
captacao de recursos para desenvolver o turismo em harmonia com o crescimento econdémico,
a preservagao ambiental e a responsabilidade social; assim como a regionalizagdao, no sentido
de ampliar a oferta turistica, estruturar produtos mais competitivos, integrar o planejamento e
a gestdo da atividade turistica, e fortalecer a identidade das regides priorizadas.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

Assim, a SETUR vem ampliando seu campo de atuac¢ao e investindo esforcos na criacdao de polos
turisticos na regidao do sertdo e demais localidades. Esta valorizacdo dos destinos vocacionados
para o turismo parte da necessidade de criar um desenvolvimento sustentavel para as
localidades turisticas. Dessa forma o governo, por meio da SETUR, investe em obras de
infraestrutura local tais como: saneamento basico, iluminagdao tematica, acessos a localidades e
urbanizacdo de pontos de convivéncia de moradores/visitantes (orlas, lagoas, rios, centros
histdricos) tudo de forma compativel com as macroestruturas, além de capacitacdo/treinamento
voltados a populacdo que trabalha neste segmento e, por ultimo, fomenta o Estado nos eventos

e feiras nacionais e internacionais os quais participa ou promove.




DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

A missdo governamental passou a ser: transformar o Ceara em um destino turistico
consolidado, mediante reestruturacdo econOmica, marketing promocional, implantacdo de
infraestrutura urbana e turistica e, especialmente, qualificacao de mao de obra e captagao de
negocios e de investimentos turisticos para o Estado.

A importancia do turismo é traduzida pelo efeito multiplicador em diversos setores integrantes
da sua cadeia produtiva, como: alojamento, alimentag¢dao, transporte, entretenimento,
agenciamento, locag¢ao de veiculos, cambio de moedas, aquisicao de produtos de conveniéncia
e souvenirs, recepcao, organizacdo de eventos, intérprete e traducdo simultanea, servico de
guia, informacdes turisticas, planejamento e consultoria turistica, entre outros, envolvendo essa

malha multissetorial a movimentacdao de um grande nimero de pequenas e médias empresas
formais e informais no Estado.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

O produto turistico cearense se compde essencialmente dos segmentos de sol e praia, eventos -
negocios e religiosidade, enquanto os componentes cientificos - culturais e compras sado
considerados de cunho transversal ou complementar. Em que pese possuir potencialidades
naturais e atrativos culturais, o Governo vem atuando com a consciéncia de que transformar a
imagem do Estado, de uma regido seca e com vocacao agricola, em moderna e, sobretudo,
turistica.

As acOes desenvolvidas pela SETUR, no ambito da politica de promoc¢ao do turismo e divulgacao
da imagem do Ceard no ambito nacional e internacional, convergem para o alcance de
resultados que sdao expressos pelos indicadores setoriais, cuja evolucao pode ser observada a
partir dos dados apresentados no quadro abaixo.




Tabela 1 — Resultados dos indicadores 2015 - 2020

Fluxo turistico para o Ceara via
Fortaleza

3.343.815

3.243.501

3.384.593

3.604.592

3.708.821

1.623.498

Gasto per capta diario do turista no
Estado

204,41

231,04

273,31

306,68

333,19

423,63

Prazo médio de permanéncia do
turista

10,7

9,7

9,9

9,5

7,2

indice de interiorizacdo do turismo
via Fortaleza

indice de satisfac&o do turista com
infraestrutura, atrativos e servigos
turisticos

Ndmero de
atividades
Turismo

empregos nas
caracteristicas do

Oferta Hoteleira (UHs)

Taxa de ocupacdao hoteleira

Fonte: SETUR/CE (2015 - 2020)




DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

Com base na evolucdao dos indicadores estratégicos apontados, é possivel afirmar que faz-se
necessario garantir a manutencdo das a¢des executadas pelo 6rgdo que contribuem para a
consolidagao do Ceara como destino turistico de referéncia no cenario nacional e internacional.
Assim, consciente da necessidade da permanéncia deste status, a SETUR definiu seus objetivos-
chave, como sendo:

1. Promover a divulgagdo do destino turistico Ceara;

2. Promover a valorizagao dos destinos turisticos;

3. Expandir a infraestrutura voltada ao desenvolvimento turistico;

4. Aprimorar a Gestdo para Resultados;

5.Assegurar a oferta de servigos nos Equipamentos Turisticos sob responsabilidade do 6rgao;
6. Incentivar a transparéncia e o didlogo com as partes interessadas;

7. Fortalecer a gestdao orcamentaria e financeira;

8. Promover o desenvolvimento de pessoas.
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

Tais objetivos estratégicos, foram desenhados com o propdsito de nortear a gestdo e
planejamento do 6rgao para o periodo de 2021 — 2024, de modo a referenciar a tomada de
decisdao da gestdo superior, bem como orientar as ac¢des e atividades desenvolvidas pelos
diversos setores que compde a estrutura organizacional, promover melhoria continua e o
alinhamento dos instrumentos de planejamento com a missao institucional.

4.3. Mapa Estratégico, Indicadores e Metas

4.3.1. Mapa Estratégico
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Figura 2 — Mapa Estratégico SETUR
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DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DA SETUR

4.3.2. Indicadores e Metas por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico 1: Promover a divulgacao do destino turistico Ceara

INDICADOR PROPOSTO

UND.

SETOR RESP.

META

2021

2022

2023

2024

Demanda turistica

internacional)

global  (nacional e

Numero

3.900.000

4.000.000

4.100.000

4.100.000

Gasto per capita diario do turista no estado

R$

393,49

424,97

458,81

458,80

Gasto per turista de

negdcio/evento

capita diario do

R$

620,00

650,00

680,00

680,00

indice de interiorizagdo do turismo via fortaleza

%

77,5

78,0

78,5

78,5

NUimero de empregos nas  atividades

caracteristicas do turismo

Ndmero

75.000

75.500

76.000

76.000

Taxa de ocupagdo hoteleira

indice de fidelizag&o do turista

Paises atendidos por agbes de promocgdo e
marketing

Quantidade de eventos participados no periodo

Namero

Quantidade de eventos realizados no periodo

Ndmero
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Objetivo Estratégico 2: Promover a valorizacdo dos destinos turisticos

INDICADOR PROPOSTO UND. SETOR META
RESP.

2023

indice de satisfagdo do turista em 92,5
relacédo aos atrativos naturais

Oferta de infraestrutura turistica NUmero
acessivel

Quantidade de areas urbanizadas NUmero
entregues no periodo

Objetivo Estratégico 3: Expandir a infraestrutura voltada ao desenvolvimento turistico

INDICADOR PROPOSTO UND. Setor Resp. META

2023

indice de satisfacéo com 72,5
infraestrutura e servigos turisticos
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Objetivo Estratégico 4: Aprimorar a gestao para resultados

INDICADOR PROPOSTO UND. SETOR RESP. META

Avaliacao referente ao desempenho do
6rgéo quanto ao Acordo de Resultados

Objetivo Estratégico 5: Assegurar a oferta de servigos nos Equipamentos Turisticos sob responsabilidade do drgao

INDICADOR PROPOSTO UND. SETOR RESP. META

2023

Ndmero de Equipamentos Turisticos Numero 5
mantidos no periodo

Objetivo Estratégico 6: Incentivar a transparéncia e o dialogo com as partes interessadas

INDICADOR PROPOSTO UND. SETOR RESP. META

Resolutividade da Ouvidoria OUVIDORIA

Resolutividade da LAI OUVIDORIA
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Objetivo Estratégico 7: Fortalecer a gestao orcamentaria e financeira

INDICADOR PROPOSTO UND. Setor Resp. META

Execucéo orgamentaria acumulada

Objetivo Estratégico 8: Promover o desenvolvimento de pessoas

INDICADOR PROPOSTO UND. Setor Resp. META

NUmero de capacitagdes no periodo Numero




MONITORAMENTO E CONTROLE

As informagdes contidas no plano nos seus diferentes aspectos, quantitativos e qualitativos,
necessitam de acompanhamento continuo para impulsionar a melhoria da gestao dos programas
e acoes. Além disso, a avaliacdo de resultados tem como finalidade:

U Gerar informacdes Uteis a melhoria da qualidade das decisGes, associadas ao planejamento,
alocacao de recursos e a execugao das acdes de governo;

Promover a aprendizagem e disseminar o conhecimento na SETUR sobre a sua capacidade
de gestao, mediante a discussdo e analise sobre a concepc¢ao, desempenho e resultados;

Fornecer subsidios que qualifiquem o processo de avaliacdo dos programas e acdes da
SETUR;

Contribuir para referenciar as demais ferramentas de planejamento.
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