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1 -INTRODUCAO

As informagdes contidas neste documento sio decorrentes das demandas recebidas ao
longo do ano de 2021, pelo Comité de Acesso a Informagdo da Secretaria do Turismo
(CSAI/SETUR), através da plataforma Ceara Transparente, sistema administrado pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021, e tem por finalidade apresentar as solicitagdes de informagdes referentes a
Lei de Acesso a Informagio (LAI), bem como anélise e tratamento das referidas informagdes.

Este relatorio ¢ orientado pela Lei Estadual n® 15.175, de 28 de julho de 2012, que
estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo do relatério pelo Comité Setorial de Acesso a
Informagdo e encaminhamento a Controladoria e Ouvidoria Geral, contendo os principais
resultados.

O CSAVSETUR ¢ composto por 04 (quatro) membros, cuja principal fungdo ¢ a de
garantir que todas as manifestagdes referentes a pedidos de informagdes direcionados ao
Orgdo, presencial ou por meio do sistema, sejam respondidas dentro dos critérios
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagdo N° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e pela
Lei Estadual n® 15.175, de 28 de julho de 2012.

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo da SETUR foi designado através da Portaria
N°® 71/2019, publicada no Diario Oficial do Estado do Ceara em 28 de junho de 2019, ¢
corrigida em 20 de agosto de 2019, tal composig¢do ficou vigente até 22 de novembro de 2021.
Visto a necessidade de garantir a continuidade dos trabalhos, foi realizada atualizagdo dos
membros, e, portanto nova formalizagdo, através da Portaria N° 60/2021, de 23 de novembro
de 2021, publicada no Diario Oficial do Estado do Ceara em 30 de novembro de 2021.

Tendo em vista a relevancia do assunto e o compromisso do Orgido no aperfeigoamento
do servigo de informagao ao cidaddo e ao cumprimento integral do disposto na legislagdo em
vigor, esse relatorio esta dividido em sete capitulos, além desta apresentagéo, conforme tltimo
modelo do Relatorio de Transparéncia proposto pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE).

Assim, apos esta apresentagdo, no segundo capitulo serdo apresentadas as providéncias
adotadas sobre as recomendagdes emanadas no ultimo Relatorio de Gestdo da Transparéncia
divulgado pela CGE.

O terceiro capitulo apresenta analise das solicitagdes de informagdes direcionadas a
SETUR no periodo de primeiro de janeiro a 31 de dezembro de 2021.
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O quarto capitulo aborda as principais dificuldades para implementagdo da Lei Estadual
n°. 15.175 de 2012, no Orgdo, enquanto que o capitulo seguinte traz os beneficios percebidos
por sua implantag@o.

O capitulo seis aborda agdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar
o perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

O sétimo capitulo traz as classificagdes dos documentos sigilosos, quanto a sua
importancia, impacto e tempo de sigilo.

Por fim, as consideragdes finais abordam o resumo das principais informagdes constantes
no relatorio.
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2 - PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES EMANADAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2020

No daltimo Relatorio de Gestdo da Transparéncia, divulgado pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE) em 15 de fevereiro de 2022, referente ao ano de 2020,
foram indicadas 02 (duas) orientagdes para a SETUR.

A seguir detalhamos as providéncias adotadas a cada uma delas:

e  Orientacio 3) Aprimorar as respostas das solicitacoes de informagio, no intuito
de aumentar a satisfa¢io dos usuarios, considerando que o resultado em 2020 ficou
abaixo da média estadual.

A Secretaria do Turismo possui um Comité Setorial de Acesso a Informagdo- CSAI
composto por seus quatro membros como determina a legislagdo vigente, em que todos os
componentes atuam de forma participativa nas agdes relacionadas as solicitacdes de
informagdo recebidas por este 6rgdo, com o intuito de garantir que as informagdes sejam
encaminhadas ao destinatario dentro do prazo legal e de forma satisfatoria.

Vale ressaltar que o ano de 2021 também foi peculiar. A situagio de calamidade publica
impulsionada pela pandemia da Covid-19 obrigou o 6rgdo a alterar seu fluxo de trabalho,
especialmente, o fluxo presencial de atividades. Além disso, no mesmo periodo foi
implementado o Auxilio financeiro do Governo do Ceara aos profissionais desempregados do
setor de restaurantes, bares ¢ demais estabelecimentos de alimentagdo fora do lar, executado
pela Secretaria do Turismo do Ceara (Setur), impulsionando um expressivo aumento de
solicitagdes de informacgio no exercicio.

Diante deste cendrio, o ano de 2021 foi extremamente desafiador para o Comité Setorial
de Acesso a Informagdo da Secretaria do Turismo (CSAI/SETUR), visto que o quantitativo de
solicitagdes recebidas pertinentes ao Orgdo obteve um aumento de aproximadamente 471%,
quando comparado com 2020, situa¢do que culminou na manuten¢io do indice de satisfagdo
abaixo da média estadual.

No entanto, apesar do resultado obtido, esclarecemos que a SETUR esteve motivada em
garantir qualidade nas respostas enviadas a todos os cidadaos, inclusive conseguindo reduzir
em 6 dias o tempo médio de resposta; passando de 13 (dias) em 2020, para 7 (sete) dias em
2021.




Av. Washington Scares. 999 - Edson Queiroz
Pavihae Leste - Portao E - 2° Mezanino

4
CEP: 60.811-341 - Fortaleza/CE ‘ Ceara @‘D]

Fone (85) 3195.0200 BOVYERND 2O ESTADG

CEARA .

SECRETARIA DO TURISMO

*  Orientacdo 6) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de
Acesso a Informacgio — CSAI, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no
Decreto Estadual n°. 31.199/2013.

No ano de 2021, o Comité Setorial de Acesso a Informa¢do da Setur iniciou sua
composi¢do conforme designado pela Portaria N° 71/2019, publicada no Diario Oficial do
Estado do Ceard em 28 de junho de 2019. Devido a exoneragdo de um dos membros, a
referida portaria ficou vigente até o dia 29/11/2021, sendo imediatamente substituida pela
Portaria n® 60/2021, publicada no Diario oficial em 30 de novembro de 2021, a fim de evitar
descontinuidade das agdes.

Diante do exposto, esclarecemos que a Secretaria do Turismo formalizou/atualizou e
estruturou seu Comité Setorial de Acesso a Informagdo- CSAI, composto por seus quatro
membros devidamente designados, conforme determina a legisla¢do vigente.
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3 — ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO

Neste capitulo serdo apresentados os principais resultados alcangados, referentes as
demandas de informagdes recebidas pela Secretaria do Turismo (SETUR), no exercicio de
2021, a partir dos relatorios disponibilizados no Sistema Ceara Transparente, modulo Acesso
a Informagao.

NOTA 1: Os dados aqui dispostos tem como base as planilhas estatisticas extraidas do
sistema Ceara Transparente no dia 03 de Janeiro de 2021, 17:07.

3.1 — Quantidade de solicitacdes recebidas, atendidas, nio atendidas e indeferidas

Na tabela abaixo, segue destacado o quantitativo das solicitagdes de informagdes que
serdo consideradas como referéncia ao longo do relatorio.

Tabela 1 — Namero de solicitagdes recebidas/atendidas pela CSAI/ SETUR, nos anos de 2020 e 2021

Situacio 2020 2021
Protocolos recebidos pelo CSAI pertinentes ao Orgdo 26 147
Informagdes recebidas ndo pertinentes ao Poder Executivo Estadual 0 1
Solicitagdes reabertas CSAI 2 13
Informagdes atendidas pelo CSAI 28 161
Informagdes ndo atendidas CSAI 0 0
Informagdes indeferidas CSAI 0 0
TOTAL 28 161

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagio

Conforme pode ser visualizado na Tabela 1, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021, no
portal Ceard Transparente, no modulo Acesso & Informagdo, foram registrados 161 (cento e
sessenta e um) protocolos para solicitagio de informagdo, sendo 13 (treze) reabertas ¢ 01
(uma) solicita¢io de informagdo nio pertinente ao Poder Executivo Estadual.

Para realizagiio de andlise dos resultados alcangados no ano de 2021, utilizamos como
referéncia o montante de 161 solicitagdes de informagdes, tendo em vista que todos os
protocolos registrados demandaram analise, esforgo e tempo do CSAI para resposta, mesmo
os registros ndo pertencentes ao poder executivo estadual e as reaberturas. Ademais, ¢ sabido
que para todos os protocolos a Pesquisa de Satisfagdo fica disponivel. Desse modo, todos os
registros possuem caracteristicas que serdo necessarias para desenvolvimento dos assuntos a
serem abordados ao longo desse relatorio.

Percebe-se que o quantitativo de solicitagdes recebidas pertinentes ao Orgdo obteve um
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aumento de aproximadamente 471%, quando comparado com 2020. Esse aumento
corresponde, principalmente, as solicitagdes de informac@o referentes ao auxilio financeiro do
Governo do Ceara aos profissionais desempregados do setor de restaurantes, bares e demais
estabelecimentos de alimentacdo fora do lar, que foi executado através da Secretaria do

Turismo do Ceara (Setur) no exercicio.

Analisando as solicitagdes destinadas ao Orgdo por classificagdo da resposta,
transparéncia passiva ou transparéncia ativa, 86,95% das demandas correspondem a
transparéncia passiva, contra 13,04% de solicitagdes relacionadas a transparéncia ativa.

Tabela 2 — Numero de solicitagdes destinadas ao Orgﬁo, por classificagdo, nos anos de 2020 e 2021

Classificagio 2020 2021
Atendida — Transparéncia Passiva 24 140
Atendida - Transparéncia Ativa 4 21
Atendido (informagao pessoal) 0 0
Nio atendido (solicitagdo ndo especificada de forma clara e precisa) 0
Naio atendido (informagao inexistente) 0
Total 28 161

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagéo

Como podemos verificar na Tabela 2, em se tratando da classificagdo da informagdo
quanto a transparéncia ativa e passiva, quando realizado a comparagio entre os anos de 2020
¢ 2021, percentualmente houve pouca variagdo, apesar do expressivo aumento na quantidade
de protocolos registrados no ano corrente. No que diz respeito a Transparéncia Ativa, em 2020
correspondeu a 14,28%, enquanto que em 2021 foi de 13,04%. Ja a Transparéncia Passiva, em

2020 correspondeu a 85,71%, enquanto que em 2021 foi de 86.95%.

Grifico 1 — Solicitagdes por classificagao da resposta’demanda, ano de 2021

Classificacao da Resposta

13,04%

B Transparéncia passiva

M Transparéncia ativa

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagéo
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Relevante destacar que mesmo diante de todas as dificuldades impostas pelo cenario de
pandemia de Covid-19, que obrigou todas as instituigdes, publicas ¢ privadas, a alterarem seu
fluxo de trabalho, o CSAI/SETUR finalizou todas as solicitagdes encaminhadas ao orgdo
assim como realizado em 2020,

-]

3.2 — Assuntos mais demandados

No que diz respeito aos assuntos mais demandados, das 161 (cento e sessenta e um)
solicitagdes recebidas no exercicio, 139 (cento e trinta e nove) correspondem a um Gnico
assunto, CORONAVIRUS (COVID 19), representando 86,34% do total de registros,
conforme demonstra a Tabela 3 a seguir.

Tabela 3 — Solicitagdes por assuntos mais demandados, no ano de 2021

Assunto Quantidade Porcentagem

CORONAVIRUS (COVID 19) 139 86.,34%
DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES TURISTICAS E SITES 6 3.73%
INSTITUCIONAIS EM OUTROS IDIOMAS PSR
CADASTRO DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS - 3 1 86%
CADASTUR ’

AEROPORTOS REGIONAIS 3 1,86%
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 3 1,86%
MATERIAL DE DIVULGACAO (DESTINOS TURISTICOS) 2 1,24%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 2 1,24%
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, | 0.62%
DECRETO, PORTARIA, ETC) ’

ESTRURUA E FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE TURISMO 1 0,62%
QRIENTACC)ES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS | 0.62%
ORGAOS PUBLICOS ’

Total Geral 161 100%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagéo.
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O assunto CORONAVIRUS (COVID 19) foi incluido no sistema SIC,
oportunamente, a fim de suprir as novas demandas por informagdo motivadas pela Pandemia
mundial da Covid-19. No caso especifico da SETUR, esse assunto esta relacionado ao
Auxilio Financeiro aos profissionais desempregados do setor de restaurantes, bares e demais
estabelecimentos de alimentagdo fora do lar. Esse beneficio foi iniciativa do Governo do
Estado para dar suporte a um dos setores econémicos mais prejudicados na pandemia, e que
foi executado através da Secretaria do Turismo do Ceara (Setur) no exercicio.

O outro assunto mais demandado contabilizou 6 (seis) registros, no caso a
DISPONIBILIZACAO  DE INFORMACOES  TURISTICAS E  SITES
INSTITUCIONAIS EM OUTROS IDIOMAS. Esse assunto vem sendo considerado o tipo
mais comum recebido pelo Orgdo ao longo dos anos, visto que se trata de pedidos de dados
estatisticos aprofundados a respeito de localidades turisticas situadas no estado do Ceara.

3.3 — Quantidade de solicita¢des de informagdes, por meio de entrada

Na tabela a seguir, sdo apresentadas as solicitagdes de informagdes registradas em 2021
por meio de entrada.

Tabela 4 — Numero de solicitagdes por canal de atendimento, no ano de 2021

Relatério por Meio de Entrada Quant. %
Telefone 0 0,00%
Internet 35 21,74%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Telefone 155 125 77,64%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo Itinerante 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App | 0,62%
Total 161 100%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagéo
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Observou-se que o telefone 155 (ligagdo gratuita) foi o principal canal utilizado para
registro das solicitagdes de informagdes, representando 77,64% das demandas. A internet
ficou em segundo lugar, com 21,74% das preferéncias e, pela primeira vez, o Ceara App
registrou um Gnico protocolo.

Grifico 2 — Solicitagdes por canal de atendimento, no ano de 2021

Meio de Entrada

0,62%

m Telefone 155
W Internet

“ Ceara App

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagio

No que concerne aos cidadios que solicitam informagdes da SETUR, ¢é possivel explicar
sua preferéncia de registro pelo meio de entrada telefone 155 quando avaliamos o teor dessas
demandas. Como a grande maioria dos pedidos se refere ao aporte financeiro aos profissionais
desempregados do setor de restaurantes, bares e demais estabelecimentos de alimentagio fora
do lar, o telefone 155 foi amplamente difundido em todas as plataformas que abordou o
assunto, ja que se trata de um meio gratuito, pratico e eficiente.

3.4 — Quantidade de solicitacdes de informagdes por preferéncia de resposta do cidadio

Com relagdo a preferéncia de resposta, fica confirmado o desejo do cidaddo pela
praticidade do telefone, em especial o telefone movel, visto que o Whatsapp foi a forma mais
solicitada; do total de 161 (cento e sessenta e uma) solicitagbes destinadas a SETUR, 82
(oitenta e duas) optaram por este meio de resposta, correspondendo a 50,93% da preferéncias,
seguido do E-mail, telefone e sistema, com 26,09% , 20,50% e 2.48%, respectivamente.
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Tabela 5 — Namero de solicitagdes por preferéncia de resposta do cidaddo, no ano de 2021

Preferéncia de resposta Quant. Yo
Sistema 4 2,48%
Telefone 33 20,50%
Carta 0 0,00%
E-mail 42 26,09%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
Whatsapp 82 50,93%
Total 161 100,00%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso & Informagao

Segue abaixo o Grifico 3 contendo as trés maiores preferéncias de resposta dos cidadios
em 2021,

Grifico 3 — Solicitagdes por preferéncia de resposta, no ano de 2021

Preferéncia de resposta

= Whatsapp
m E-mail

m Telefone

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagéo
3.5 — Resolubilidade das demandas

No ano de 2021, o Comité Setorial de Acesso a Informagio da SETUR finalizou todas as
solicitagdes de informagdes registradas no Sistema Ceard Transparente, no entanto, devido ao
volume de registros no periodo somado ao cenario de pandemia, que motivou ao
desenvolvimento de atividades de forma hibrida (presencial e remoto), no ano, 02 (duas)
solicitagdes foram respondidas sem prazo de prorrogagdo de 21 a 30 dias, e 0l (uma)
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solicitagdo foi respondida com 31 dias, apos o prazo legal.

Tabela 6 — Solicitagdes respondidas pelo CSAI/SETUR, no ano de 2021

Tipo Total CSAI
Solicitagdes respondidas até 20 dias 153
Solicitagdes respondidas com prazo de prorrogagio de 21 a 30 dias 5
Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogagio de 21 a 30 dias 2
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 1

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagéo

Para garantir que as respostas sejam auténticas e atualizadas, o Comité comunica-se com
os setores do 6rgao que detém a informagao e tém competéncia para fornecé-la, acompanha a
coleta desses dados, monitora os prazos concedidos para resposta e orienta o responsavel no
tocante a todos os topicos abordados na demanda, com o trabalho de forma hibrida, essa
metodologia de trabalho foi dificultada pelo grande volume de registros.

No entanto, apesar das dificuldades, o CSAI/SETUR se manteve comprometido e

engajado na missdo de atender todos os cidadaos, finalizando todas as demandas, alcangando
a resolubilidade de 98,76% no exercicio, conforme pode ser observado na Tabela 7.

Tabela 7 — Resolubilidade das demandas, no ano de 2021

i Quantidade de Quantidade de
Orgio Indice resolubilidade . .
informacgdes cadastradas | informacdes finalizadas
SETUR 98,76% 161 161

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagdo

3.6 — Tempo médio de resposta as solicitagcdes de informacgoes

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) estabelece o prazo maximo de resposta de 30 (vinte)
dias corridos. Apesar disso, no ano de 2021, o tempo médio de resposta do CSAI/SETUR foi
de 7 (sete) dias.

Tabela 8 — Tempo médio de resposta, nos anos de 2019, 2020 e 2021
Tempo médio de resposta 2019 2020 2021

CSAI 20 dias 13 dias 7 dias

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagao
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Esclarecemos que apesar do cendrio de pandemia mantido no ano de 2021, situagio que
demandou flexibiliza¢do de trabalho, e diante do aumento do volume de solicitagdes, devido
ao auxilio financeiro aos profissionais desempregados do setor de restaurantes, bares e demais
estabelecimentos de alimentagdo fora do lar; o tempo médio de resposta as solicitagdes de
informacgdo foi de 7 (sete) dias.

Relevante destacar que quando comparado com 2019 e 2020, é possivel perceber a
redugdo gradativa do tempo médio de resposta do CSAI/SETUR. Em 2019, o tempo médio de
resposta foi de 20 (vinte) dias; em 2020, o tempo médio de resposta foi reduzido para 13 dias;
¢ em 2021, foi possivel reduzir ainda mais, o tempo médio de resposta foi de 7 dias, seis dias
a menos que 0 ano anterior.

3.7 — Satisfagiio dos usuarios do servi¢o de Informagio ao Cidadio

Apos a finalizagdo da solicitagdo, a pesquisa de satisfagdo é disponibilizada no Ceara
Transparente para aqueles que registraram sua demanda no sistema ou pode ser aplicada por
telefone, apés repasse da resposta pela central de atendimento (155), quando a manifestagio
for realizada pela central.

NOTA 2: Os dados aqui dispostos tem como base o Relatorio de Pesquisa de Satisfacio
extraido do sistema Ceara Transparente no dia 06 de Janeiro de 2021, 09:57.

Em 2021, do total de 161 (cento e sessenta e um) registros, apenas 15 (quinze) usuarios
contribuiram com a pesquisa de satisfagdo direcionada a CSAI/SETUR, correspondendo a
9,32% do total de solicitagdes registradas.

INDICE DA AMOSTRA DOS USUARIOS QUE RESPONDERAM A PESQUISA DE SATISFACAO NO
PERIODO DE 01/01/2021 A 31/12/2021
C=(A/B)*100
( A) Total de cidaddos que responderam a pesquisa no periodo = 15
( B ) Total de solicitagdes recebidas no periodo = 161
C ) indice da amostra dos usuarios que responderam a pesquisa = (15/161)*100 = 9,32%

A pesquisa apresenta quatro questdes, sendo a primeira subdividida em quatro itens (a, b,
¢ e d), nas quais o cidaddo deve avaliar sua satisfa¢do considerando uma pontuagdo de | a 5,
em que | corresponde a “totalmente insatisfeito” e 5 “totalmente satisfeito”. Na segunda
questdo o cidaddo também deve avaliar sua satisfagdo considerando uma pontuacdo de | a 5,
em que | corresponde a “muito baixa™ e 5 “muito alta”. Na terceira questdo a pontuagdo ¢ a
mesma, em que | corresponde a “muito pior do que esperava” e 5 “muito melhor do que
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esperava”. Por ultimo, na quarta questo, o cidaddo tem a oportunidade de descrever o que
ndo gostou ou achou que pode ser melhorado no atendimento, questdo subjetiva.

Diante do exposto, segue na Tabela 9 a média das avaliagdes, por questdo, bem como o
resultado do Indice Percentual da Pesquisa de Satisfagio alcangado no exercicio.

Tabela 9 — Pesquisa de satisfagdo dos usudrios do servigo de Informagio ao Cidaddo

Média
Relatorio de média por questio

l.a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informagéo neste
atendimento (considere a atengdo, compromisso € respeito do ouvidor e 3,33
sua equipe)?

1.b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 34

1.c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para
registrar a sua manifestagdo? (considere a comunicagdo, facilidade de uso, 3,87
celeridade e funcionalidade).

1.d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (consi-
dere se a resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvido- 3.53
ria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

2.Antes de realizar esta manifestagio, vocé achava que a qualidade do
. - s 2,67
Servigo de Informagio ao Cidaddo era:

3.Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagiio ao
G 3,67
Cidadao foi:

indice Percentual da Pesquisa de Satisfacio
(a+b+c+d)20

70,65%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagdo.

Como pode ser observado na tabela, o CSAI/SETUR apresentou Indice da Pesquisa de
Satisfagdo de 70,65%.

No sentido de compreender o resultado do indice apresentado na pesquisa de satisfagdo,
este comité setorial desenvolveu sua analise nos seguintes topicos: resolubilidade, niimero
de reaberturas, solicitacio de recursos, tempo de resposta, qualidade da resposta,
expectativa do usudrio quanto a qualidade do servico do CSAI/SETUR ¢ numero de

pesquisas de satisfacdo respondidas.
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a. TOPICO: Resolubilidade
A resolubilidade diz respeito a finalizag@o da resposta dentro do prazo estabelecido no Art.
13°da Lein® 15.175, de 28 de junho de 2012.

De acordo com o apresentado no item 3.5 deste relatério, no ano de 2021, a resolubilidade
alcangada pelo CSAI/SETUR foi de 98,76%. No entanto. quando analisamos o indice de
resolubilidade apenas dos protocolos que responderam a pesquisa de satisfagdo, ¢ possivel
constatar que todas as solicitagdes foram respondidas dentro do prazo legal, com média de
aproximadamente 04 (quatro) dias para finalizagdo, e indice de 100%, logo a resolubilidade
ndo pode ser considerada como influenciadora do resultado da pesquisa.

Tabela 10 — Tempo de resposta dos protocolos que responderam a pesquisa de satistagdo, no ano de 2021
Protocolo Data de registro ﬁ:?:lti:a(::}:io TemPo(::a:;SP"Sta
5770748 16/06/2021 15/07/2021 8
5764623 09/06/2021 17/06/2021 8
5734781 06/05/2021 07/05/2021 1
5724087 27/04/2021 27/04/2021 0
5772480 18/06/2021 25/06/2021 7
5706911 08/04/2021 14/04/2021 6
5679234 09/03/2021 15/03/2021 6
5719074 20/04/2021 25/05/2021 2
5719074 20/04/2021 25/05/2021 2
5723838 26/04/2021 27/04/2021 1
5783320 01/07/2021 05/07/2021 4
5751134 25/05/2021 26/05/2021 1
5788078 08/07/2021 ' 15/07/2021 7
5830765 01/09/2021 08/09/2021 7
5877589 03/11/2021 23/11/2021 20

Fonte: Plataforma Ceara Transparente, modulo Acesso a Informagio.

b. TOPICO: Numero de reaberturas
Em tese, a “reabertura” é uma ferramenta do sistema Ceara Transparente disponivel para o
cidaddo quando este entender que a resposta recebida pelo 6rgdo nao foi apresentada de forma
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clara ou apresentada de forma incompleta. Assim. quando essa ferramenta é acionada o
cidaddo pode estd sinalizando certo nivel de insatisfagdo com relagio a resposta recebida.

No ano de 2021, dos protocolos que responderam a pesquisa de satisfagdo, 02 (dois)
foram reabertos pelo cidaddo. Nos dois casos o assunto das reaberturas correspondeu a
CORONAVIRUS (COVID 19). ¢ Sub assunto AUXILIO FINANCEIRO PARA OS
PROFISSIONAIS DO SETOR DE EVENTOS. Portanto. quando analisamos os motivos
apresentados para realizagiio da reabertura, foi possivel constatar que os cidaddos apontaram
insatisfagdo com relagdo a resposta recebida, uma vez que ndo atendeu as expectativas do que
esperavam receber como resposta, logo o resultado da pesquisa de satisfagdo pode ter sido
afetado por este topico.

c¢. TOPICO: Solicitagio de recurso

O “recurso” ¢ uma ferramenta do sistema Ceara Transparente disponivel para o cidadio
quando o orgio requerido negar a apresentagdo da informagdo demandada. Desse modo, o
usuario aciona essa ferramenta visando que uma instincia superior possa analisi-la e,
consequentemente, autorizar que a resposta seja apresentada pelo orgdo. Pelo exposto, é
possivel supor que o usudrio que recebe uma negativa de resposta, ¢ decide responder a
pesquisa, demonstrara extrema insatisfagao.

No ano de 2021, dos protocolos que responderam a pesquisa de satisfagdo, 01 (um)
interpds recurso, no qual foi devidamente respondido e encaminhado ao Grupo Técnico de
Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informagio - GTA/CGALI para deliberagio.

A solicitagdo que demandou recurso tratou também do assunto relacionado ao auxilio
financeiro aos profissionais desempregados do setor de restaurantes, bares e demais
estabelecimentos de alimentagdo fora do lar, executado pela SETUR. Nesse caso, o cidaddo
questionou a respeito do deposito da parcela do auxilio. Acontece que a informagao solicitada
pelo cidaddo seria disponibilizada em lista oficial em data posterior a data do registro do
protocolo. Considerando que, ndo houve negativa de resposta ao cidaddo, e sim o
encaminhamento da ultima atualizagdo que o CSAI/SETUR dispunha na ocasido do registro
da demanda, ¢ possivel concluir que o cidaddo interpds recurso erroneamente, pois para a
situagdo caberia apenas reabertura do protocolo, visando atualizag¢do das informagdes.

Ocorre que, o real significado dos termos utilizados pelo sistema Ceara Transparente
(recurso ¢ reabertura) ndo precisa ser de conhecimento obrigatério do cidaddo, portanto,
independentemente do termo escolhido, quando analisamos o motivo apresentado para
realizagio do recurso, foi possivel constatar que o cidaddo apontou insatisfagdo com relagdo a
resposta recebida, logo o resultado da pesquisa de satisfagdo também pode ter sido afetada por
este topico.
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d. TOPICO: Tempo de resposta

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) estabelece o prazo méaximo de resposta de 30 (vinte)
dias corridos. No ano de 2021, o tempo médio de resposta do CSAI/SETUR utilizado nos
protocolos que responderam a pesquisa de satisfagdo foi de 04 (quatro) dias. Portanto, o
tempo utilizado para o envio da resposta ao cidaddo pode ter influenciado positivamente o
resultado da pesquisa.

e. TOPICO: Qualidade da resposta

A questdo que envolve a “qualidade” tem haver, principalmente, ao envio de resposta
clara e objetiva referente a todos os topicos apresentadas na demanda e na disponibiliza¢io do
material solicitado.

De acordo com os resultados da pesquisa de satisfagdo. por questdo, foi possivel perceber
que o item d, que trata da qualidade da resposta, apresentou média de 3,53 Considerando uma
pontuagdo de | a 5, em que | corresponde a “totalmente insatisfeito” e 5 “totalmente
satisfeito™, ¢ possivel destacar as seguintes observagdes: i) considerando que, praticamente
todos os protocolos que responderam a pesquisa, tratam da solicitagdo de contemplagio e/ou
lista dos beneficiarios do auxilio financeiro aos profissionais desempregados do setor de
restaurantes, bares e demais estabelecimentos de alimentagio fora do lar; ii) considerando que
a agdo, por ter sido executada em carater excepcional, nao fazia parte da rotina da SETUR; iii)
¢ considerando que o auxilio foi uma iniciativa do Governo Estadual em carater emergencial,
¢ portanto, todas as informagdes a respeito dependiam do crivo da Casa Civil; ¢ possivel
julgar que o conteido das respostas encaminhadas pelo CSAI/SETUR pode ter sido
comprometido, portanto, interferindo na qualidade da resposta, e, por sua vez, afetando
negativamente o resultado da pesquisa de satisfagdo.

f. TOPICO: Expectativa do usuario quanto ao servi¢o de Ouvidoria/CSAI

Ainda com relagdo a pesquisa de satisfagdo disponibilizada no sistema, nas questdes 2 e
3, o usuario é motivado a informar se suas expectativas relacionadas ao servigo de
Ouvidoria/CSALI setorial foram correspondidas.

Na segunda questdo o cidaddo avalia sua expectativa antes de realizar sua manifestagio
considerando uma pontuacdo de 1 a 5. em que 1 corresponde a “muito baixa” e 5 “muito
alta”, enquanto que na terceira questdo o usuario avalia o servigo realizado, também
considerando uma a pontuagdo de 1 a 5, em que 1 corresponde a “muito pior do que
esperava” e 5 “muito melhor do que esperava”.

Conforme pode ser observado na Tabela 09, a pontuagdo média dos Usudrios que
avaliaram suas expectativas antes de realizar sua manifestac¢iio foi de 2.67, enquanto que a
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pontuagdo média dos usudrios que avaliaram os servigos efetivamente realizados foi de 3.67,
isso que dizer que as expectativas dos cidaddos foram de certa forma, superadas.

g. TOPICO: Numero de pesquisas de satisfa¢iio respondidas

A pesquisa de satisfagdo ¢ utilizada para indicar ¢ mensurar como o atendimento
oferecido pelo CSAl/setorial satisfaz ou excede a expectativa do usuério. Assim, quando o
cidaddo recebe a resposta do Orgéo um questionario contendo 4 (quatro) questdes é
disponibilizado no sistema.

Vale salientar que a resposta a esse questiondrio ndo € obrigatoria, portanto, nem todo
usudrio a responde, diante disso, com o intuito de incentivar o cidaddo a responder a pesquisa
de satisfagdo, este comité, ao final de cada resposta elaborada insere um texto padronizado
com o seguinte teor:

“Agradecemos vossa participagio, convidando-o(a) a responder a Pesquisa de Satisfacio
disponivel na plataforma ou por meio do telefone 155.”

No entanto, apesar dessa provocagdo, de um universo de 161 (cento e sessenta ¢ uma)
solicitagdes de informagdes recebidas pelo CSAI/SETUR em 2021, apenas 15 (quinze)
usuarios contribuiram com a pesquisa.

Em sintese, evidenciamos que o resultado da pesquisa de satisfagdo foi impactado
negativamente por poucos usuarios que buscaram informagdes a respeito do auxilio financeiro
aos profissionais desempregados do setor de restaurantes, bares ¢ demais estabelecimentos de
alimentagdo fora do lar; que foram atendidos no prazo legal, no entanto, por nio terem sido
atendidos no momento ou formato desejado, ou pelo fato do usudrio ndo ter sido contemplado
pelo beneficio, contribuiram para o indice de satisfagdo apresentado pela CSAI/SETUR.

3.8 — Solicitagdes de informacgdes que demandaram recurso

No exercicio de 2021, foram interpostos 02 (dois) recursos a esta CSAI/SETUR
relacionado a solicitagdo de informagdo, nos quais foram devidamente respondidos e
encaminhados ao Grupo Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informagio -

GTA/CGALI para deliberagio.

Conforme pode ser observado na Tabela 11, as solicitagdes que demandaram recurso
tratam-se do auxilio financeiro aos profissionais desempregados do setor de restaurantes,
bares e demais estabelecimentos de alimentagdo fora do lar.
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Tabela 11 — Recursos interpostos ao CSAI/SETUR, no ano de 2021
Data de
Protocolo . Recurso Solicitagio de Informacio
registro

Cidadio solicita informagdes referentes ao auxilio para
o setor de bares ¢ restaurantes. Gostaria de saber se ja
existe uma data prevista tanto para a liberagdo da lista
dos aprovados como para o pagamento. Aguarda um
retorno.

5734781 06/05/2021 468° Recurso

Cidada, CPF ... solicita informagdes sobre os valores
5775340 22/06/2021 489° Recurso referentes ao A~uxmo para Profissionais de Bares e
Restaurantes. Ndo recebeu nenhuma das duas parcelas
e hoje, sdo 22/06/2021.

Fonte: E-mails recebidos pelo CSAI/SETUR no periodo

Conforme ja informado anteriormente, a SETUR foi o 6rgo responsavel pela execugio
do beneficio destinado aos profissionais desempregados do setor de restaurantes, bares e
demais estabelecimentos de alimentagdo fora do lar. Ocorre que, todo o processo referente a
disponibilizagdo do auxilio demandou uma série de etapas das quais necessitaram de tempo ¢
atengao.

Apos a divulgacdo da Lei n® 17.409, de 12 de margo de 2021 e do decreto n® 33.991, de
I8 de margo de 2021, todo o processo de inscrigdo dos interessados foi iniciada. Apds a
inscrigdo, a Setur realizou analise das informagdes apresentadas pelos inscritos, conforme os
critérios determinados em decreto. Em paralelo, no mesmo periodo de inscri¢do, foram
iniciadas as tratativas com a institui¢do bancdria executora da transferéncia dos recursos para
as contas indicadas pelos aprovados, bem como os processos contdbeis de empenho e
pagamento para desembolso do recurso.

Conforme foram sendo divulgadas as listas dos aprovados, a Setur detectou registros de
dados bancarios incorretos, incompletos ou desatualizados. Conhecendo a necessidade do
publico-alvo e os processos necessarios para cancelamento de pagamento quando ha dados
incorretos, a Secretaria foi informando aos beneficiarios a possibilidade de atualizagido dos
dados bancdrios, visando, com isso, reduzir o nimero de devolugdes por incorregéo.

Fazendo um contraponto de todo o processo de pagamento do auxilio com as solicitagdes
de informagdes que demandaram recurso, destacamos que os cidaddos questionaram,
especialmente, a respeito do depodsito da parcela do auxilio. Acontece que, apds todos os
problemas que ocorreram ao longo das etapas do pagamento, conforme relatado
anteriormente, as informacdes solicitadas pelos cidaddos apenas foram disponibilizadas em
lista oficial divulgadas em 26 de agosto de 2021. Considerando que, ndo houve negativa de
resposta, € possivel concluir que houve interposicio de recurso erroneamente, pois para
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ambas as situagdes caberia apenas reabertura do protocolo, visando atualizagio das
informagdes desejadas.

No entanto, como o significado dos termos utilizados pelo sistema Ceard Transparente
(recurso e reabertura) nio precisa ser de conhecimento dos usuarios, os pedidos de recurso
foram recebidos, oportunamente respondidos pelo CSAI/SETUR e encaminhados ao Grupo
Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo - GTA/CGALI para deliberagio e
posterior envio aos cidadios.

4 — DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N°. 15.175 DE
2012

Na SETUR foram superadas as dificuldades iniciais para implantagdo da Lei, e agora o
processo ¢ operacionalizado naturalmente.

Diante do principio fundamental da Lei Estadual de Acesso a Informagdo — LAI N°
15.175, de 28 de junho de 2012, de que a informagdo ¢ regra devendo ser o sigilo apenas
exce¢do, quando ocorre de haver resisténcia de algum setor em fornecer a informagio
solicitada, os membros do comité promovem reunido junto ao detentor da informagdo para
esclarecimentos relacionados ao que determina a legislagdo vigente.

Importante lembrar que, por conta da pandemia da Covid-19, apesar das campanhas de
vacinagdo, o ano de 2021 ainda foi desafiador. No entanto, apesar das dificuldades o
CSAI/SETUR manteve o bom desempenho que vinha sendo apresentado nos altimos anos,
buscando a melhoria continua em todos os processos de trabalho com vistas ao atendimento
de qualidade aos cidadios que desejam informagdes por meio deste érgao.

5 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N°.
15.175 DE 2012

A Lei Estadual n® 15.175/2012 foi um avango no sentido de incentivar a participagdo
popular e o controle social relacionado ao comportamento do poder publico, que por vezes
ainda ¢ regido pela cultura do segredo, e o incentivo desta participagdo por meio do acesso a
informagao tem por finalidade forgar novas condutas para uma administragdo puiblica mais
eficiente e transparente.

Para tanto, a SETUR divulga de forma ativa os principais assuntos de competéncia do
Orgdo em seu sitio institucional. Podemos destacar como exemplo de transparéncia ativa, a
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divulgagdo das principais noticias relacionadas ao turismo do Estado, Prodetur Nacional —
Ceard, Cadastrur, Equipamentos Turisticos e demais agdes executadas no periodo, com
destaque o Auxilio financeiro do Governo do Cearé aos profissionais desempregados do setor
de restaurantes, bares e demais estabelecimentos de alimentagdo fora do lar.

Além disso, com o intuito de consolidar a politica de transparéncia na administragio
publica do Estado, a CGE, fundamentada na Portaria n® 231/2019, realizou avalia¢io da
transparéncia dos orgdos vinculados ao poder executivo, utilizando na analise 21 critérios de
transparéncia ativa e cinco de transparéncia passiva, nos quais estdo vinculadas pontuagdes
especificas, com o proposito de divulgar o Ranking da Transparéncia do Estado (Tabela 12).

Tabela 12 — Ranking da Transparéncia dos Orgdos e Entidades 2020

POSICAO DO ORGAOS, PONTUACAO
RANKING FUNDACOEST: TOTAL
AUTARQUIAS
o CGE 97.6
20 IPECE 95.1
3" SETUR 94,3
40 FUNCEME 94,3
50 SPS 94,1
6° SEINFRA 94,0
7° SEMACE 94,0
g° DAS 92.4
90 PGE 92,3
10° ARCE 91,9

Fonte: Sitio institucional da CGE/CE

Na |? edi¢do do Ranking de Transparéncia (2020), dos 103 o6rgdos, entidades e fundagdes,
além de empresas publicas e sociedades de economia mista, que foram examinados quanto
aos critérios basicos de transparéncia ativa e passiva, a Secretaria do Turismo ficou na 3*
posi¢do do ranking, apresentando pontuagdo total de 94,3. A avalia¢do foi realizada entre
setembro e outubro de 2020, divulgada no ano de 2021.

Diante do fato relatado, reforgamos que em um periodo atipico, marcado por desafios, a
SETUR vem conseguindo alcangar um grande resultado, cumprindo a sua missio de garantir
a transparéncia das acgdes, focado pelo
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compromisso de atuar em uma gestdo participativa ¢ democratica.

6 — ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE
DAS INFORMACOES SOLICITADAS

Em decorréncia do surto da Covid-19. que teve seu inicio em meados de margo de 2020
no estado do Ceara, o ano de 2021 foi marcado por diversas iniciativas com vistas a
minimizar os efeitos negativos da pandemia. Dentre as iniciativas implementadas destacamos
o Auxilio financeiro do Governo do Ceara aos profissionais desempregados do sctor de
restaurantes, bares ¢ demais estabelecimentos de alimentagio fora do lar, que foi executado
através da Secretaria do Turismo do Ceara (Setur).

Tiveram acesso ao auxilio de R$ 1.000,00, em parcela Unica, os profissionais
desempregados do setor, que em algum momento trabalharam com carteira assinada no
intervalo de um ano de pandemia, preencheram um cadastro online, que passou por processo
de validagdo dos dados. Os critérios para aprovagio do auxilio foram estabelecidos em
parceria com a Abrasel-CE. A medida contemplou gargons, cozinheiros, auxiliares de cozinha,
gerentes ¢ recepcionistas, entre outros.

Assim, a fim de facilitar o acesso as informagdes relacionados a questio, o 6rgio buscou
divulgar todas as etapas da agdo de apoio financeiro, desde o periodo de inscrigdes até a
comunicagio da listagem de contemplados em seu sitio institucional, de modo a garantir a
transparéncia ativa. Inclusive disponibilizou um campo destinado a tirar duvidas online a
respeito do assunto.

Comunicado - Auxilio setor de alimentagdo fora
do lar
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7 — CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

A Secretaria do Turismo no possui informagdes classificadas como sigilosas.
8 — CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, o sistema de transparéncia do Governo do Estado do Ceara ¢ formado por
inimeros mecanismos, como a Lei de Acesso a Informagdo, o Portal da Transparéncia
denominado Ceard Transparente e outros diversos canais instituidos de participagdo social,
fundamental para munir a sociedade com informagdes, colaborar no controle das agdes do
governo, com intuito de checar se os recursos publicos estio sendo bem utilizados, entre
outras.

No contexto da crise sanitdria atual, a ampla utilizagdo dos sistemas de transparéncia
publica estdo sendo medidas fundamentais para o enfrentamento da pandemia, visto a
necessidade de prover a populagdo de informagdes seguras. rapidas e atualizadas,
principalmente, no que concerne ao acompanhamento das medidas sanitarias, cronograma das
agdes de combate a pandemia, orientagdes a respeito da campanha de vacinagio, testes.
medicamentos.

Além disso, no que tange a administragdo publica, a pandemia do novo coronavirus
impactou diretamente o funcionamento de todas as instituigdes, obrigando-as a adotar o
trabalho remoto, a fim de reduzir a disseminagio do virus e zelar pela saide dos
colaboradores. Portanto, sendo fundamental se adaptar a essa nova conjuntura e ainda
oferecer qualidade nos produtos e servigos a serem disponibilizados para a sociedade.

No caso especifico da SETUR, o ano de 2021 foi marcado por iniciativas do Governo do
Estado com vistas a minimizar os efeitos negativos da pandemia. Dentre as iniciativas
implementadas destacamos o Auxilio financeiro do Governo do Ceard aos profissionais
desempregados do setor de restaurantes, bares ¢ demais estabelecimentos de alimentagiio fora
do lar, que foi executado através da Secretaria do Turismo do Ceara (Setur).

Tiveram acesso ao auxilio de R$ 1.000,00, em parcela udnica, os profissionais
desempregados do setor, que em algum momento trabalharam com carteira assinada no
intervalo de um ano de pandemia, preencheram um cadastro online, que passou por processo
de validagdo dos dados. Os critérios para aprovagdo do auxilio foram estabelecidos em
parceria com a Abrasel-CE. A medida contemplou gargons, cozinheiros, auxiliares de cozinha,
gerentes e recepeionistas, entre outros.

Diante deste cenario, o ano de 2021 foi extremamente desafiador para o Comité Setorial
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de Acesso a Informagdo da Secretaria do Turismo (CSAI/SETUR), visto que o quantitativo de
solicitagdes recebidas pertinentes ao Orgdo obteve um aumento de aproximadamente 471%,
quando comparado com 2020.

Seguindo a mesma linha, no que diz respeito aos assuntos mais demandados, das 161
(cento e sessenta ¢ um) solicitagdes recebidas no exercicio, 139 (cento e trinta e nove)
correspondem a um Gnico assunto, CORONAVIRUS (COVID 19), representando 86,34% do
total de registros. O assunto CORONAVIRUS (COVID 19) foi incluido no sistema SIC,
oportunamente, a fim de suprir as novas demandas por informagdo motivadas pela Pandemia
mundial da Covid-19. No caso especifico da SETUR, esse assunto estd relacionado ao
beneficio supracitado.

Observou-se que os cidaddos preferiram a utilizagdo do telefone 155 (ligagio gratuita)
como o principal canal para registro das solicitagdes de informagdes e o Whatsapp como a
forma para receber a resposta solicitada.

No que diz respeito a Lei Estadual n°. 15.175/2012, a SETUR entende que ela foi um
avango no sentido de incentivar a participagdo popular, o controle social ¢ a melhoria das
condutas da administragdo publica. Assim, motivado pela necessidade de transparéncia, o
orgdo buscou divulgar todas as etapas da ag¢dio de apoio financeiro, desde o periodo de
inscrigdes até a comunicagio da listagem de contemplados em seu sitio institucional, de modo
a garantir a transparéncia ativa. Inclusive disponibilizou um campo destinado a tirar davidas
online a respeito do assunto.

Além disso, com o intuito de consolidar a politica de transparéncia na administra¢io
plblica do Estado, a CGE, fundamentada na Portaria n® 231/2019, realizou avaliacio da
transparéncia dos orgdos vinculados ao poder executivo, utilizando na analise 26 critérios de
transparéncia ativa e passiva, nos quais estdo vinculadas pontuagdes especificas, com o
proposito de divulgar o Ranking da Transparéncia do Estado do Ceara.

Na I* edigdo do Ranking de Transparéncia (2020), dos 103 6rgédos, entidades ¢ fundagoes,
além de empresas publicas e sociedades de economia mista, que foram examinados quanto
aos critérios bdsicos de transparéncia ativa e passiva, a Secretaria do Turismo ficou na 3*
posi¢ido do ranking, apresentando pontuagao total de 94,3. A avalia¢do foi realizada entre
setembro e outubro de 2020, divulgada no ano de 2021.

Isto posto, motivada pela melhoria continua, este 6rgdo busca sempre divulgar de forma
ativa os principais assuntos de competéncia do Orgdo em seu sitio institucional, além de
objetivar a melhoria da transparéncia passiva com vistas ao atendimento de qualidade aos
cidaddos que desejam informagdes por meio deste 6rgio.
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Em suma. frente as informagdes quantitativas e qualitativas, expressas nesse relatorio,
ressalta-se que o CSAI/SETUR apresentou desempenho favoravel no exercicio de 2021,
especialmente, no tocante ao acolhimento e retorno as solicitagdes de informagdes, apesar do
grande volume de solicitagdes registradas no periodo e das dificuldades impostas pelo cenario
adverso.

Fortaleza, 23 de fevereiro de 2022.

Comité Setorial de Acesso a Informagio — (CSAI/ SETUR)
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