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01 - Introducéo

Este relatorio apresenta o resultado do atendimento desta setorial, referente as
manifestacBes recebidas pelo Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI, em
cumprimento da Lei Estadual de Acesso a Informacdo de n° 15.175, de 2012 —(LAl), em seu
Art. 8° e ao que determina o Decreto n° 31.199/2013, que versa sobre a organizacdo e
funcionamento dos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo e dos Servicos de
Informacdes ao Cidadao do Poder Executivo do Estado do Ceard, em seu Art. 2°, Inciso I1.

O Comité desta Setorial, instituido por Portaria de N° 46/2015, conforme Art. 8° da
mencionada Lei, atendeu as solicitagdes relacionadas a pronunciamentos atendimento as
informagdes, pautado nas normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do
disposto nesta Lei.

As manifestacdes recebidas por meio do Servico de Informagéo ao Cidadao — SIC no
Sistema de Ouvidoria-SOU, foram devidamente respondidas e encaminhadas conforme a
preferéncia que é facultada ao cidadédo, destacando-se, a internet e o telefone 155, como os
canais mais utilizados.

Como forma de possibilitar um atendimento proativo ao cidaddo, o comité interagiu
com as unidades gestoras, para legitimar as respostas, para que fossem concedidas, de forma
apropriadas, quanto as especificacdes requeridas.

Vale destacar que os pedidos de informacdes foram atendidos dentro no prazo
regimental, e estiveram voltadas, predominantemente, para solicitacdo de informacdes,
sobre os Aeroportos de Jericoacoara e de Aracati, Centro de Eventos e material de
informagdes turisticas.

A pratica de boa governanca exercida pelo comité, assegurou aos cidadaos, o
tratamento e retorno as suas manifestacdes, de forma consensualizada pelo 6rgéo, mediante
procedimentos objetivos e ageis como forma de elevar a qualidade dos servigos prestados e
o0 nivel de satisfacdo desses usuarios.
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02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacGes emanadas no Relatorio de Gestéo
da Transparéncia 2017

Em cumprimento as recomendagBes comuns direcionadas a todas as setoriais, no
tocante a execucdo da Lei da Transparéncia 131/2009 (Lei complementar) e & Lei Estadual
de Acesso a Informacdo n° 15.175/2012, foram apontadas as providéncias executada por esta
Setur, referente as orientacdes feitas pela CGE, no intento de aprimorar as préaticas
primordiais a para efetivacdo do disposto na LAI.

Recomendacéo 1:

e Priorizar as atividades relacionadas ao Servi¢o de Informacéo ao Cidadéo - SIC
por aqueles designados para tal.

A Setur possui um Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI composto por quatro
membros, como determina a Lei, e cada um de seus componentes atua de forma participativa
nas a¢des relacionadas as solicitaces de informacdes recebidas por esta secretaria.

Recomendacéo 2:

e O Comité Setorial de Acesso a Informacao reunir-se periodicamente, conforme
previsto no Decreto 31.199/2013.

Embora o Comité Setorial de Acesso a Informacdo ndo tenha se reunido
periodicamente, conforme previsto no mencionado Decreto, vale ressaltar que o CSAI atuou
de forma integrada e participativa e isso foi essencial para o tratamento das solicitacbes de
informacdo recebidas e ficar a par das questdes e decisbes atinentes as solicitacdes de
informagéo.

Recomendagéo 3:

e Ampliar nivel de divulgacdo de informacgdes por meio de site institucional e
outros mecanismos visando atender de forma ativa o0s principais assuntos
demandados.

A Setur utilizou os canais de comunicagdo, a exemplo do site institucional, sites
tematicos, redes sociais, youtube, e aplicativos digitais, considerados grandes aliados para
viabilizar o atendimento dos pedidos de informagdes, ampliando dessa forma, a
democratizagdo do acesso a informacdo publica. Isso permitiu que o cidaddo encontrasse
com mais facilidade, as informacdes sobre as politicas publicas, equipamentos e servi¢os
ofertados pelo 6rgdo. Neles, estdo disponiveis os assuntos relacionados a sua atuacao e as
informagdes sobre a politica estadual do turismo, sempre apresentando novos contetdos o
que tem proporcionado aproximar cada vez mais os cidaddos, em busca dessas informacdes.
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Dessa forma, a Setur contribuiu para a transparéncia ativa e corroborou com a
promocao do acesso publico as informacgoes referentes ao turismo.

3 - Anélise das solicitagdes de informagdes do periodo

No ano de 2018, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2018, as solicitacbes de
informagdes pertinentes a esta setorial totalizaram 26 registros, as quais foram atendidas
pelo Sistema de Informacéo ao Cidad&o — SIC, conforme dispde o Art. 29, Inciso 11, da Lei
Estadual n°. 15.175/2012, que reporta-se sobre o relatorio estatistico de pedidos de
informacao recebidos e atendidos.

Ressalte-se que além das demandas registradas no Médulo SIC do Sistema SOU, esta
Ouvidoria prestou informacGes pertinentes aos servi¢cos da area de turismo provenientes de
ligacdes telefonicas as quais ndo justificaram seus registros no Sistema, considerando a
simplicidade do seu contetdo.

3.1 — Quantidade de Solicitacfes de Informacéo por Meio de Entrada:

e Meio de Entrada

No periodo em questdo, verificou-se que a internet foi o meio de entrada mais
utilizado pelos cidaddos, para requerer informagbes, com 80,77% de
participacdo, ficando em segundo lugar, a solicitacdo de informacgdes por
telefone, (155) que foi de 19, 23%.

Meio de Entrada

Canal Entrada Total (%)

Internet 21 80,77
Telefone (155) 05 19,23
Total 26 100,00




Secretaria do Turismo

7% GoverNo Acesso a
DO ,
@ EstADO po CEARA C@ara 2] Informacdo

3.2 - Manifestacdo por Municipio

Fortaleza, foi o Unico municipio identificado, formalmente, que apresentou protocolo
de pedido de informac@es, representando 3,88% sobre o total. Em relacdo a outros
municipios, os quais ndo se identificaram, a participacéo foi de 96,15%.

Os assuntos mais demandados foram sobre o andamento dos processos de
desapropriacdes e indenizacOes, solicitacdo de informacGes sobre o turismo para fins de
divulgacdo do Estado, procedimentos e orientacOes sobre a tramitagdo de processos
administrativos, além do pedido de informac@es inicio de funcionamento do teleférico de
Ubajara, Centro de Eventos do Ceara, Acquario, investimentos no interior do Estado e
informacdes sobre capacitacdo, cursos e eventos institucionais.

Fortaleza 01 3,88
Municipios que ndo se identificaram 25 96,15

SETUR - 4 (100.0%)

Total por assunto

PROCEDIMENTOS E ORIENTAGOES PARA
SOLICITAGAO DE INFORMAGAO: 25,00%

DESAPROPRIACGOES — INDENIZAGOES: 50,00%

DIVULGAGAO TURISMO ESTADUAL: 25,00%

Category Assunto
DESAPROPRIAGOES - INDENIZACOES 2
DIVU LGA(;:\O TURISMO ESTADUAL 1
PROCEDIMENTOS E ORIENTAGOES PARA SOLICITACAO DE INFORMAGAO1
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3.3 - Quantitativo de solicitagdes de informacéo recebidas, atendidas, ndo atendidas e

indeferidas

Conforme exposto no gréfico abaixo, constata-se que a maioria expressiva das
solicitacBes de informacdes recebidas, cerca de 96%, foi respondida até 20 dias, conforme o
Art. 13, e 8 1° da lei 15.175 de 28 de junho de 2012. Em referéncia as solicitagcOes
respondidas com prorrogacdo de prazo, foram aproximadamente 4% nesse formato, como
determina a Lei em seu Art. 13, 8 22 mediante justificativa dessa prorrogacao solicitada pelo
setor que detinha a informacdo pleiteada. Quanto as solicitacfes apresentadas no periodo
foram atendidas dentro do prazo legal, ndo havendo, portanto, nenhum pedido pendente de

resposta.

Estatisticas gerais

Total de solicitacoes Total de solicitacdes nao
pendentes: 4,00% pertinentes ao Poder
Executivo Estadual:

Total de solicitacdes
finalizadas parcialmente:
0,00%

\

3.4 - Andlise sobre os assuntos mais recorrentes

Total de solicitacoes
finalizadas: 96,00%

Os assuntos mais recorrentes foram relacionados com as solicitagcbes de informagdes
turisticas (46,16%), seguidos de pedidos sobre as acfes de governo (30,77%), sobretudo
aquelas relacionadas aos Projetos dos aeroportos regionais do Aracati e Jericoacoara,

duplicacdo das rodovias CE 040 e 187, dentre outras).
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Jé& as informacdes sobre os equipamentos turisticos, a exemplo do teleférico, Centro de

Turismo e Acquario, alcancaram percentual de 23,07%

A 0
Natureza Total (%)
Informacdes turisticas 12 46,16
Acdes do Governo 08 30,77
Equipamentos Turisticos 06 23,07
Total 26 100,00

Assuntos mais demandados

Total de solicitagdes por assunto

2,5

@ Assunto: 1 (25,00%)

Solicitagbes

PROCEDIMENTOS E ORIENTAGOES PARA SOLICITAGAO DE INFORMAGAQ

DESAPROPRIACOES - INDENIZACOES PROCEDIMENTOS E ORIENTAGOES PARA SOLICITAGAO DE

INFORMAGAQ

Assunto

3.5 - Anélise sobre 0 meio de preferéncia de resposta

DIVULGAGAO TURISMO ESTADUAL

Os cidaddos que utilizaram o Sistema SOU (Mddulo SIC), para o registro de suas
manifestacdes, optaram como meio de preferéncia de resposta, o e-mail, que teve uma
participacdo de 92,30% sobre o total, seguido dos atendimentos por ligacdo telefonica
(celular) e internet, que corresponderam ao percentual de 3,85% respectivamente.

Preferéncia de Resposta

Natureza Total (%)
E-mail 24 92,30
Celular 01 3,85
Internet 01 3,85
Total 26 100,00
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3.6 - Andlise sobre resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, fora do prazo
e ndo respondidas).

Com relacdo as solicitacbes atendidas no prazo legal de 20 dias, sem que ensejasse a
necessidade de prorrogacdo para sua conclusdo, estas apresentaram um indice de
atendimento de 88,46%, conforme o Art. 13, e 8 1° da lei 15.175 de 28 de junho de 2012.
Em referéncia as solicitacfes respondidas sem pedido de prorrogagdo de prazo, em que, a
vista das circunstancias, ndo foram justificados estes pedidos, o percentual registrado foi de
11,54%. Quanto as solicitagcbes respondidas, com prazo prorrogado de 21 a 30 dias,
conforme determina a Lei em seu Art. 13, § 22, bem como as solicitagdes respondidas com
prazo com de 30 dias de prazo, cabe ressaltar que ndo houveram situagdes a esse respeito.

Resolubilidade Total de Solicitagdes %
Solicita¢cdes Respondidas até 20 23 88,46
dias
Solicitagdes Respondidas com 0 0
prazo prorrogado de 21 a 30 dias
Solicitagdes Respondidas sem 03 11,54
prazo prorrogado de 21 a 30 dias
Solicita¢cdes Respondidas com 0 0
mais de 30 dias
Total 26 100,00

3.7 - Anélise sobre o tempo médio de resposta

O tempo médio de resposta ficou em torno de 10 dias, visto que algumas das
manifestacBes exigiram maior tempo na obtencédo e sistematizacdo das respostas. Ante do
exposto, pode ser observado que essa média configura-se dentro prazo de resposta previsto
sem prorrogacao (20 dias) consoante disposto na Lei de Acesso a informacdo — LAL.

3.8 - Anélise sobre a pesquisa de satisfagdo

A pesquisa de satisfacdo do cidaddo referente aos servigos prestados por esta
Ouvidoria no que concerne ao Servigo de Informacdo ao cidaddo — SIC, trata — se de
importante ferramenta de gestdo pela qual viabiliza identificacdo de possiveis lacunas na
execucdo deste servico, bem como oportuniza a melhoria do mesmo. Nessa perspectiva é
possivel uma melhor compreensdo das reais necessidades e demandas realizadas pelo
usudrio do sistema, o que corrobora com a crescente busca pelos padrdes de exceléncia no
cadastro, tratamento e devolutiva das demandas.
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No ano de 2018, ndo houve registro para mensurar o nivel de satisfacdo do usuério
quanto ao atendimento prestado pela setorial. Entretanto, cabe a inser¢do de mecanismos
que contribua para que haja respostas a pesquisa de satisfagdo pelos usuarios do sistema e
perseguir a exceléncia nos padrdes de atendimento ndo sé através do sistema como nas
demais vias de acesso utilizado pelo cidadé&o.

3.9 - Anélise sobre as solicitaces de informacéo que demandaram recurso

A Setur garantiu o livre acesso as informagdes, de interesse individual ou coletivo, por
ndo serem consideradas como exce¢do a regra, ou seja, de natureza sigilosa ou de acesso
restrito, conforme tratadas no &mbito da LAI Estadual, por meio dos arts. 20 a 30. Em razéo
disso, ndo houve demanda de recurso.

04 - Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A Lei Estadual de Acesso a Informacdo — LAI n° 15.175, aprovada em 28 de junho de
2012, é principio essencial para que o0 acesso a informacdo publica seja a regra, devendo ser
0 sigilo apenas excecdo. Sendo este instrumento normativo um aspecto importante para o
fortalecimento da democracia e difusdo das politicas de transparéncia publica, tal dispositivo
legitima o direito constitucional aos cidaddos do acesso as informagfes publicas e nesse
sentido, esta secretaria tem envidado esforcos para que a lei se cumpra de forma correta e
celere.

No que concerne a estrutura e condicdes adequadas desta Setur para acolher os
solicitantes, a Ouvidoria apresenta estrutura fisica favoravel com acessibilidade, pessoal
técnico e equipamentos necessarios ao desempenho das atividades atinentes ao cumprimento
da LA

Dispde dos quatro membros do Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI,
conforme versa no Art. 8° da Lei n°® 15.175, que determina a criagdo de um comité nos
orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual que assegure o atendimento imediato as
informacgdes disponiveis.

Diante das questfes aqui pontuadas de forma sucinta, podemos evidenciar que ainda
existe falta de conhecimento por parte da populacgdo a respeito existéncia deste mecanismo
que é o modulo SIC, como instrumento interlocutor na obtencdo de informacbes da
Administracdo do Poder Publico Estadual.

05 — Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

A implementacdo da Lei Estadual de Acesso a Informacgdo fundamenta e garante o
direito da obtencdo da informagdo, bem como estabelece prazo legal para a devolutiva da
solicitacdo, dessa forma fomentando a transparéncia das acdes do Poder Publico. Nota-se
gue um dos aspectos mais relevantes referente aos beneficios percebidos frente esta
implementacdo foi o aperfeicoamento do sitio deste o0rgdo, acdo esta que possibilita a
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sociedade acesso mais rapido e transparente com um volume consideravel de informagdes
relativas

aos servicos da pasta, consolidando-se numa atividade proativa que facilita o processo
de acesso e divulgacdo das informacbes. O aprimoramento dessa ferramenta que
disponibiliza

os dados do Governo do Estado de forma organizada, simples e com linguagem
inteligivel em locais convenientes e em condi¢des favoraveis, viabiliza uma melhor
orientacd@o ao publico que demanda por determinadas informacdes.

Diante do exposto € notorio o papel que a LAl desempenha como facilitador ao
cidaddo em maior proximidade com os 6rgaos publicos. A disponibilizacdo dessa via de
acesso mais célere e transparente produz uma atmosfera de maior credibilidade no que
concerne a comunicacdao das informacdes de interesse da sociedade, fato esse que gera
confianga e equidade frente ao exercicio do Poder Pablico, garantindo o direito a informacéo
e o fortalecimento da democracia, concedendo lugar para participacdo popular e vigilancia
social das praticas governamentais.

06 — Acbes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

Dentre as iniciativas implementadas pela Setur, foram disponibilizadas, por meio de
sua homepage, informaces a disposi¢do do cidaddo para fins de conhecimento e avalia¢do
da atuacdo da setorial em relacdo as acGes da politica do turismo.

Cabe mencionar que as informac@es produzidas e implementadas no site deste 6rgéo,
independente de requerimento, estdo disponibilizadas em links especificos, para fins de
divulgacdo e consultas, conforme padréo e tecnologia empreendida pela Etice. Também para
que o cidaddo tenha acesso as principais acdes da Secretaria, uma pagina na rede social
Facebook é mantida e atualizada com as noticias relevantes da atuacéo da Setur.

Além da homepage e Facebook institucionais, a Setur também mantém uma homepage
promocional (www.descubraceara.com.br), onde divulga os principais atrativos e destinos
do Ceara. O material também é disponibilizado nas redes sociais promocionais no Facebook
e Instagram, que levam o mesmo nome, Descubra Ceara. Por meio dessas redes, além de
informar, a Setur estabelece um canal para responder questionamentos e esclarecer ddvidas
com os cidadaos.

Por meio dessas ferramentas de transparéncia ativa, foi permitindo ao cidadao obter
informacdes independentes de requerimentos formais.

07 — ClassificacOes de documentos

No que concerne a classificagdo das informagfes a Lei Estadual n° 15.175, 28 de
junho de 2012, em atendimento ao disposto no art. 29 da mencionada Lei, 0 Comité Setorial
de Acesso a Informacdo da Secretaria do Turismo do Estado informa que esta setorial néo
possui rol de documentos classificados como sigilosos. Neste sentido, os interessados
puderam apresentar pedidos de acesso a informacdes relativas a este 6rgdo, os quais foram
prestadas no prazo da lei.
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08 — Considerac0es Finais

No tocante a implementacdo da Lei Estadual de Acesso a Informacdo nesta Secretaria
de Turismo, pode-se ressaltar o aprimoramento do sitio deste 6rgdo, que esta mais
estruturado e acessivel. No que concerne ao acesso a informacdo e a promocgdo de
transparéncia ativa, relacionado ao Servico de Informacédo ao Cidadéo - SIC, observa-
se que seu funcionamento e execugdo foram satisfatorios neste ano de 2018, considerando
que 100% das solicitacbes de informacdo protocoladas neste, mddulo SIC, tiveram
tratamento adequado quanto as respostas fornecidas. Referente a colaboracdo que este SIC,
recebeu para melhoria e evolucdo do tratamento dado as solicitacbes de informacéo,
ressalte-se o didlogo com os membros do Comité Setorial de Acesso a Informacéo — CSAI e
a Gestdo Superior e Unidades Administrativas desta secretaria que contribuiram para
auxiliar nos procedimentos necessarios para o bom acolhimento, andamento e concluséo das
respostas. Vale destacar, por outro lado os esfor¢os que o Comité vem desenvolvendo, frente
a construcdo de uma publicizacdo da transparéncia ativa, para que os cidaddaos tenham
acesso as informac6es produzidas por este 6rgao, independente de requerimento formal.

Essa pratica de transparéncia ativa proporcionou, por outro lado, a minimizacdo de
tempo por parte do CSAI, e consequentemente, o acumulo de pedidos, visto que parte deles
ja estdo contemplados nessas ferramentas. Exemplo disso, foram as orientacdes prestadas
aos usudrios para consultarem as informacdes cujas perguntas mais frequentes, foram sobre
os indicadores do turismo, CADASTUR, regionalizacdo do turismo, informacdes turisticas,
acOes promocionais e 0 andamento dos projetos relativos ao Acquario, Prodetur, Proinftur e
o0 Centro de Eventos.

Os pedidos de acesso a Informacédo, dirigidos a esta Setur por meio do modulo SIC,
todos foram passiveis de resposta, sem nenhuma omisséo, e dentro do prazo estabelecido.
Isso significa que o direito de acesso foi respeitado, assegurando o cumprimento eficiente e
adequado das normas de acesso a informacdo no ambito de atuacdo desse 6rgao.

Acredita-se que as consideracfes apresentadas sejam caminhos para que o Comité
possa continuar aperfeicoando esse exercicio, como intermédio entre a populacéo e a Gestdo
Publica, no intuito de disponibilizar aquela, acesso facil a informacdo e conferindo a esta
maior transparéncia.

Fortaleza, 6 de fevereiro de 2019

ARIALDO DE MELLO PINHO
Secretario do Turismo
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