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INTRODUGO

O Estado do Ceard vive um momento importante de transformacdes no setor de
turismo. Essas mudancas acontece@infraestruturageral e turistica, nos equipamentos e
servicos e ao mesmo tempo na forma como o Ceara ira se comunicar com seus diversos
parceiros para comunicar as novidades e os valores intrinsecos ao turismo do Estado.

O PRODETUR Ceara aspira a consolidacdiwersificacdo da oferta turistica do
Estado, a partir da concretizagdo do modelo sustentavel de sol e praia e a criagdo de novos
produtos baseand@e nos recursos naturais e culturais que apresentam potencial turistico.
Sem duvida, entre outras acbesarp alcancdo, necessitara um esforco continuo da
promocado dos destinos turisticos entre os segmentos alvo, utilizando estratégias de longo
prazo e ac¢des concretas que envolvam os diferentes atores publicos e privados.

Nesse contexto foi elaborado um Ptamle Marketing Turistico do Ceara com o
objetivo de identificar e organizar sua oferta turistica para o mercado, criar ferramentas e
mecanismos de comunicacao e posicionar o Estado no cenario nacional e internacional.

O Planejamento da promocdo e do maikg turistico € de grande relevancia e
urgéncia para o Estado do Ceara, assim como a busca por alternativas para a consolidacéo
dos produtos e destinos dos polos de desenvolvimento turisticos do PRODETUR NACIONAL
(Chapada da Ibiapaba, Litoral Leste e Macie Baturité.

Esse Plano ira marcar um novo conceito de promocdo do Ceara, e ao mesmo tempo
devera tracar uma visao e estratégia de longo prazo para consolidar uma metodologia de
trabalho de promocado. Sob esta perspectiva, a elaboracédo dos planos #etimguresulta
fundamental, pois contribuirdo para fortalecer a imagem dos destinos turisticos e para

garantir a eficiéncia e eficacia dos meios de comercializacéo escolhidos.
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FASE ¢ ELABORACAO DO DIAGNOSTICO

1.  ANALISE DA SITUACAO ATUAL DO MERCAXT RI

A andlise da situagdo do mercado turistico € um instrumento importante na
formulacdo da estratégia de promocdo e comercializacdo de destinos e produtos turisticos.
No entanto, o Brasil ainda ndo conta com um sistema estatistico do turismo esttatura
com dados adequados para um diagnéstico da realidade do mercado brasileiro e de seus
contextos regionals Para elaboracdo desta andlise da demanda turistica foram utilizadas
diversas fontes estatisticas, que estdo citadas no corpo do documento, gparittente, e

a lista completa das fontes acessadas encesér@o final, na bibliografia.

1.1. O CONTEXTO ECONOMICO DO TURISMO

O turismo mantém sincronia com a economia mundial e € suscetivel as oscilagdes de
crescimento, mas que demonstra grande capaociddé recuperacao e resisténcia, como
evidenciam indicadores setoriais no contexto da atual crise econémic20ER o turismo
internacional atingiu o volume de 1.035 milhdes de entradas internacfoneisn uma
receita global que superou 1 trilhdo de dds’.

Os destinos turisticos emergentes crescem mais do que os destinos das economias
avancadasasprojecfes da OMindicamtaxa de 4.4% anual de crescimen&é 2030, é o
dobro o indice estimado para o resto do mufido

As Américas atingiram 162 milled de chegadas internacionais em 2012 (+4%) e
chegou a 14% do mercado mundiaEm 2011 a receita turistica do continente totalizou 200

bilhdes de délares registrando o maior indice de crescimento no ano (+5,7%)

! Nota técnicaPara corrigir essas lacunas e deficiéncias de base estatistica, 0 PRODE60& QB definiu

pela realizacdo de um estudo de mercado para os trés polos contemplados pelo Programa, com a realizacdo de
pesquisa de demanda do turista atual e potencial. Mas na andlise dos resultados do referido estudo, foram
identificados problemasa coleta e/ou na sistematizacdo de dados econdmicos e definicdo dos mercados
internacionais potenciais.

ZBarémetro OMT do Turismo Mundial, publicado no més de Janeiro 2013

® Estimativa da WTTC

4 OMT, Panorama de turismo internacional, ediciéon 2012
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Ameérica do Sul vem apresentdo os mellores indices de crescimento das Américas,
9% em 2011 e 4% em 201Q. crescimento acumulado de entradas internacionais na
Ameérica do Sul entre 1990 e 2012 é de aproximadamente 250%.

O Brasil se coloca como o primeiro destino em geracdo de receita taastior
visitantes internacionais e o segundo em recep¢ao de demanda internacional na América
do Sul. Em 2012 o Brasil recebeu 5,7 milhdes de turistas internaciaf&%o), dados
conferem ao Paigjuota de participacdo de mercado de 20% no total das chegadas
turisticas a América do SulE é oprincipal mercado em geracao de receita turistica e o
segundo por visitantes internacionais na América Latisaperado pelo México e esta a
frente deste em relacéo ao gasto médio individual do turista estranyeiro

Oturismo esta entre os principais itens da pauta de exportacao brasileija ocupa
a 52 posicdo no rankidga frente de qualquer setor da industria de transformacao e atras
apenasde commodities O setoré responsavel pela geracdo de aproximadamente 6,3
milhdes de ocupacdes no Brasitlas quais cerca de 2 milhdes em ocupacdes diretas.

Importancia do turismo domeéstico na receita do setor de turismo no Bra€il.
turismo doméstico movimenta mais de 190 milhdes de viagens por ano no Brasil e
representa 95% @ mercado turistico brasileiro. O cenario econdmico interno favoravel, com
emergéncia de uma nova classe média, aumento da renda média e do consumo das familias,
0 que esta permitindo taxa médio anual do turismo doméstico de 6%, desde 2005.

A Regido Nodeste tem os destinos mais desejados pelos turistas brasil€ires
concentra 30% do PIB turistico nacionahas em termos da demanda internacional
representa apenas 5,4% das entradas de turistas estrangeiros no Brasil.

O Ceard é o segundo destino em chdga turisticas na regido do Nordeste,

superando Pernambuco em 2089 A taxa média anual de crescimento do turismo

®> Parorama OMT del turismo internacional, edicién 2012
®WTTC Country League Table Rankings
"Banco Central e Ministério da IndUstria e Comércio

® Ministério do Trabalho com base nos niimeros da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e da Pesquisa
Nacionalpor Amostra Domicilio do Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia (PNAD/IBGE)

° FIPE/MTUR: Dimensionamento e caracterizagdo do turismo doméstico no Bras?dp2018BETA/MTUR:
Perfil do turista de aventura e do ecoturista no Brasil, 2010.
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cearense registrada entre 1995 e 2011 foi 8,9@M2010, a receita turistica total foi de 7
bilhdes de reais e representou participacdo 1@8% do PIB estaduaEsse percentual é
acima da média brasileira, o que evidencia a relevancia da atividade turistica para o
desenvolvimento econémico do estado do Ceara.

O turismo domeéstico representa 92% da demanda turistica do Ce&a@o
Paulo é prinipal emissor isolado, sendo do Sudeste a origem de aproximadamente 40% da
demanda turistica do Estado, enquanto o Nordeste responde por 37%, o @dte por
10%, Norte 9% e o Sul com a menor participacdo, 0 equivalente aA5%manda
internacional do etado é predominantemente europeiasem presenca dos mercados de

América do Sul que séo relevantes para Brasil e outros destinos do Ndtdeste

' Fundaao CTI Nordeste

" Tradicionalmente a Europa sempre foi o principal emissor para o Nordeste, mas ja se verificam mudancas
significativas na sua quota de participacdo, com crescimento do mercado argentino, que ja € o maior emissor
para a Bahia (18,9%) e ihambuco (32,24%)FIPE/SETUR Besquisa caracterizacdo e dimensionamento do
turismo receptivo na Bahia 2011. EMPETUR: pesquisa direta do turismo receptivo nos destinos indutores do
turismo¢ Recife, Ipojuca e Fernando de Noronha.
http://issuu.com/executivapress/docs/pesquisa_dados_do_turismo_2011
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A DEMANDA TURISTICA NOS POLOS DO PRODETUR NACIONAL CEARA

Fortaleza e os polos litoraneos concentram 82% dadta que visita o Cear&s polos do

PRODETURE apresentam baixo desempenho, especialmente os serranos.

Quadro 1: perfil demanda turistica nos polos do PRODETUR Nacional CE

* Volume turistico: 2,75 milhges
40% sdo excursionistas

* Permanéncia média: 2,8 dias
* Ocupacdo hoteleira: 64%
DEMANDA ATUAL*

92% nacional

8% internacional

(13% Portugal e 39% Italia)

*Conhecem o destino : 63,2%

* Informacgdo: ja conhecia 29%

* Motivacdo principal: sol e
praia 55%

* Volume turistico: 488 mil

26,6% sdo excursionistas

* Permanéncia média: 2,4 dias
* Ocupacdo hoteleira: 49,9 %
DEMANDA ATUAL

96% regional (69% ceard)
*Conhecem o destino: 52,7%
* Informagdo: parentes e
amigos 51%

*Motivacdo principal: natureza
73%

» Volume turistico: 525 mil

7% sdo excursionistas

* Permanéncia média: 2,3 dias
* Ocupacdo hoteleira: 58,3%
DEMANDA ATUAL

95% Ceard

*Conhecem o destino: 78,8%

* Informacdo: ja conhecia 47%

* Motivagdo principal:
natureza 47%

SERRA DA
IBIAPABA

MACICO DO

LITORAL LESTE BATURITE

Fonte: Ipeturis: Estudos de Mercado/SETUR CE: indicadores estatistipobslae turismo 2010. Elaboragéo
prépria.

Segundo dados da SETOR57% dos turistas que viajam ao Ceara visitam apenas
Fortaleza 27% combinam a visita a capital com alguma localidade do litoral ou interior e
apenas 16% visitam exclusivamente outr@stihos cearenséd os destinoditoraneos do
Cearéa concentram 82% dos turistas que visitam o Estado, enquanto que as regifes de serra e

do sertéo tém representatividade sensivelmente baixa.

'20s dados da demanda nos polos turisticos de Ceara foram coletados nas pesquisatasgadira o Estudo

de Mercado elaborado no marco do PRODETUR Nacional CE em 2011 e confrontados com os dados oficiais da
SETUR CE, desmembrados por solicitacdo da Consultoria.

¥ |PETURIS: Estudo de Demanda Atual. Produto 2 Estudo de mercado do PREEDETUR
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Quadro 2: perfil do turista do turista atual dos polos do PROIR Nacional CE

PERFIL DO TURISTA ATUAL PERFIL DO TURI?TA ATUAL PERFIL DO TURI?TA ATUAL
o * Idade: 76,4% tém entre 25 e * Idade: 83,1% tém entre 25 e
« Idade: 79,1% tém entre 25 e
60 anos 60 anos 60 anos
- * Viajam acompanhados: 96% * Viajam acompanhados: 99%
* Viajam acompanhados: 94% X "
« Transporte: automével * Transporte: automovel * Transporte: automovel
a8 G‘Vp : 56,4% :83,2%
o7 - *Renda familiar: RS 1.079 *Renda familiar: RS 2.010
* Renda familiar: RS 1.764 e T
« Gasto médio individual * Gasto médio individual * Gasto médio individual
diario: RS 148,70 diario: RS 276, 90 didrio: RS 116,80
SERRA DA MACICO DO
LITORAL LESTE 01D
IBIAPABA BATURITE

Fonte: Ipeturis/SETUR CE: Estudos de Mercado, elabqmeigfia.

Os visitantes sao conhecedores do destino e muito influenciados pelas referéncias
de amigos e familiarecom porcentagens de 45% O uso da Internet é relativamente
incipiente para o turista nos polos estudadosendo consultado apenas por 10% dos
turistas. As agéncias de viagem mantém uma parcela de 5% de consulta pela demanda ao

Litoral Leste.

Quadro 3: Canais de informacao dos destinos turisticos pela demand#ldsde Ceara (percentagem)

0% 20% 40%: 60% 80% 100%:
o Agencias de viagem @ Feiras e eventos
0 Folhetos promocionais 0 Grupo regligioso
@ Guias turisticos impressos m Indicagao de amigos e parentes
W Intarnet Ja conhecia
@ Local de trabalho @ Revistas e jornais especializados
O TV & radio

Fonte: SETURE / IPETURtEstudo da demanda atual nos pélos de Ceara, 2011

1 Empresa Expansad’esquisa Direta de Demanda Turistica via Fortaleza, Julho de 2010:
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2. CARACTERIZACAO DA OFERTA TURISTICA ATUAL

Este capitulo contempla a avaliagdo do conjunto da oferta turistica existente nos trés
polos do PRODBR Nacional CE. As fontes de referéncia utilizadas nesta analise foram os
Estudosde Mercado dos Polos Turistitb® os relatérios preliminares d@®rojeto de
Valorizac&o dos Destinelaborados no ambito do Progranegs quais ssomaram dados
e informac@s coletadas diretamente pela Consultoria em visitas técnicas, entrevistas com
0s atores locais, pesquisa nos sitios institucionais dos municipiaetggeam os polos e das
operadoras de receptivo existentes no Ceara, além da recopilacdo do materiadqool
do Estado e seus destinos.

O Ceara esta dividido em 09 regides turisticas, das quais 03 foram priorizadas no
ambito do PRODETUR NacicnalLitoral Leste, a Serra da Ibiapaba e o Macico do Baturité.
O planejamento de marketing turistico contempgsses 03 polos, mais Fortaleza, por ser o
principal portdo de entrada do turista no Ceard e porque a regido metropolitana se integra
formalmente ao Litoral Leste.

O polo Litoral Leste € o polo mais consolidado dentre os 3 que integram o0 PRODETUR
Naciaal CE, tem uso limitado do seu potencial turistico do segmento de sol e praia e sofre
com o crescimento desordenado e com o impacto do excursionismo. Serra da lbiapaba
destaca pelo extraordinario patriménio natural e formacéo histédatiural e possibitlade
de integracdo com as ofertas turisticas do Litoral Leste, mas o uso atual hoje é estritamente
por turistas dos estados no entorno. Maci¢co de Baturité destaca pela paisagem serrana e
eventos culturais, visitado quase que exclusivamente pela poputiE&ortaleza, que busca
na regiao o clima ameno e do descanso para os finais de semana. A oferta de equipamentos
e servicos reflete esses diferentes estagios de desenvolvimento verificado entre os polos,

como mostra o grafico com a disponibilidade hotelei

> CEARA. Secretaria de Turismo, Banco Interamericano de Desenvolvimento e Instituto de Pesquisas, Estudos e
Capacitagdo em Turismo (IPETURS)dosle Mercado @s Polos Turisticos-ortaleza, 2011

® CEARA. Secretaria de Turismo, Banco Interamericano de Desenvolvimento e Gubjafrede Valorizacéo
dos DestinosFortaleza, 2012
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Quadro 4: a oferta hoteleira dos polos do PRODETUR Nacional CE

Oferta hoteleira dos polos turisticos
PRODETUR Nacional CE

Empreendimentos

W UHS

225 47 ED 68 Enyy
I T T - T 1
Litoral Leste Serra da Macico do
Ibiapaba Baturité

Fonte:SETURCE- Indicadores do Turismo, elaboragdidpria.

2.1. A AVALIACAO TECNICA DOS PRODUTOS TURISTICOS DO CEARA

Considersse como LINR Rdzli2 G dzZNNAGA O2 | edtiutirdsl cen 2 €
equipamentos e servicos necessarios para permitir a presenca e a permanéncia do
visitante no local. Para a hierarquizacao dos produtos foi utilizadea metodologia prépria

de valoracdo de produtos turisticos testada em inimeros projetos asilBr no mundd.

Quadro 5: esquemas metodoldgicos

Metodologia Chias de valoragéo de produtos Sistemade hierarquizac¢éo de produtos
PRODUT
PRODUTOS ESTRELA MOTIVADORES
UNICIDADE
- P s s o] PRODUTOS A
VALOR INTRINSECO i VALOR POTENCIAL |
| I — J
IDENTIDADE LOCAL PRODUTOS B
COMPLEMENTARES
X

CONCENTRAGAO DE

OFERTA H GRAU DE |
Z\. APROVEITAMENTO | RECURSOS DE ALTA POTENCIAIS
NOTORIEDADE | = | W (hemesesessessswemssse PRIORIDADE MOTIVADORES
¥ ¢
e T 3 RECURSOS DE BAIXA
; (\\ VALORACAO—/‘ PRIORIDADE POTENCIAIS
© Chias Marketing = e emeawm== COMPLEMENTARES

Fonte: Chias MarketingProibida reproducao sem citar a fonte

0 livro de Josep CHIAS (2007) apresenta as varias experiéncias de planejameni® & metologia foi

FLX AOFRIFEX RSYGNB | a |l dz A ag Plarf® 3Ié Ndrkétingy Rurdstic@ Intermadiohay @ ! |j d:
NI &Af X 2 datgPlang BstraaéyidaldedTurisiid dé Rio de Janeiro, o Plano de Marketing Turistico da

Cidade de SdoPa ¢ = 2 t fdqtyf2 y/2F (RNAayIIN] SGAy 3 ¢dzZNNadGAO2 R2 94

vé RS vdzA G2 y2 9l dz Rz REno Fstratégicolde Taurismalds gichde de BudhBsiired e o

at f |y ePlahdde Besenvolvimento Integral do $imd da Andaluzia.
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Do ponto de vista metodolégico, psodutos que alcagam o topo da hierarquiaao
considerados, pela sua excepcional potencialidade, como imprescindiveis para conhecer um
determinado destino turistico, por isso mesmséo considerados como motivadores de
fluxos turisticos Os que ficam nadaixas intermediaros sao identificados como
complementares da oferta turisticale um destino e importantes para ampliar o tempo de

permanéncia dos visitantes.

Quadro 6: ranking dos produt@svalor potenciak por polo

Ranking de produtos - valor potencial

Litoral Leste Serra da Ibiapaba Macigo do Baturité
16% .
55%
70%

W Produtos Estrela mProdutos A m Produtos B Produtos C

Quadro 7: ranking dos produtasgyrau de aproveitmento ¢ por polos

Ranking de produtos - valor real

Litoral Leste Serra da Ibiapaba Macico do Baturité
1% 2%
90% 78%
N Produtos Estrela  mProdutos A mProdutos B Produtos C e Recursos

Fonte: Elaboragéo propria
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O portfolio de produtos dos polos que integram o PRODETUR Nacional CE, analisado neste
planejamento, apresenta inGmeras possibilidades para ampliacdo da oferta complementar

do destino Cearé e para seu repasisamento no mercado.

Quadro 8: segmentacdo dos produtos e recursos turistiqgos polo

Segmentacao dos produtos e recursos turisticos
Litoral Leste Serra da Ibiapaba Macico do Baturité

6% 1% 2% %, 1

A 4%
5% 4% 8%
29%
14%

0%
BT Cultural ®Solepraia M Ecoturismo T. Aventura T. Rural Eventos T. Religioso

Fonte: Elaboragé&o propria

3. CARACTERIZACAORROMOCAO DO CEARA

Para compreender a imagem do destino Ceara e de seus polos turisticos no mercado,
foram analisdos os materiais promocionais, meios de comunicacéo online, participacdo em
eventos, opinido dos agentes da cadeia produtiva nacional e internacional sobre o destino e
seus competidores. Para esta pesquisa foram utilizados os dados, informagdes e nd#eriais
comunicacao disponibilizados pela SETUR CE corresponde ao periodo de 2006 até 2011,
sendo utilizada também a ferramen@oogle Analyticpara verificacdo do uso atual do site

oficial da SETUR e buscas pelo destino Ceara e de seus principais congpatddcedeste.

CEARA i PLANOS DE MARKETING TURISTICO i RESUMO EXECUTIVO 11



Quadro 9: andlise da imagem e posicionamento do CE no mercado turistico e dos investimentos em promogao

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CAMARIA

O CEARA E

Percebido como destino de sol e
praia

Um destino do Nordeste, sem
identidade especifica

Destino massivo na visdo dos
publicos de maior renda

Oferta turistica de pouca qualidade
X precos elevados

0O combate a exploragdo sexual ndo
é percebido em todos os mercados

IMAGEM &
POSICIONAMENTO

ib€@€0 @ CHIAS | MARKETING

Os investimentos em promogao
dobraram entre 2008 e 2012

No mercado nacional os
investimentos aumentaram 116%
Nas a¢des de merchandising os
investimentos aumentaram 161%
N3o existe monitoramento de
resultados dos investimentos em
promog¢ao

INVESTIMENTOS EM
PROMOGAO TURISTICA

Fonte: Ipeturig Estudo de Mercado e SETUR CE, elabom¢goia.

Quadro 10: andlise da comunicacao e da promocao turisticzedoa

Marcas e mensagens mudam
conforme a campanha publicitaria

N&o diferencia publicos ou
mercados

N&o diferencia comunicagdo
promacional, institucional e de
governo

Conteldos privilegiam as ofertas de
sol e praia

Ndo apresenta a diversidade
turistica do Estado

Prioriza as midias convencionais

COMUNICAGAO TURISTICA

Participagao ampliada nos
mercados internacionais, com a
EMBRATUR e iniciativas proprias

Aumento de visibilidade nacional
com acOes de merchandising

Lacunas nas ac¢des para o
consumidor final , agravadas pela
auséncia de ferramentas digitais

Falta integracdo dos agentes locais
de mercado

PROMOGAO TURISTICA

Fonte: SETUR CE, elaborggdpria.
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A descontinuidade nas mensagens e marcas utilizadas na promoc¢do turistica e
confusdo entre comunicacdao institucional, de governo e a turistoéundem e dificultam a
consolidagédo de um posicionamento desejaal a obtencéo de resultados de longo prazo
na comunicacao dos polos ou do Estado.

A lideranca do destino é fundamentada em uma comunicacdo convencional e
massiva, 0 uso da das midias digitais e da web ainda € incipiente na promocéo do destino e
mesmo asign totalmente atrelada a comunicacéo institucional e de governo, com a qual os
publicos externos ndo tém interesse ou sequer identificam como sendo relacionada a

informacdo turistica.

Quadro 11: analise do uso da web e das midias sociais na comunicaisdica do Ceara e a presenca do
destino frente aos seus principais competidores no Nordeste

* Ositeda SETUR CE é * Nao tem uma estratégia de
institucional e dificulta a comunicagao online
comunicagdo turistica * N3o valoriza a
* Na&o tem versao em outros comunicagdo digital * Bahia é o destino do
idiomas — 99,4% do trafego * N3o aproveita a capacidade Nordeste que gerou mais
é de brasileiros, que da web p/a comunicagdo buscas na web em todos
navegam 1,21” em média turistica 0s mercados
* Mistura comunicagdo de * A busca de informagdes * As capitais sdo mais
governo da turistica turistica é realizada por conhecidas que os estados,
* Contetdo confunde temas mecanismos de 3os excegdo da Bahia em
de cidadania e governo c/ * Os contetidos da SETUR no alguns mercados
informagdes turisticas Facebook sao mais
» E pouco acessado em institucionais que
buscas por “Ceara” promocionais
WEB MIDIAS DIGITAIS B e o

E COMPETIDORES NE
Fonte: SETUR CE, Google Analytics, elabopagpda.

Ceara ndo tem uma estratégia de comunicacao onlinéo aproveita a capacidade
da internet e ndo valorz o uso das ferramentas de comunicac¢do digital aplicadas a
promogao turistica.

Entre os competidores do Nordeste, a Bahia, que jA conta com um site promocional

SEOf dza X, Gprésdnta 2oYmaior nivel de interesse nas buscas onkneerificase

CEARA 1 PLANOS DE MARKETING TURISTICO i RESUMO EXECUTIVO 13



: 3313
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS 4 b e@e ] e CHIAS | MARKETING

DE GRAN CAMARIA

também que os nomes das capitais sdo mais reconhecidos em todos os mercados, que as
capitais, a excecdo da Bahia, resultado da énfase promocional dedicada a esses destinos em

anos recentes.

4. A OPINIAO SOBREORISMO NO CEARA@INPOLOS

Os atrativos naturaisao os elementos turisticos melhor avaliados dos polos

Neste capitulo é apresentada a sintese da opinido que os diferentes publicos tém
sobre a situacdo do turismo no Ceara em geral e nos polos que integram o PRODETUR
Nacional, sendo consideradavésdo dc atores locais¢ gestores publicos, empresaria,
profissionaldo trade turistico cearense; dos profissionais do trade nos mercadog
internacional e Brasd; e doturista atual ¢ doméstico e estrangeiro. Esses trés publicos séo
0S que mais diretamentgnpactam ou sdo impactados pela atividade turistica, as avaliacfes
que fazem refletem a imagem e o posicionamento dos destinos, mas também séo
indicadores da competitividade e sustentabilidade do setor.

E ao final deste tépico sao sistematizadas as péefgas do turista potencial sobre
0S aspectos que considera ou valoriza em suas decisdes de viagem, sao opinides que
sintetizam os desafios para o reposicionamento do Ceard e a consolidacdo de seus novos

destinos, para a atracao de novos mercados e captdegclientes.
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* Praias
* Natureza

* Paisagens

OPINIAO INTERNA 2012
29 MUNICIPIOS
150 ENTREVISTAS

Proximidade da Europa

Caracteristicas de
oferta diferencial com
potencial turistico

TRADE NACE INT 2012
70 ENTREVISTAS
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Acesso aos atrativos
Praias

Atividades de
ecoturismo e aventura
Hospitalidade
Servicos de
alimentac¢do

Limpeza publica -
Ibiapaba

TURISTA ATUAL
2063 questiondrios
2011

Quadro 12: O melhor do turismo nos polos PRODETUR CE na opinido dos publicos pesquisados

Fonte: Elaborag&o propria

A baixa qualidade de servigos e 0s precos sdo os elementos pior avaliados do turismo nos
polos do PRODETUR Nacional CE

Quadro 13: O pior do turismo dos polos do PRODETUR Nacional na opinido dos publicos pesquisados

Precos altos para
comercializagdo
Condigdes de acesso e
aeroporto distante
Falta de capacitagao
profissional e ao trade
Divulgagdo inexistente
Falta estrutura e

Pregos praticados
Telecomunicagoes
Segurancga

Limpeza publica
Atrativos
histérico/culturais
Condigoes de acesso
Vida noturna - Ibiapaba

Falta de organizagdo e
parcerias do setor
Saneamento basico
Falta de capacitagao
-Saneamento basico

conservacao dos atrativos
Hotelaria baixo padrao
Infraestrutura e servicos

Fonte: Elaborag&o propria
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O turista potencialesta valorizando cada vez mais a qualidade das instala¢cdes de servicos

e equipamentos turisticos.

Quadro 14: Preferéncias do turista potencial nos mercados atuais

Fonte: SETUR CE/lIpeturis 2011, elaboragéo propria
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