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1. INTRODUCAO

1.1. Sobre eEste Regulamento - Este Regulamento Operacional (ROP) do PRODETUR -
Ceara descreve 0s objetivos, atividades, componentes, as normas que regem o financiamento do
Programa, 0S processos e procedimentos para sua execucdo, bem como 0s critérios de
elegibilidade dos participantes e dos projetos de desenvolvimento turistico no dmbito da do
Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo - Prodetur Nacional — Ceara,
empreéstimo BID No. 2321/0C-BR. Em caso de conflito entre o disposto neste Regulamento
e o disposto no respectivo Contrato de Empréstimo, prevalecera o disposto neste ultimo.

1.2.  Principais entidades e funcdes:

BID: Banco Interamericano de Desenvolvimento, organismo internacional multilateral de
direito publico outorgante dos empréstimos aos Mutuarios.

Mutuario: Estado do Ceara.

Orgaos beneficiarios: Entidades pablicas ou privadas que serdo beneficiadas pelas acdes de
ambito institucional e de capacitacdo, obras equipamentos e/ou servigcos financiados ou
reconhecidos como aporte de recursos de contrapartida local, mesmo ndo sendo executores.

Orgéo Executor: Secretaria do Turismo do Estado do Ceara — SETUR, 6rgéo especializado
na gestdo publica do turismo no ambito estadual, responsavel perante o BID pela execucgédo da
operacao individual e dentro do qual estara estabelecida a UGP.

UGP: Unidade de Gerenciamento de Projeto, formada no ambito da SETUR, responsavel
pela execucdo do Programa e pelo enlace com os demais érgdos participantes na mencionada
execucao

1.3. Termos utilizados no ROP:

Contrato de Empréstimo: Instrumento legal firmado entre o Mutuério Estado do Ceard e o
BID, para fins de contratacdo da operacdo individual de crédito externo.

Convénio: Termos de Cooperagéo.
MOP: Manual de Opera¢des do PRODETUR -Ceara.
PDITS: Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel.da UGP

Programa: Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo - Prodetur Nacional —
Ceard, empréstimo BID No. 2321/0C-BR (PRODETUR — Ceara).

ROP: Regulamento Operacional do PRODETUR - Ceara da Linha de Crédito do Programa
PRODETUR Nacional. vigéncia do contrato (Clausula 6.01 D.E.) correspondendo ao 25 de
novembro de 2010, & data de assinatura do contrato

UGP: Unidade de Gerenciamento de Projeto do PRODETUR- Ceara.



2. OPRODETUR - Ceara

O Programa PRODETUR-Ceara esta definido no Anexo Unico do Contrato de Empréstimo
2321/0C-BR. Para informagGes adicionais sobre o Programa, consultar o documento
“Propuesta de préstamo para el "Programa Nacional de Desarrollo de Turismo —
PRODETUR Nacional — Ceara (PRODETUR — Ceara)", de 20 de abril de 2010, PR-3541.
Para informacbes sobre os Resultados e Produtos do Programa, consultar a Matriz de
Resultados, na verséo revisada durante a Missdo de Arranque (4 de marco de 2011).

Os interessados poderdo obter esclarecimentos adicionais sobre o PRODETUR Nacional
junto ao MTur e a Representacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento no Brasil..

3. ACOES FINANCIAVEIS

A seguir, descrevem-se as acdes passiveis de financiamento pelo PRODETUR - Ceara, em
cada um de seus componentes, por meio das Operac¢Oes Individuais propostas pelos
estados e municipios, sempre que demonstrem sua viabilidade técnica econdmica,
financeira, ambiental e institucional. Esta lista ndo é exaustiva e outras a¢des nao
especificadas serdo poderdo ser analisadas , condicionadas a conformidade com o
Contrato de Emprestimo e a Matriz de Resultados do Programano ambito de cada
Operacéo Individual.

A distribuicdo dos recursos entre os Componentes do Programa seré realizada respeitando
uma proporcionalidade entre os recursos alocados ao Componente de Infra-Estrutura e
Servigos Baésicos e 0s demais componentes do Programa. Considera-se como referéncia que
os investimentos alocados ao Componente 4 ndo ultrapassem 60% do montante total de cada
Operacéo individual.

Componente 1 - Produto Turistico

Considerando o arcabougo conceitual descrito no item 2.4., este componente compreende 0
financiamento de estudos, projetos, obras e aquisi¢do de bens para a realizacdo de acdes nos
seguintes temas:

a. Planejamento estratégico e operacional dos destinos: elaboracdo de Planos de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS) e planos de acdo, planos
diretores de uso do solo e de ordenamento territorial, planos de manejo e de uso publico,
planos de ordenamento territorial e turistico e outros.

b. Caracterizacdo dos recursos e da oferta de areas turisticas: Realiza¢do de inventarios e
classificacdo de recursos turisticos; analise do potencial de novas areas turistica em funcéo
da vocacao turistica principal dos pélos; avaliacdo e definigdo dos tipos de turismo mais
adequados e rentaveis para cada destino; caracterizacdo da demanda atual vis a vis a
demanda potencial; anélise e diagnostico da oferta e servicos turisticose outros

c. Valorizacéo e gestéo de atrativos turisticos e criacéo de novos produtos: requalificacdo
e dotacdo de praias e orlas maritimas; recuperacdo de patrimonio historico; fortalecimento
da gestdo de uso publico de areas protegidas; implantacéo de sistemas de gestdo de fluxos
turisticos; programacédo de eventos, visitas e atividades em torno dos principais atrativos;
qualificacdo de guias turisticos e fomento de técnicas e material interpretativo sobre os
atrativos; implantacdo ou recuperacdo de centros de convengdes e outros.



d. Adequacdo do espaco nos destinos como parte do produto turistico: tratamento
paisagistico, melhoramento de mobiliario urbano; limpeza, a¢bes integrais em bairros ou
nucleos urbanos; recuperacédo de edificios e fachadas, incluindo incentivos a proprietarios
privados; revalorizacdo de imagem dos principais eixos comerciais e zonas centrais das
cidades e outros.

e. Integracdo da oferta existente: formulacdo e implantacdo de itinerarios e roteiros
turisticos tematicos; geracdo de redes de museus e centros de interpretacdo, pontos de
informacdo e assisténcia ao turista; sinalizaco turistica e interpretativa e outros.

f. Gestdo de qualidade: fomento a programas e sistemas de gestdo e selos de qualidade;
etc.

g. Politica de investimento turistico e de apoio ao setor privado: estabelecimento ou
revisdo do conjunto de incentivos para investimento e fomento & criacdo de novos
produtos e projetos empresariais; politicas e critérios para concessdes turisticas; promogéo
do fortalecimento da base empresarial do setor turistico (apoio a consolidagdo de
associacoes, geracdo de redes ou clubes de produto, etc.), formacédo e capacitacdo, estudos
e viagens técnicas de “benchmarking”; explora¢do de parcerias mistas (publico-privadas)
para investimento e outros.

.Os termos de referéncia dos guias para elaboracdo dos PDITS a serem desenvolvidos
neste componente se encontram nos Anexos deste Regulamento Operacional.

Componente 2 - Promocéao e Comercializacao
Este componente compreende o financiamento de estudos e aquisigao de servigos para:

a. Implantacdo de tecnologias avancadas de informacédo e comunicacgéo para a
comercializacdo de destinos e negocios turisticos;

b. Criagdo de marcas (“Branding”) para posicionamento de destinos;
c. Planos de marketing estratégicos e operacionais;
d. Estimulo a criacdo de plataformas publico-privadas de promocao e comercializacéo;

Formulacdo e producdo de materiais (folhetos, cartilhas, catalogos, andncios, etc.) e
eventos promocionais (seminérios, feiras, campanhas, workshops, etc.).

Componente 3 - Fortalecimento Institucional
Serdo passiveis de financiamento as seguintes atividades:

a. Estabelecimento de mecanismos de gestdo e coordenagdo interinstitucionais e
publico-privada no nivel de destinos (Destination Management Organisations).

b. Elaboracdo de propostas ou atualizagdo de normas turisticas e definicdo de
competéncias das autoridades de turismo nos diferentes niveis de governo;

c. Desenvolvimento de contas satélite em turismo (nacional, regionais, sistemas de
estatisticos, sistemas de informacao e observatorios turisticos);

d. Levantamento de linhas base de referéncia para os indicadores estratégicos;

e. Sistemas de acompanhamento de programas e de politicas de investimento publico no
setor.
6



f.

Apoio as unidades de gestdo turistica nos niveis estadual e municipal (atividades de
reengenharia de processos de gestdo turistica e ambiental; assisténcia técnica para
administrar obras turisticas sob sua jurisdi¢do; cursos de treinamento para capacitar
profissionais nas areas de planejamento, gestdo e monitoramento da atividade turistica,
e sensibilizacdo de comunidades locais sobre os beneficios e riscos da atividade
turistica);

Consolidacdo de 6rgdos consultivos e de coordenagdo com o setor (conselhos de
turismo, foros, etc.).

Componente 4 - Infra-Estrutura de Acesso a Destinos e Servi¢cos Basicos

O componente compreende o financiamento de estudos técnicos e de viabilidade, estudos
ambientais, projetos e construcdo de obras e aquisicdo de bens, relacionados as seguintes
atividades:

a.
b
C.
d.
e
f
g9

Reabilitacdo e recuperacao de estradas e rodovias de acesso;

Construcéo de portos, atracadouros e estruturas afins;

Melhoria/ construcdo de terminais de passageiros (terrestres maritimos ou fluviais);
Construcédo e melhoria de aeroportos estaduais e municipais;

Infra-estrutura de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e saneamento basico;
Sistemas de drenagem urbana;

Sistemas de tratamento e disposicéo final de residuos solidos, incluindo aterros
sanitarios;Energia e combustiveis; Telecomunicagoes;

Seguranca turistica, servicos de atendimento médico (primeiros socorros), sistemas de
evacuagéo frente a emergéncias.

As condicdes de acesso, 0s termos de referéncia dos estudos e os guias para elaboracdo dos
planos e projetos a serem desenvolvidos neste componente se encontram nos Anexos deste
Regulamento Operacional.

Componente 5 - Gestdo Ambiental

Serdo passiveis de financiamento as seguintes atividades:

a.

Elaboracgdo de propostas de normas ambientais complementares relacionadas a
atividade turistica;

Desenvolvimento e implantacdo de projetos de recuperacdo ambiental de areas
degradadas de uso turistico potencial;

Avaliagcbes Ambientais Estratégicas de areas turisticas selecionadas;

Estudos de capacidade de carga e de limites aceitaveis de alteracdo e levantamento de
linhas base de referéncia de indicadores ambientais;

Sistemas de gestdo ambiental para destinos e atividades turisticas;
Estudos de impacto ambiental e social;

Programas de sensibilizacdo e gestdo ambiental visando, entre outros aspectos:
conservacao de recursos (agua, energia), controle de ruidos; limpeza das praias e
outros atrativos, reciclagem de residuos;



h. Zoneamento ambiental e implantacdo de areas de protecdo ambiental (APA);
i. Elaboracédo de estratégias ambientais para os destinos (ex. agendas 21);
j. Cursos de capacitacao de gestores turisticos para a protecédo e gestdo ambiental.

4. ESTRATEGIA DE EXECUCAO

A estratégia de execucdo esta descrita no Manual de Operacdes (MOP) do Programa, versao
revisada da Missdo de Arranque (4 de marco de 2011).

A execucdo do Programa é de responsabilidade da SETUR, através da Unidade de
Gerenciamento de Projeto do PRODETUR- Ceara (UGP).

As fungdes da UGP estdo definidas no Decreto N. 30446 de 18 de fevereiro de 2011,
publicado no Diario Oficial do Estado, em 21 de fevereiro de 2011 (ver Anexo VIII)

5. ESTABELECIMENTO DE AREAS TURISTICAS

O Estado do Cearéa deveré identificar a principal vocagdo turistica de cada area ou destino a
partir da qual os investimentos serdo definidos e estruturados, assim como o seu grau de
amadurecimento (destino emergente ou consolidado). No caso de destinos emergentes, a
selecdo das areas deverd estar respaldada pela elaboracdo de Planos de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustavel (PDITS).

5.1. Elaboracdo de Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDITS)
O processo de elaboracdo do PDITS encontra-se no ANEXO A deste ROP.

5.2. Revisdo e aprovacdo do PDITS
A atualizacdo ou revisdo de PDITS sera preparada consultando o BID e devera ser submetida

as comunidades e segmentos envolvidos, para validacdo, e sera submetida ao ao BID para sua
n&o objecao.

6. - PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO

6.1. Processo de Aquisicao

A construgdo de obras, a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos de consultoria
financiados com recursos do Programa estardo submetidas as politicas e aos procedimentos do
BID que constam dos documentos GN 2349 -7 e GN 2350-7 de julho de 2006.

A fim de assegurar que o0 processo seja executado conforme procedimentos acordados, o BID
revisara os procedimentos de aquisi¢fes, documentos, publicidade, avaliacbes de propostas,
recomendacdes de adjudicacdo e homologacéo de contratos na modalidade ex-ante ou ex-post,
tal como estabelecido no Contrato de Empréstimo e no Plano de Aquisi¢es.



O BID podera rever a qualquer momento esse procedimento para avaliacdo ex-ante dos
processos de aquisi¢Oes e de desembolsos. Todos os documentos e antecedentes relativos ao
processo de aquisicdo e a etapa de administracdo do contrato deverdo estar a disposicdo do
BID e dos auditores externos para verificagdes eventuais.

6.2. Movimentacao Financeira

a. Fundo Rotativo

O Fundo Rotativo é um adiantamento de recursos do Financiamento para cobertura de
despesas relacionadas com a execucdo de cada Operacdo Individual. A composi¢do e
recomposicao do Fundo Rotativo serdo consideradas desembolsos para todos os efeitos.

Com a assinatura do Contrato de Empréstimo, o Estado do Ceara solicitara ao BID recursos
para composi¢do do Fundo Rotativo do Programa. Os recursos serdo aportados em contas
especificas abertas para esta finalidade.

Os juros advindos de aplicacfes financeiras (poupanca ou fundos de investimento), efetuada
com recursos do Fundo Rotativo serdo, obrigatoriamente aplicados pelo Estado do Ceara no
objeto do Contrato. Ndo poderdo ser computadas como contrapartida devida, conforme
Instrucdo Normativa n°1 de 15/01/1997 do Tesouro Nacional.

A recomposicdo do Fundo Rotativo se dara da seguinte forma:

e O Ceara encaminhard ao BID as solicitacdes de recomposicdo total ou parcial do
Fundo Rotativo;
e O BID avaliara as solicitacGes de recomposi¢do do Fundo Rotativo;

e Uma vez aprovadas, o BID repassard recursos para conta aberta pelo mutuario
exclusivamente para movimentacdo do Fundo Rotativo.

6.3 Auditoria e Controle

As auditorias de contorle interno e externo estdo descritas no no Manual de Operacdes
(MOP) do Programa, versdo revisada da Misséo de Arranque (4 de margo de 2011).

7. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O sistema de acompanhamento e avaliacdo serd baseado nos indicadores de produtos,
resultados e impactos do Marco de Resultados, além dos indicadores definidos na Matriz de
Impactos Socioambientais Estratégicos.

O Mutuario sera responsavel pela coleta anual das informacdes estatisticas e de outros dados
para a medicdo destes indicadores, utilizando a base de dados estadual, mediante verificacoes,
conforme o0 Marco de Resultados.

Cabera ao Mutuario, ainda, proporcionar 0s meios e as condi¢des necessarias as inspecdes e
auditorias a serem realizadas por representantes do BID, auditorias independentes ou Tribunal



de Contas do Estado no local das obras, mantendo toda a documentacéo relativa ao Programa
arquivada, a disposi¢do dos inspetores e auditores.

Para possibilitar o acompanhamento e controle da Operacgdo Individual, estdo previstas duas
estratégias basicas de atuacdo: Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo e Difusdo de
Resultados.

7.1 Supervisao da Execucado de Projetos e Obras

O Estado do Ceard sera responsavel pela supervisdo técnica e ambiental dos projetos
executados. Deverd, ainda, preparar os relatérios de supervisdo de obras e investimentos sob
sua responsabilidade para consolidacdo e inclusdo nos relatorios de progresso da execucao da
Operacéo Individual.

O Estado do Ceard deverd obter do 6rgdo estadual de meio ambiente o relatério de
fiscalizacdo ambiental realizada das obras selecionadas, para sua incorporagdo ao relatério de
execucao.

O Estado do Ceara sera responsavel pela supervisdo da atuacdo dos 6rgaos co-executores em
todas as fases sob sua responsabilidade, no &mbito do Programa, determinando os ajustes
requeridos no momento oportuno.

7.2 Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo

a. Relatdrios de Progresso

Para o efetivo acompanhamento da execucdo de cada Operacgdo Individual, 0 mutuario
encaminhara ao BID os relatdrios semestrais de progresso elaborados e consolidados. Esses
relatdrios deverdo conter, pelo menos, a seguinte informacao:

o Cumprimento clausulas contratuais;

 Indicacdo do nivel de execucdo financeira da Operacéo;

e NuUmero de projetos concluidos e em execucdo por componente, bem como custo
estimado e real dos mesmos;

o Analise dos indicadores de produto e resultado constantes dos marcos 16gicos
individuais dos projetos em execucao;

» Resultados constantes dos relatorios de supervisdo e das auditorias ambientais;

e Evolucéo dos supostos;

o Aquisicdes de bens e servicos;

e Grau de implantagdo das medidas constantes no plano de recuperagéo de custos de
investimentos para os projetos de infra-estrutura em execucao;

« Estado de manutencdo de obras e bens incluidos nos relatdrios de auditoria;

e Plano de operagdo para o proximo periodo semestral, incluindo o plano de
operacdo e manutencédo para obras e equipamentos financiados com os recursos do
empréstimo;

e Sucessos ou problemas de gestao, licbes aprendidas e medidas corretivas adotadas;

« Mecanismo de execugdo e organizacao institucional do projeto;

o Ac0es a seguir e outros assuntos.

10



b. Avaliacbes de meio-termo e final
Tanto os relatorios de avaliacdes de meio-termo quanto o relatério final estdo descritos do no
Manual de OperacGes (MOP) do Programa, versdo revisada da Missdo de Arranque (4 de

marco de 2011).

7.3. Difusdo dos Resultados

A difusdo dos resultados esta prevista em capitulo especifico no Manual de Operagdes
(MOP) do Programa, versao revisada da Missdo de Arranque (4 de margo de 2011).

ANEXOS TECNICOS

Os anexos constantes neste ROP se referem a instrugdes normativas facilitadoras da
implementacdo das a¢des do Programa PRODETUR - Ceara.

ANEXOA - PLANO INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
SUSTENTAVEL (PDITS)
ANEXOB- ELABORACAO DE PLANOS DIRETORES MUNICIPAIS
ANEXO C - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL: ESTADOS E MUNICIPIOS
ANEXOD- EQUIPE BASICO DAS UNIDADES DE COORDENACAO DO -
PROGRAMA (UCP)
ANEXO E - PROJETOS DE PROTECAO E RECUPERACAO AMBIENTAL
ANEXO F- RECUPERACAO DE PATRIMONIO HISTORICO
ANEXO G- PROJETOS RELACIONADOS COM A GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS
APENDICE G-1. MANUAL PARA ELABORACAO E AVALIACAO DE
ESTUDOS E PROJETOS PARA A GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS
ANEXOH - PROJETOS DE SANEAMENTO
ANEXO |- PROJETOS DE TRANSPORTES
APENDICE 1-1 - MANUAL AMBIENTAL PARA PROJETOS DE
TRANSPORTE
ANEXOJ- MANUALAMBIENTAL PARA PROJETOS DE AEROPORTOS
ANEXO K - PROJETOS DE URBANIZACAO
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ANEXO L -

ANEXO M -

ANEXO N -
ANEXO O -
ANEXO P -

ANEXO Q -
ANEXOR -

PROJETOS DE DRENAGEM
PROGRAMAS DE GESTAO AMBIENTAL
AUDITORIAS AMBIENTAIS

SINALIZACAO TURISTICA

CENTROS DE INFORMAGCAO TURISTICA

PLANO DE MARKETING DAS AREAS TURISTICAS
CAPACITACAO PROFISSIONAL E EMPRESARIAL
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