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1. Apresentagao

O presente relatério é o quarto volume do Estudo da Oferta Turistica, quinto produto da
contratacdo “Estudo de Mercado dos Polos Turisticos do Prodetur Nacional no Estado do
Ceard”. O documento traz os resultados de um breve estudo da concorréncia para os polos
Litoral Leste, Chapada da Ibiapaba e Macico do Baturité, além de conter apéndices e anexos

relacionados a este e aos volumes anteriores deste produto.

O principal objetivo deste estudo é analisar a situacdo dos polos diante de seus principais
concorrentes, comparando aspectos relacionados principalmente a sua oferta técnica e
diferencial, de maneira a avaliar o posicionamento de cada polo e identificar possiveis

oportunidades de diferenciagao.

O estudo de concorréncia ora apresentado foi realizado junto aos trés principais destinos
indicados como concorrentes para cada polo durante o Estudo com Operadoras de Turismo
(Produto 2). A tabela que segue indica os destinos a serem analisados como concorrentes para

cada um dos polos.

Tabela 1. Destinos concorrentes dos polos

Polo Destinos Concorrentes

Jericoacoara (CE)

Litoral Leste Natal e Praia da Pipa (RN)

Costa dos Coqueiros (BA)
Macigo do Baturité (CE)
Chapada da Ibiapaba Parque Nacional das Sete Cidades

Litoral Cearense (CE)

Litoral Cearense (CE)
Macigo do Baturité Chapada da Ibiapaba (CE)

Quixada (CE)
Fonte: IPETURIS, 2011

E importante ressaltar o fato de que os polos abarcados neste estudo foram apontados como
concorrentes entre si; no caso do Polo Chapada da Ibiapaba isso ficou bastante evidenciado, ja
que tanto a regido do Litoral Leste quanto do Macico do Baturité foi identificada como
concorrente. Nestes casos, informagdes detalhadas relativas a oferta turistica estdo inseridas
nos outros trés volumes que compde este produto e, por isso, foram sintetizadas num cenario

global e bastante breve para serem apresentadas neste documento.



Com excecdo das informacdes coletadas em campo para os trés polos, o restante do conteludo
que da base para as andlises realizadas neste documento foi coletado a partir de fontes
secunddrias, por meio de pesquisa de gabinete. Foi amplamente utilizado o Guia Brasil Quatro
Rodas 2011, atualmente reconhecido no mercado turistico como uma fonte de grande
confiabilidade, principalmente no que diz respeito a classificacdo de oferta técnica e atrativos.
Adicionalmente, foram consultados os sites oficiais dos estados e dos proprios destinos
considerados concorrentes, além de entidades como IBGE e CNC, para obtencdo de dados de

contextualizagdo geral.

O presente documento estd organizado em trés capitulos principais, a parte deste primeiro;
cada polo é discutido individualmente, em capitulos separados. Em cada capitulo, hd uma
contextualizacdo geral de cada um dos trés destinos concorrentes daquele polo, com énfase
em sua oferta técnica e diferencial. A partir disso, é feita uma andlise comparativa dos polos
com cada um de seus respectivos concorrentes, levando em consideragdo principalmente
questdes relacionadas a sua oferta turistica e localizacdo geografica. Esta andlise permite
identificar o posicionamento de cada polo relativamente ao conjunto de seus principais

concorrentes, dando indicativos de pontos de destaque e de fragilidade do polo.



2. A Concorréncia para o Polo Litoral Leste

No Estudo com Operadoras de Turismo (Produto 2) foram identificados trés destinos
concorrentes para o Polo Litoral Leste, a partir de entrevistas qualitativas com operadores de

turismo nacionais e internacionais:

e Jericoacoara: Destino de praia, localizado no municipio de Jijoca de Jericoacoara, no
Litoral Oeste do Ceara, tratando-se assim de um destino concorrente dentro do

proprio estado.

e Natal e Praia da Pipa: Destinos localizados no estado do Rio Grande do Norte; Pipa,
um destino de praia localizado no municipio de Tibau do Sul e amplamente
reconhecido no Brasil e no exterior, e Natal, a capital estadual. Vale ressaltar que
ambos os destinos sempre apareceram de forma conjugada na mencdo dos

operadores.

e Costa dos Coqueiros: Regido que compreende o litoral norte da Bahia, com

importantes destinos de sol e praia, como Praia do Forte e Mangue Seco.

De acordo com os operadores entrevistados no Estudo com Operadoras de Turismo (Produto
2), a classificacdo de tais destinos como concorrentes do Polo Litoral Leste esta ligada a dois
elementos: atrativos e equipamentos turisticos. Por um lado, todos os destinos apresentam
certa semelhanca no tipo de atrativo turistico oferecidos ao mercado, fundamentalmente
baseados na beleza natural das praias. Por outro, possuem uma oferta técnica estruturada,

notadamente uma boa infraestrutura hoteleira.

Na sequéncia, é feita uma contextualizagdo para cada destino concorrente , bem como uma
avaliacdo de sua oferta técnica, diferencial e de suas condigdes de acesso;
complementarmente, podem ser discutidos outros aspectos julgados relevantes para um ou
outro destino. No caso dos destinos concorrentes dentro dos polos que abarcam este estudo,
além das informagdes de gabinete também foram utilizadas informagdes levantadas em

campo.

2.1 Jericoacoara (CE)

A praia de Jericoacoara pertence ao municipio de Jijoca de Jericoacoara, localizado no Polo
Litoral Oeste do Ceard. Em 1994, o jornal New York Times nomeou Jericoacoara como uma das

10 praias mais belas do mundo. A praia tornou-se muito popular entre os mochileiros e



viajantes mais aventureiros. A partir de entdo, o turismo comecou a crescer na pequena vila de

pescadores, e hoje é sua principal atividade econémica.

Municipio de baixa ocupacdo, Jijoca de Jericoacoara possui uma populagdo estimada em
apenas 17 mil habitantes. A drea onde esta situada a praia de Jericoacoara corrobora com esse
cenario; inicialmente uma pequena vila de pescadores, mesmo apds ter dado foco a atividade
turistica, manteve suas pequenas proporg¢des. Isso foi incentivado, em parte, pelas restricoes
ambientais impostas a esta regido, as quais foram se tornando mais rigidas conforme
Jericoacoara se tornou mais conhecida. A regido que abrange os municipios de Jijoca de
Jericoacoara, Cruz e Camocim tornou-se uma Area de Protecio Ambiental (APA) em 1984,
como forma de preservar as caracteristicas ambientais da regido, que possui inUmeras dunas
moveis, coqueirais, lagoas e manguezais. Em 2002, a 4rea foi elevada a posi¢cdo de Parque
Nacional, ampliando as restricdes a atividades causadoras de impactos ao meio ambiente e,

inclusive, levando a uma maior regulacdo do setor de turismo no local.

2.1.1 Localizagao, acesso e infraestrutura

A praia de Jericoacoara estd localizada 310km a oeste de Fortaleza, no extremo norte do
estado. O acesso até o local ndo é facil. Desde Fortaleza, o trajeto é feito em duas partes:
primeiro até Jijoca de Jericoacoara, e dai até Jericoacoara. De Fortaleza até lJijoca de
Jericoacoara sdo 4 horas de viagem em veiculo comum, pelas rodovias BR-222, CE-354 e CE-
178, avaliadas, respectivamente, como regular, péssima e regular pela Confederagdo Nacional
dos Transportes — CNT. A partir dai, percorre-se um trecho de 23km em estrada de terra e
dunas até Jericoacoara, em um trajeto de 40 minutos que apenas pode ser feito em jardineira,
bugue ou veiculo tracionado. No entanto, o acesso até este destino se modificara
substancialmente com a constru¢do do Aeroporto de Jericoacoara, com inauguracdo prevista
para o final do ano de 2012; com isso, a competitividade de Jericoacoara aumentara

sensivelmente.

No que diz respeito a infraestrutura da vila, nota-se um grande déficit na cobertura de servicos
basicos em Jericoacoara ao comparar-se os indices de domicilios que possuem fornecimento
de agua por rede geral, coleta de lixo e coleta de esgoto no destino e no Brasil como um todo.
Especial destaque deve ser dado a rede de coleta de esgoto, presente em apenas 0,1% dos
domicilios da localidade, apesar de parte da area do municipio estar abarcada por uma

unidade de conservagao.



Tabela 2. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — Jericoacoara

% de domicilios Jericoacoara Brasil
Municipios 1 5.565
Fornecimento de agua 26,9% 77,8%
Coleta de lixo 34,0% 79,0%
Coleta de esgoto 0,1% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000"
Ao ser um destino que atrai quantidades significativas de visitantes, tais déficits tornam-se
ainda mais graves, podendo contribuir negativamente com a experiéncia turistica no destino e

acentuado os impactos negativos do fluxo de turistas sobre o meio ambiente local.

O fornecimento de energia elétrica a vila de Jericoacoara, restrito a uma rede subterranea que
alimenta toda a vila, pode ser considerado um ponto fraco, devido a possibilidade de falta de

energia elétrica e a inexisténcia de iluminagdo publica.

As ruas da vila s3o de areia, sem asfaltamento. E possivel acessar todos os pontos de interesse
de visitacdo em Jericoacoara a pé, em bugue, jangada ou caiaque. A sinalizacdo turistica,
composta por placas nas estradas, painéis e mapas de orientacdo, foi implantada em 2007,
porém, segundo pesquisa de gabinete, em alguns locais encontra-se em insatisfatdria condicao
de conservacdo devido ao vandalismo. Cabe notar que as ruas sem iluminacdo e asfaltamento
conferem ao local um ar rustico, ajudando a preservar sua beleza cénica, apesar do aumento

da visitacdo turistica.

2.1.2 Oferta técnica e servicos de apoio

A oferta técnica em Jericoacoara, segundo levantamento no Guia Quatro Rodas Brasil 2011, é
formada por meios de hospedagem e equipamentos de alimentacdo sem muito luxo, porém,

gue atendem aos diferentes publicos que frequentam o destino.

Jericoacoara conta com 39 meios de hospedagem incluidos no Guia Quatro Rodas Brasil 2011.
Sdo empreendimentos de niveis de conforto variados, que vdo desde hospedagens simples até
confortdveis, conforme escala estabelecida pelo referido Guia. Cabe mencionar que a maior
parte dos estabelecimentos locais é classificada pela publicagdo como sendo simples e que ndo

ha em Jericoacoara empreendimentos classificados como de luxo ou muito confortaveis.

! Foram utilizados dados do Censo 2000, pois esse conjunto de informagdes ainda ndo estd disponivel na Sinopse do Censo
Demografico 2010.



Figura 1. Distribuigdo dos meios de hospedagem por nivel de conforto — Jericoacoara

Confortavel | 1
Médio conforto | 6
Simples | 23
Muito simples | 9
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Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Alguns dos meios de hospedagem de Jericoacoara estdo localizados em paisagens agradaveis,
muito proximos a praia ou no entorno proximo de cursos de agua. Do total de
empreendimentos registrados no Guia Quatro Rodas Brasil 2011, 9 apresentam tais

caracteristicas.

Em geral, sdo empreendimentos bastante focados no atendimento do publico de lazer e,
portanto, ndo contam com estruturas para a realizagdo de eventos. Dentre os 39

empreendimentos indicados, apenas um possui sala para a realizacdo de eventos.

Em média, as didrias nestes empreendimentos para um quarto duplo durante a alta
temporada custa R$217. Contudo, esse valor varia muito de acordo com o nivel de conforto do
estabelecimento avaliado; quanto maior o nivel de conforto, mais altos sdo os precos
praticados. Cabe observar na tabela a seguir a alta didria cobrada por estabelecimento do nivel

confortdvel, em patamar bastante superior aquela praticada pelos demais.

Tabela 3. Diarias médias nos meios de hospedagem por nivel de conforto - Jericoacoara

Didria média (dbl)

Confortével R$965
Médio conforto R$330
Simples R$187
Muito simples R$135
Média geral RS$217

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
No que diz respeito a oferta de servigos de alimentacdo, ha 19 empreendimentos do destino
indicados no Guia Quatro Rodas Brasil 2011. Sao empreendimentos de nivel de conforto
simples e médio, composto por restaurantes, quiosques e espacos dentro dos hotéis, que
oferecem variados tipos de culinaria, dentre os quais se encontram italiana, japonesa,
pescados, regional, entre outras. Um dos empreendimentos, particularmente, tem localizagcdo

em darea agraddvel, conforme indica a publicagao.



Figura 2. Distribui¢do dos estabelecimentos de alimentagao por nivel de conforto — Jericoacoara

Médio conforto 9

Simples 10
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Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
N3o ha avaliagdo sobre a cozinha de nenhum dos estabelecimentos do destino, ainda que tal
fato ndo se trate de um indicativo de ma qualidade. Apenas afirma que, segundo os

parametros do Guia, estes empreendimentos ndo apresentam cozinha com grande diferencial.

0 gasto médio de um comensal na maioria destes locais varia entre R$26 e R$50, excetuando-
se desse valor gastos com bebidas e servico. Hd de se mencionar ainda que em muitos dos
empreendimentos pode-se ter um gasto total inferior aos RS25 por pessoa, conforme

evidenciado em tabela a seguir.

Tabela 4. Precos praticados pelos equipamentos de alimentagdo — Jericoacoara

Faixa de prego Estabelecimentos

Até R$25 8
De R$26 a R$50 10
De R$51 a R$75 1

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Com relagdo ao comércio turistico, é possivel encontrar na praia e na vila barracas de produtos
artesanais feitos a partir de diferentes materiais. H4 também um Centro de Artesanato, onde

sdo realizados cursos e comercializados diversos produtos de artesaos locais.

2.1.3 Oferta diferencial

A oferta diferencial de Jericoacoara tem como grande destaque as praias: dentre as 20
atracdes destacadas pelo Guia Quatro Rodas Brasil 2011, 10 sdo praias. As praias de
Jericoacoara sdo, em sua maioria, avaliadas como interessantes ou muito interessantes pela

publicagdo, o que confirma seu papel de grande destaque na atragdo de turistas ao destino.

Por se localizar no extremo norte do estado do Ceara, Jericoacoara tem o mar tanto a leste
como a oeste, sendo um dos poucos lugares do Brasil onde é possivel ver o nascer e o pér do

sol no mar, o mesmo ocorrendo com o nascer e o por da lua.
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Outro destaque da oferta de atrativos local sdo os passeios de bugue e jangada, bem como as
lagoas de Jijoca e Azul. O destino é ainda propicio para a realizacdo do windsurfe e kitesurf,

outros dois destaques indicados no Guia Quatro Rodas Brasil 2011.

Conforme se observa na figura a seguir, grande parte da oferta de atra¢des de Jericoacoara
gue consta no Guia Quatro Rodas Brasil 2011 é avaliada como muito interessante, o terceiro
patamar de interesse atribuido pela publicacdo. Contudo, ndo ha nenhuma atracdo de quatro
ou cinco estrelas, analisadas como “ndo deixe de ir” e “vale a viagem”, respectivamente, pelo

mesmo Guia.

Figura 3. Avaliacdo de atrativos — Jericoacoara

Muito interessante | 14
Interessante |
De algum interesse | 1
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Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Todas as praias de Jericoacoara estdo situadas dentro da drea do Parque Nacional de

Jericoacoara. O destino apresenta os seguintes destaques, em termos de oferta diferencial:

e Pedra Furada: E o cartdo postal de Jericoacoara, localizada na regido rochosa chamada de
Serrote. E uma enorme formac3o rochosa em forma de arco, esculpida pela a¢do das ondas
do mar. Durante o periodo de 15 de julho a 15 de agosto, o sol, ao se pdr, encaixa-se no
buraco da pedra. Na maré baixa pode-se acessar o local através de um passeio pela praia

com duragdo aproximada de 30 minutos.

Figura 4. Pedra furada

Fonte: www.brasilturismo.blog.br
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Por do Sol na duna: A oeste da vila de pescadores ha uma grande duna, procurada pelos
turistas que querem ver o por do sol. No periodo de lua cheia, tem maior destaque a vista
do sol de um lado e da lua do outro.

e Farol: Estd localizado 100 metros acima do Serrote e permite uma visdao panoramica de
Jericoacoara, além de ser considerado o melhor local para ver o por do sol e a lua.

e Serrote: Pequena serra de aproximadamente 100 metros de altura. Deu origem ao nome
da vila de pescadores que resiste, até hoje, logo antes da arrebentagdao do mar. Visto de
alto mar, tem-se a impressao de que ele tem o formato de um jacaré deitado.

e Barra do Rio Guriu: Localiza-se a 10 quildmetros de distancia da vila, seguindo pelo litoral
oeste. Deu nome a uma pequena vila de pescadores nos seus arredores e determina o
limite oeste do Parque Nacional de Jericoacoara.

e Lagoa Azul: Lagoa de agua doce cristalina cercada por vegetacao nativa.

e Lagoa do Paraiso: Localiza-se na sede do municipio Jijoca. Sdo 15 quildmetros quadrados de
agua doce e transparente, cercada por enormes dunas. Também é chamada de Lagoa de
Jijoca e é muito procurada para o velejo em suas aguas.

e Mangue Seco: Pequeno povoado localizado a oeste da vila, no meio das dunas. Sua

principal atracdo é uma lagoa que se encontra em meio as dunas, margeada por uma

pequena faixa de mangue que foi ocupado pelo mar.

e lgreja: E uma igreja de pedra localizada na vila de pescadores.

Figura 5. Costa de Jericoacoara

Fonte: www.jeri-brazil.org
A oferta diferencial de Jericoacoara é complementada por seu patrimonio cultural. As
tradi¢Bes culturais se revelam em seu artesanato, e em eventos populares como as festas

juninas e festas de forré. As pastas de turismo e meio ambiente da cidade realizam eventos e
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shows socioambientais para promover uma consciéncia ambiental nos moradores e turistas,

bem como para incentivar a valorizacao do patrimoénio natural e cultural.

2.1.4 Comercializagao e promogao do destino

Jericoacoara é um destino bem posicionado nos canais de avaliacdo de comercializacdao
selecionados para o presente estudo. O municipio que compde o destino consta no Guia
Quatro Rodas Brasil 2011, tanto entre os roteiros de viagem indicados, quanto entre as

cidades cujas informacgdes sdo expostas na publicacado.

Jericoacoara possui um website oficial de turismo exclusivo, ou seja, uma pagina destinada
especificamente para a disponibilizacdo de informacdes turisticas do destino. Ademais,
Jericoacoara é citada na pagina oficial do Ministério do Turismo e consta entre os roteiros

comercializados pela operadora de viagens CVC em sua pagina da Internet.

Tabela 5. Critérios de avaliagdo da comercializagao — Jericoacoara

Total de municipios 1
Municipios no Roteiros de viagem 1
Guia Quatro Rodas  Cidades 1
Brasil 2011 + Cidades 0
. o Exclusivo para turismo 1
Websites oficiais - — -
Conteudo na pagina da prefeitura 0
Municipios no site da operadora CVC 1
Municipios no site do Ministério de Turismo 1

Fonte: IPETURIS, 2011
Além disso, na cidade de Jijoca de Jericoacoara e na rua principal da praia de Jericoacoara
existem postos de informacgao turistica sobre a regido, além de um posto do Instituto Chico
Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio) com informagdes voltadas para atividades
no Parque Nacional do Jericoacoara. Existem também agéncias de receptivo que oferecem

variados roteiros e passeios, principalmente em veiculos off-road.

2.2 Natal e Praia da Pipa (RN)

O municipio de Natal, capital do Rio Grande do Norte, é a localizacdo brasileira mais proxima
da Europa e da Africa. Possui uma populagdo estimada em 803.739 em 2010. E conhecida por

|II

diversos codinomes, como a “cidade do sol”, em fun¢do do grande nimero de dias com sol por

ano, como a “capital mundial do bugue”, a “terra do camarao” e o local onde nasceu o forré.
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Possui 40km de costa, com presenca de vegetacdao de Caatinga e Mata Atlantica, e seus ventos

favorecem a pratica de atividades nduticas, tais como surf, vela e kitesurf.

A Praia da Pipa, localizada no municipio de Tibau do Sul, estd a 85km de Natal. Em 2010, o
municipio contava com uma populacdo estimada em 11.385 habitantes. A Praia da Pipa foi
eleita pelo Guia Quatro Rodas como uma das dez praias mais bonitas do Brasil; sua fama, no
entanto, comecou nos anos 80, com a descoberta do local pelos surfistas, que fomentaram o
desenvolvimento turistico do local. Tem como principais diferenciais as falésias e a agitacao de

seus bares e casas noturnas, além de proporcionar o nado préximo a golfinhos e tartarugas.

Geograficamente, dois municipios formam esse destino: Natal e Tibau do Sul. No entanto, para
a coleta de dados que pautou a analise exposta na sequéncia, utilizaram-se dados de trés

localidades indicadas no Guia Quatro Rodas Brasil 2011: Natal, Tibau do Sul e Praia da Pipa.

Vale ressaltar que a identificacdo deste concorrente pelos operadores de turismo sempre se
deu com a mencgdo conjunta de Natal e Praia da Pipa, possivelmente em funcdo da maior
propensdo a se realizarem viagens multidestinos para esses locais. Para fins desta andlise de
concorréncia, portanto, estes dois destinos turisticos serdo avaliados de forma conjunta, sendo

considerados como um Unico destino concorrente.

2.2.1 Localizagdo, acesso e infraestrutura

O acesso a Natal e Praia da Pipa desde seus mercados emissores é feito principalmente através
do Aeroporto Internacional Augusto Severo, localizado em Parnamirim, a 12km (cerca de 20

minutos) da Praia de Ponta Negra, principal area turistica da capital Natal.

Para chegar a Praia da Pipa, em Tibau do Sul, a principal via de acesso utilizada é a rodovia BR-
101, avaliada como regular pela CNT. A distancia de 85km pode ser percorrida em
aproximadamente 1h30. Pode ser acessado de carro ou 6nibus partindo de Jodo Pessoa ou de

Natal, ou de veiculo 4x4 pela orla da praia.

Com relacdo as condi¢Oes de infraestrutura, em geral, a cobertura de servicos bdasicos em
Natal e na Praia da Pipa é similar aquela observada nos demais municipios nacionais. Embora
apresentem satisfatérios niveis de fornecimento de 4dgua e coleta de lixo, os destinos tém
coleta de esgoto que cobre apenas 12,8% dos domicilios, bastante inferior a média observada

em ambito nacional, como se pode observar em tabela a seguir.
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Tabela 6. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — Natal e Praia da Pipa

% de domicilios Natal / Praia da Pipa Brasil
Municipios 2 5.565
Fornecimento de 4dgua 94,0% 77,8%
Coleta de lixo 70,5% 79,0%
Coleta de esgoto 12,8% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000
2.2.2 Oferta técnica e servigos de apoio

Natal e a Praia da Pipa possuem oferta técnica diferenciada, composta por hotéis de grandes
redes e pequenos empreendimentos, gastronomia regional presente em varios de seus
restaurantes, além dos servicos de agéncias receptivas e lojas que atendem aos interesses do

turista e que estdo presentes em diversas praias.

O destino Natal/Praia da Pipa conta com um total de 136 meios de hospedagem registrados no
Guia Quatro Rodas Brasil 2011. S3o estabelecimentos de variados niveis de conforto, desde os
considerados pela publicacdo como muito confortdveis até aqueles classificados como muito
simples. A hotelaria da regido, bastante concentrada na capital Natal, conta com uma variada
gama de empreendimentos disponiveis para o atendimento tanto do publico de lazer, como de

negdcios e eventos.

Figura 6. Distribuicao dos meios de hospedagem por nivel de conforto — Natal e Praia da Pipa

Muito confortavel | 4
Confortavel | 16
Médio conforto | 45
Simples | 53
Muito simples | 17
Sem classificacdo 1
0 20 40 60

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Nota-se na figura acima que ha uma grande concentragdo dos empreendimentos nas
categorias simples e médio conforto, dindmica comum a oferta de hospedagem de muitos

destinos nacionais.

Dentre os 146 empreendimentos, 43 contam com espagos para eventos. H4 uma maior
concentracdo dos hotéis com este tipo de estrutura na capital, enquanto que os
empreendimentos da Praia da Pipa sdo quase que exclusivamente voltados para o publico de

lazer.
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O valor médio da didria para um quarto duplo na alta temporada nestes empreendimentos é
de R$287, conforme se pode observar na tabela abaixo. Observa-se ainda que hd um
crescimento proporcional das didrias na medida em que aumenta o nivel de conforto dos
empreendimentos, conforme se espera que ocorra num mercado com oferta distribuida de

forma equilibrada entre as distintas faixas de conforto de meios de hospedagem.

Tabela 7. Diarias médias nos meios de hospedagem por nivel de conforto — Natal e Praia da Pipa

Nivel de conforto Diaria média (dbl)
Muito confortavel RS654
Confortével RS501
Médio conforto R$316
Simples RS218
Muito simples R$145
Sem classificacdo R$105
Média geral R$287

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Dos 136 empreendimentos registrados, 30 estdo localizados muito proximos a praia, 9 em drea
natural de beleza cénica e 2 nas proximidades de cursos de agua, o que confere a estes
estabelecimentos certo grau de diferenciacdo. No conjunto, quase um terco dos
empreendimentos hoteleiros do destino indicados no Guia Quatro Rodas tém localizagdo em

area agradavel, segundo classificacdo da publicacgdo.

A oferta de equipamentos de alimentag¢do do destino, assim como a de hospedagem, também
estd amplamente concentrada em Natal. Sdo 54 estabelecimentos, dos quais 38 situam-se na
capital potiguar. Estes empreendimentos oferecem variados tipos de cozinha, que abarcam

carnes, cozinha regional, francesa, italiana, japonesa, pescados, entre outras.

Em Natal, a gastronomia se destaca de tal modo que o portal oficial do turismo de Natal na
Internet possui uma sec¢do exclusiva para o tema. Natal é lider na producdo de camardo,

presente em muitos pratos da culinaria regional.

Os restaurantes desse destino, no geral, sdo empreendimentos de médio conforto, conforme
classificagdo utilizada pelo Guia Quatro Rodas Brasil. Cabe ainda indicar que a quatro desses

estabelecimentos a publicagao atribui uma estrela, avaliando sua cozinha como boa.

13
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Figura 7. Distribuicao dos equipamentos de alimentagao por nivel de conforto — Natal e Praia da Pipa

Confortavel 6
Médio conforto 36
Simples 12
(I) 1I0 ZIO 3I0 4IO

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Uma refeicdo sem bebidas nestes estabelecimentos custa, em geral, entre R$26 e R$50 por
pessoa, como se observa na tabela a seguir. H4 empreendimentos que praticam pre¢os mais
elevados e mais baixos, seguindo dindmica esperada para localidades em que a oferta de

alimentagdo é variada em termos de nivel de conforto e tipo de cozinha.

Tabela 8. Pregos praticados pelos estabelecimentos de alimentagao — Natal e Praia da Pipa

Faixa de prego Estabelecimentos

Até R$25 15
De R$26 a R$50 30
De R$51 a R$75 8
Acima de R$100 1

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Com relagdo ao comércio turistico, destaca-se o artesanato local, composto por rendas,
bordados, redes e artefatos de couro. Natal possui diversos centros de artesanato, com
destaque para o Shopping do Artesanato, local que retne 164 unidades de comercializacdo de

artesanato e de outros servigos de interesse do turista.

2.2.3 Oferta diferencial

A oferta de atrativos do destino estd amplamente relacionada as suas praias e se encontra
igualmente distribuida entre Natal e Pipa. No Guia Quatro Rodas Brasil 2011, publicagdo
utilizada como base para esta analise, ha 48 atrativos identificados no destino, sendo que
destes, 24 sdo praias. Além das praias, destacam-se passeios em bugue, em quadriciclo e
atividades de aventura, como arvorismo, e “esquibunda” e “aerobunda”, modalidades tipicas

da regido das dunas.

A oferta de atragOes do destino também contempla construgdes histdricas, eventos e uma vida
noturna agitada, porém, seu grande atrativo reside nas praias e nos passeios que se baseiam

nas caracteristicas fisiograficas predominantes na regido, as dunas.
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Figura 8. Maracajau, Natal

Fonte: www.maracajaudiver.com.br
Os atrativos do destino sao bem avaliados pela publicagdo: em geral, s3o considerados muito
interessantes, terceiro nivel de importancia empregado pelo Guia Quatro Rodas na avaliagdo
de atragdes. Merece destaque a presenga de trés atragdes quatro estrelas no destino,
avaliadas como “ndo deixe de ir” pelo Guia Quatro Rodas. S3o as Praias do Amor e do Madeiro,

em Tibau do Sul/Pipa, e um passeio saindo de Natal até Maracajad.

Figura 9. Avaliagao de atrativos — Natal e Praia da Pipa

N3o deixe de ir 3
Muito interessante 22
Interessante 14

De algum interesse

Sem classificacdo 5

0 5 10 15 20 25

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A praia mais famosa de Natal é a Ponta Negra, a 14km do centro da cidade, possuidora de
grande infraestrutura turistica. Em sua orla, as pessoas costumam fazer caminhadas e apreciar
a paisagem. Nesta praia esta localizado o Morro do Careca, formac¢do de areia com mata que
possui 120m de altura. Suas areias sdo brancas e estdo em constante movimento. O morro
ainda é agraciado com vegetagdo prdpria e uma pequena enseada, compondo o principal

cartao-postal da cidade.
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Figura 10. Praia de Ponta Negra, Natal

Fonte: www.eco-natureza.blogspot.com
Em plena capital estdo os 9km da Praia da Via Costeira, outro local com alta concentracdo de
hotéis. A Praia dos Artistas, a 3km do centro, é a mais badalada, propicia para a pratica de surf
e com vida noturna agitada. A Praia do Forte é calma e favorece a prética de windsurf, sendo
ideal para banhos. A ultima praia de Natal, a Praia Redinha, tem acesso pela RN-302 ou por

balsa; de 1a saem passeios de bugue pelo Litoral Norte.

O distrito Praia da Pipa possui 10km de costa, e suas praias possuem areias finas e claras e
dguas mornas, o que atrai a presenga de tartarugas e golfinhos que podem ser avistados pelos
turistas. As correntes maritimas que atuam sobre a regido produzem uma variagao entre aguas
calmas e agitadas, atraindo tanto o publico aventureiro quanto o mais sossegado. A paisagem

é enriquecida pelas falésias cobertas pela Mata Atlantica, tornando-a diferenciada.

Figura 11. Praia da Pipa

Fonte: www.essaseoutras.com.br
Além dos passeios de bugue, que ja se tornaram tradicionais na regido, também é possivel
visitar o Santuario Ecoldgico de Pipa, de onde se pode chegar ao Mirante dos Golfinhos, local
de observacdo dos animais quando a maré estd alta. Oferece 16 trilhas curtas e bem

sinalizadas, e um caminho por uma escada de 150 degraus por meio as falésias que leva até a
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Praia do Madeiro. De janeiro a junho, ha a possibilidade de acompanhar, junto ao Projeto

Tamar, a abertura dos ninhos de tartaruga.

2.2.4 Comercializagdo e promogao do destino

Natal e Pipa estdao bem posicionadas nos canais de comercializacdo empregados para a
presente andlise, conforme evidencia tabela a seguir. Os dois municipios abarcados pelo
destino estdo presentes tanto entre os roteiros de viagem, como entre os destinos especificos
do Guia Quatro Rodas Brasil 2011. Ademais, ambos possuem websites oficiais exclusivos de
turismo e ainda estdo incluidos na pagina oficial do Ministério do Turismo. Os dois destinos
figuram entre roteiros do website da operadora CVC, mas, além desta, sdo comercializados por

diversas outras operadoras brasileiras.

Tabela 9. Critérios de avaliagdo da comercializagao — Natal e Praia da Pipa

Total de municipios 2

Roteiros de viagem
Municipios no Guia -
Quatro Rodas Brasil 2011 C1924eS

+ Cidades

Exclusivo para turismo

Websites oficiais - — -
Conteudo na pagina da prefeitura

Municipios no site da operadora CVC

NINIFRLINIOININ

Municipios no site do Ministério de Turismo
Fonte: Ipeturis, 2011

2.3 Costa dos Coqueiros (BA)

A Costa dos Coqueiros é uma faixa litoranea que abrange todo o litoral norte do Estado da
Bahia, num total de 190km de extensdo. A regido fica ao longo da chamada Estrada do Coco,
que é considerada uma estrada ecoldgica e, em seu segundo trecho, denominada Linha Verde.
E por esta rodovia que se acessam todos os destinos da Costa dos Coqueiros, quais sejam:
Praia de Arembepe e Praia da Barra de Jacuipe (Camacari); as praias do municipio de Conde;
Complexo Turistico da Costa do Sauipe, Praia de Imbassai e Praia do Forte (Mata de Sao Jodo);

além dos municipios de Entre Rios, Esplanada, Itanagra, Jandaira e Lauro de Freitas.

Todos os destinos englobados nessa regido tém em comum as caracteristicas de seu litoral,
com praias bastante similares entre si, além de contarem com uma boa oferta hoteleira e com

um ambiente que propicia a pratica de esportes nauticos.
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Ainda que a Costa dos Coqueiros seja formada por oito municipios, o destino abarca uma série
de praias e localidades de destaque no dmbito de um mesmo municipio. Exemplo disso é Mata
de S3o Jodo, municipio em que estdo destinos como Costa do Sauipe, Praia do Forte e
Imbassai. Diante disso, a coleta de dados no Guia Quatro Rodas Brasil 2011, que pauta parte
da analise exposta nesse item, abarcou ndao apenas estes oito municipios, mas todas as

localidades turisticas por eles abrangidas.

Para fins deste relatdrio, considera-se a regido da Costa dos Coqueiros, como um todo, como
concorrente do Polo Litoral Leste; ndo sao feitas diferenciagdes entre municipios, por

entender-se que, para o mercado, é a regido que compete com o polo.

2.3.1 Localizagao, acesso e infraestrutura

O acesso a Costa dos Coqueiros é feito principalmente através de Salvador. O Aeroporto
Internacional de Salvador recebe voos diretos de diversos mercados emissores nacionais e
internacionais. Desde S3o Paulo, o tempo de voo é de 2h20, cerca de 1 hora a menos que o
trajeto desde a capital paulista até Fortaleza. No que tange ao mercado internacional, o trajeto
até Salvador, desde Lisboa, por exemplo, dura cerca de 1h30 a mais do que desta origem até
Fortaleza. A partir do aeroporto, o tempo de deslocamento até o centro de Salvador é de

aproximadamente 45 minutos.

As principais vias de acesso de Salvador para a Costa dos Coqueiros sdo as rodovias BA-099,
BR-324 e BR-101. As duas primeiras sdao consideradas boas pela CNT, enquanto a ultima tem
avaliagdo regular. Alguns destinos da Costa dos Coqueiros, como Arembepe, estdo bastante
préximos a Salvador (55km de distancia, percorridos em cerca de 1 hora). A média distancia,
Praia do Forte dista 80km da capital, percorridos em cerca de 1h30, e a Costa do Sauipe estd a
103km, trajeto que dura cerca de 1h45. O destino mais afastado é Mangue Seco, préximo a
divisa com Sergipe, que inclusive pode ser acessado mais facilmente através da capital
sergipana, Aracaju. Devido ao seu isolamento, na parte final do trajeto é necessario barco ou

veiculo 4x4.

No que diz respeito a infraestrutura basica, os indices de cobertura de servigos basicos na
Costa dos Coqueiros situam-se abaixo da média nacional, conforme se observa a seguir. Ainda
que o fornecimento de dgua aos domicilios do destino esteja relativamente proximo da média
nacional, a coleta de lixo e de esgoto apresenta nitidos sinais de necessidade de melhorias.

Tais melhorias sdao especialmente relevantes ao ponderar-se que destinos de grande
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representatividade nacional, como a Praia do Forte, por exemplo, estdo localizados na Costa

dos Coqueiros.

Tabela 10. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — Costa dos Coqueiros

% de domicilios ((:::::ae?rzss Brasil
Municipios 8 5.565
Fornecimento de agua 61,0% 77,8%
Coleta de lixo 49,8% 79,0%
Coleta de esgoto 12,4% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000

2.3.2 Oferta técnica e servigos de apoio

A oferta de meios de hospedagem da Costa dos Coqueiros, indicada no Guia Quatro Rodas, é
composta por 49 empreendimentos, sendo quase 60% deles localizados na Praia do Forte e em
Imbassai. A maior parcela destes empreendimentos (28) é classificada como simples pela
publicacdo, conforme evidencia figura abaixo. Contudo, cabe destacar a presenca de 8
empreendimentos avaliados como muito confortdveis na Costa dos Coqueiros, todos

localizados na Costa do Sauipe ou na Praia do Forte.

Figura 12. Distribuicdo dos meios de hospedagem por nivel de conforto — Costa dos Coqueiros

Muito confortavel ] 8
Confortével I B
Médio conforto 1 11
Simples 1 28
Sem classificacdo W1
0 10 20 30

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A oferta de resorts é um dos grandes diferenciais da Costa dos Coqueiros no que diz respeito a
sua oferta técnica. Nesse sentido, os empreendimentos da Costa do Sauipe sdo um destaque,

tanto no ambito do destino, como nacionais.

Ainda que os empreendimentos do destino estejam bastante focados no segmento de lazer,
18 deles possuem areas para a realizacdo de eventos, algumas inclusive de maior porte. A
presenca de espacos para eventos em grandes empreendimentos hoteleiros de lazer
possibilita a realizacdo de eventos de negdcios e empresariais em ambiente diferenciado,

grande fator atrativo de demanda que é explorado na Costa dos Coqueiros.
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Em média, a didria para hospedagem nos empreendimentos da regido é elevada: R$435 em
quarto duplo durante a alta temporada. Contudo, ha de levar-se em conta que em muitos dos
empreendimentos esta diaria inclui regime de pensdo completa. As didrias praticadas sobem
na medida em que aumenta o nivel de conforto dos estabelecimentos, ainda que haja um
descompasso entre as diarias do empreendimento confortdvel e daqueles de médio conforto.
As didrias dos estabelecimentos de mais alta categoria sdao sensivelmente superiores aquelas

praticadas nos demais, como evidencia a tabela a seguir:

Tabela 11. Diarias médias nos meios de hospedagem por nivel de conforto — Costa dos Coqueiros

Nivel de conforto Diaria média (dbl)
Muito confortavel R$1.296
Confortdvel RS$330
Médio conforto R$392
Simples RS218

Sem classificacdo R$189
Média geral R$435

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Muitos dos empreendimentos de hospedagem da Costa dos Coqueiros estdo localizados em
areas de beleza cénica, sejam elas praias, cursos de dgua ou dareas naturais. Do total de
empreendimentos, 20 sdo classificados como tendo localizacdo agraddvel, segundo o Guia
Quatro Rodas. Ainda, dois deles sdo empreendimentos sustentaveis, de acordo com a mesma

publicagdo.

No que diz respeito a oferta de equipamentos de alimentagdo, a Costa dos Coqueiros conta
com 19 empreendimentos registrados no Guia Quatro Rodas. Assim como a oferta de
hospedagem, a de alimentagdo também estd bastante concentrada em Imbassai e Praia do
Forte. S3o empreendimentos em geral simples, que oferecem uma culinaria variada, que

abrange desde pratos regionais e pescados, a comida japonesa e italiana.

Figura 13. Distribuicdao dos equipamentos de alimentag¢ao por nivel de conforto — Costa dos Coqueiros

Médio conforto 7

Simples 12

5 10 15

o -

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
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Um dos estabelecimentos de alimentagdo do destino tem 1 estrela atribuida pelo Guia Quatro

Rodas, que avalia sua cozinha como boa.

As refeicBes nos restaurantes da Costa dos Coqueiros tém custo médio entre R$26 e R$50 por
pessoa, conforme se observa em tabela abaixo. Em geral, ndo sdo empreendimentos que
apresentam um nivel de precos elevado, padrao diferente do observado entre os meios de

hospedagem do destino.

Tabela 12. Pregos praticados pelos estabelecimentos de alimentagdo — Costa dos Coqueiros

Até R$25 4
De R$26 a RS50 14
De R$51 a R$75 1

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
As agéncias de receptivo sdo escassas na regido da Costa dos Coqueiros. A presenca marcante
de estabelecimentos de hospedagem do tipo resort seguramente contribui para a inexisténcia
de maior numero de agéncias, jd que existe uma tendéncia do publico deste tipo de
empreendimento de permanecer no préprio meio de hospedagem durante toda sua estada.
De qualquer forma, na Costa do Sauipe ha uma agéncia de receptivo especializada em passeios
ecoldgicos pela regido da Costa dos Coqueiros; em Imbassai também foi identificada uma
agéncia de receptivo, porém, sem foco de servicos definido. Em funcdo da distancia desde
Salvador, é comum que as agéncias de receptivo desta cidade oferegcam passeios para a regiao

da Costa dos Coqueiros.

A producdo artesanal é significativa na regido da Costa dos Coqueiros; estd presente em
diferentes localidades da regido, e faz uso de piagava. No municipio de Lauro de Freitas se
destaca o projeto “Tecelagem de Tradi¢ao”, o qual promove a produgdo de pano da costa, uma
forma de tecelagem de origem africana, importante para a fabricacdo das roupas dos rituais de

candomblé.

2.3.3 Oferta diferencial

As praias constituem o principal atrativo da Costa dos Coqueiros. Distribuidas pelas diversas
localidades deste destino, sdao praias de avaliagdes variadas, de acordo com o Guia Quatro
Rodas. Além delas, destacam-se na regido passeios de barco, de bugue e as visitas a
instituicdes relacionadas a observagdo ou prote¢do de animais, como o Projeto Tamar e o

Instituto Baleia Jubarte, ambos com sedes na Costa dos Coqueiros.
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Figura 14. Praia do Forte

Fonte: www.praiadofortepousada.com.br
Os atrativos da Costa dos Coqueiros sao bem avaliados pelo Guia Quatro Rodas, porém, nao
tem destaque tdo grande como aquele observado para o conjunto de atrativos de outras
localidades. Sua maioria é avaliada como “muito interessante” (3 estrelas) ou “interessante” (2

estrela), porém, ndo ha atrativos imperdiveis, segundo a publicagdo.

Figura 15. Avaliagdo de atrativos — Costa dos Coqueiros

Muito interessante | 19
Interessante _ 18

Sem classificagdo _ 1
0 ; 1I0 1I5 2IO

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Em funcdo do grande numero de localidades englobadas pela regido da Costa dos Coqueiros,
vale deter-se sobre a oferta de atrativos de cada um deles, a fim de compreender melhor o

potencial da regido como um todo:

e Barra do Jacuipe (Camagari): Pequeno vilarejo onde se pode ver o encontro do Rio
Jacuipe com o mar. Possui dguas calmas, propicias para a pesca e a pratica de esportes
nauticos.

e Arembepe: Abriga diversas praias de dgua cristalina e uma sede do Projeto Tamar. O
destino tornou-se famoso internacionalmente nos anos 70, em fung¢do da criacdo de

uma aldeia hippie no local, que ainda pode ser visitada.
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Praia do Forte (Mata de Sdo Joao): Possui 12km de praias com muitos resorts e
segundas residéncias, e um interessante patrimonio histdrico cultural. A praia também
abriga uma das principais sedes do Projeto Tamar.

Imbassai (Mata de S3o Joao): Destino focado na pratica de esportes nauticos e de
aventura, como rafting, sandboard, trekking, caiaque e mergulho. Além das praias,
possui diversos cursos de agua doce que podem ser utilizados para a pratica destas
atividades.

Costa do Sauipe (Mata de Sdo Jodo): Concentra resorts e hotéis de bandeiras
internacionais, com ampla estrutura de lazer, a beira mar.

Entre Rios: Abriga a primeira praia de naturismo do estado da Bahia (Massarandupid).
Conde: Antiga vila de pescadores. Abriga diversas praias com caracteristicas similares:
dunas, aguas mornas e tranquilas. A praia mais famosa é a dos Artistas, com quiosques
proximos a praia e diversos condominios e sitios particulares ao seu redor. A Praia da
Barra do Rio Itariri ja serviu de cendrio para as filmagens de Tieta do Agreste.

Mangue Seco (Jandaira): Praia nacionalmente famosa por ter sido cenario do romance

Tieta, de Jorge Amado. No local had um rio onde podem ser observados peixes-boi.

Figura 16. Mangue Seco

Fonte: www.tripadvisor.com

2.3.4 Comercializagdo e promogao do destino

De acordo com o conjunto de critérios de avaliagdo da comercializagdo definidos para o

destino, pode-se afirmar que o mesmo tem um posicionamento entre regular e bom. Muitos

de seus municipios estdo incluidos no Guia Quatro Rodas, constam de roteiros da CVC e

figuram na pagina do Ministério do Turismo. Contudo, nao se identificou a existéncia de um

site oficial de turismo de nenhum deles, fragilidade a ser levada em conta no momento de

avaliagdo de sua inser¢ao no mercado.
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Tabela 13. Critérios de avaliagdo da comercializa¢gdo — Costa dos Coqueiros

Total de municipios 8
Roteiros de viagem 0
Municipios no Guia .
Quatro Rodas Brasil 2011 Cidades >
+ Cidades 0
Exclusivo para turismo 0
Websites oficiais - -
Conteldo na pagina da prefeitura 4
Municipios no site da operadora CVC 4
Municipios no site do Ministério de Turismo 2

2.4 Avaliagao geral da

Fonte: Ipeturis, 2011

concorréncia para o Polo Litoral Leste

A partir da coleta e anadlise dos dados individuais de cada concorrente e dos dados

correspondentes do Polo Litoral Leste, foi possivel delinear uma analise exploratéria da

situacdo do polo frente a seus principais concorrentes, a qual é apresentada na sequéncia da

tabela abaixo.

Tabela 14. Avaliacao geral da concorréncia — Polo Litoral Leste

Distancias até principais capitais

. . Natal/Praia da
Polo Litoral Leste Jericoacoara (CE) Pipa (RN)

Fortaleza-31a Fortaleza - 310km Natal - 85km

Costa dos
Coqueiros (BA)
Salvador-45a

225km 225km
Aeroporto mais proximo Fortaleza Fortaleza* Natal Salvador
Tempo de voo direto até Lisboa 7h05 7h05 7h15 8h15
Tempo de voo direto até Sdo Paulo 3h35 3h35 3h30 2h30
N° de meios de hospedagem 46 39 136 49
Principal categoria - hospedagem Simples Simples Simples/Médio Simples
P & pedag P P conforto P
N° de equipamentos de alimentacgdo 11 19 54 19
Principal categoria - alimentacgdo Simples Simples/Médio Médio conforto Simples
conforto
N° de atracBes 65 20 48 38
- . o AtragOes naturais Atragdes naturais Atragdes naturais  Atragdes naturais
Principal categoria - atracGes . . . .
(praias) (praias) (praias) (praias)
Principal nivel de interesse - Muito Muito Interessante/Muito
. Interessante . . .
atragdes interessante interessante interessante
Preco médio (didrio em apto duplo) R$235 R$217 R$287 R$435

*Estd em construgdo um aeroporto em Jericoacoara, com inauguragdo prevista para 2012.

Fonte: Ipeturis, 2011

O mapa que segue ilustra a localiza¢do do Polo Litoral Leste em relagdo a seus concorrentes.
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Figura 17. Localizagdo dos concorrentes do Polo Litoral Leste
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Fonte: Ipeturis, 2011
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A andlise do Polo Litoral Leste frente a seus concorrentes identificados — Jericoacoara (CE),
Natal/Praia da Pipa (RN) e Costa dos Coqueiros (BA) —, todos localizados na regido Nordeste do
Brasil, mostra um cenario de concorréncia fundamentado quase que exclusivamente no

segmento de sol e praia e, como consequéncia, tem seu foco de atencdo nas préprias praias.

Nesse sentido, é fundamental, para sustentar a andlise, uma avaliacdo do potencial intrinseco
de cada um dos destinos, ou seja, do nivel de interesse de sua oferta diferencial, neste caso,
suas praias. Tomando como base as fontes utilizadas para contextualizar cada um dos
municipios e o préprio Litoral Leste, tem-se que esta drea possui o maior niumero de atrativos;
no entanto, possui também os atrativos com o menor nivel de interesse, comparativamente a
seus concorrentes. Enquanto a maior parte dos atrativos dos demais municipios tem um nivel
de atratividade “muito interessante”, no Litoral Leste este nivel é classificado como

“interessante”.

Ademais, as praias do Litoral Leste tém a caracteristica marcante de oferecerem
exclusivamente banho de sol e de mar. S3o poucas as praias que oferecem outras atividades
aos visitantes, seja um esporte, um passeio, a venda de artesanato ou outro. Por outro lado, os
destinos concorrentes — notadamente Natal/Praia da Pipa e lJericoacoara — estdo mais

desenvolvidos com relacdo a oferta de maior diversidade de atividades.

A oferta de meios de hospedagem e equipamentos de alimentacdo é bastante similar entre
todos os concorrentes. A analise destes dois itens deve ser relativizada para o caso de
Natal/Praia da Pipa, ja que este destino inclui a capital do estado, o que obviamente fornece
um desequilibrio quantitativo esperado. A diferenca a qual se deve ater neste ponto ndo estd
tanto no nimero de estabelecimentos, sendo na qualidade destes. Natal/Praia da Pipa e
Jericoacoara possuem uma preponderancia de equipamentos de melhor nivel (médio
conforto); no primeiro caso, tanto de hospedagem quanto de alimentacdo e, no segundo, de
alimentacgdo. O Litoral Leste caracteriza-se por uma oferta ainda bastante simples e com pouco
grau de sofisticacdo e diferenciagdo, no geral, conforme ficou inclusive evidenciado no estudo

da oferta turistica deste polo.

Sobre o nivel da oferta técnica, deve-se ressaltar especialmente a situacdo de Jericoacoara.
Este destino, conforme evidenciado, possui oferta técnica mais desenvolvida e de melhor
qualidade do que a média do Polo Litoral Leste. No entanto, alguns destinos do Polo Litoral
Leste possuem oferta técnica compativel com o nivel de Jericoacoara, ao passo que outros

destinos da regidao possuem caracteristicas fisiograficas num nivel de interesse mais ou menos
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compativel ao de Jericoacoara. No entanto, individualmente ndo ha um destino do Litoral

Leste que una ambos os elementos da forma como este destino do Litoral Oeste o faz.

Sobre o conjunto oferta técnica e diferencial, vale uma ressalva sobre a cidade de Natal,
componente do destino aqui denominado Natal/Praia da Pipa. Ao contrario das outras capitais
relacionadas a esta analise — Salvador e Fortaleza —, Natal é considerada, ainda, uma cidade de
sol e praia, propriamente dita. Enquanto as duas primeiras capitais se desenvolveram muito
mais no sentido de funcionar como ponto de apoio para visitacdo das praias da regido, fora de
seus nucleos urbanos, Natal ainda é reconhecida como um destino turistico por si sé, no qual
tanto a oferta técnica quanto os atrativos (no caso, as praias) sdo utilizados. Essa situacdo cria
um ambiente de grande competitividade para Natal, uma vez que a oferta de praias consegue
agregar uma oferta técnica tipica de uma grande cidade, ao contrario dos demais destinos

analisados neste caso.

Problemas ligados a infraestrutura urbana e também a acessibilidade sdo usuais a todos os
destinos, e inerentes a realidade brasileira. Especificamente sobre as condi¢gdes de acesso,
percebe-se uma situacdo parecida entre o Polo Litoral Leste e seus concorrentes, que
influencia de modo similar publicos de abrangéncia regional, nacional e internacional. As
condig¢des das rodovias ndo sao excelentes em nenhum dos casos, porém, as distancias entre a
capital do estado (ponto de referéncia utilizado) e os destinos sdo equiparaveis. Duas situacoes
fogem um pouco dessa média. No caso de Jericoacoara, o acesso é dificultado pela
necessidade de uso de veiculo especial (jardineira, bugue, 4x4) em um dos trechos e, somado a
isso, a maior distancia desde um grande centro em rela¢do a todas as demais localidades. No
outro extremo esta Natal/Praia da Pipa, destino localizado mais proximo de diversos polos
emissores, aumentando sua competitividade. O caso de Jericoacoara, no entanto, deve ser
analisado levando em consideragdo a construcdo do aeroporto previsto para a regido, que
mudarad sensivelmente seu posicionamento frente aos concorrentes, dando-lhe maior

competitividade no mercado.

Os precos praticados pelos destinos situados no estado do Ceard — tanto o Polo Litoral Leste
guanto Jericoacoara — sdao bastante competitivos em relacdo aos demais concorrentes. Os
precos mais elevados estdo na Costa dos Coqueiros, o que se justifica pela macica presenca de
equipamentos do tipo resort na regido, os quais acabam direcionando esta regido para a
atracdo de um publico com caracteristicas particulares. O Rio Grande do Norte estd se
tornando um destino mais caro, o que pode se constituir em uma oportunidade de mercado

ndo apenas para o Litoral Leste, mas também para o Litoral Oeste do estado do Ceara.
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Em suma, o Litoral Leste possui potencial para se posicionar de forma competitiva no mercado
de sol e praia; no entanto, para isso, necessita de alguns ajustes na forma como vem se
estruturando e comercializando. O fato de sua oferta diferencial apresentar um nivel de
interesse menor do que o de seus concorrentes constitui-se numa dificuldade intrinseca do
destino, que pode e deve ser minimizada a partir de a¢des relacionadas a melhoria da oferta

técnica e dos servicos de apoio oferecidos pelo polo.

A grande diversidade de atrativos presentes no Polo Litoral Leste garante a existéncia de
algumas praias com alto nivel de atratividade, nas quais a atividade turistica deve ser
potencializada. A isso se relaciona diretamente os cuidados com infraestrutura destes locais,
uma vez que para o polo é de fundamental importancia que o nivel de preservacdo de suas

principais praias e seus arredores seja alto.

Ademais, o préprio fato de existir um grande nimero de praias deve ser utilizado de forma
estratégica pelo polo, no sentido de oferecer mais op¢des de passeios a seus visitantes. Para
que isso seja viavel, no entanto, é fundamental que a oferta técnica dessas praias seja melhor
estruturada. E preciso levar em consideracdo que quanto menor a diferenciacdo e o nivel de
interesse das caracteristicas fisiograficas das praias, maior a necessidade de estruturacao
delas. Uma boa oferta de hotéis e restaurantes, bem como um comércio turistico desenvolvido
e bons servicos de receptivo podem diminuir o peso da beleza da praia na escolha do destino

pelo visitante.

Sobre isso, nota-se que os destinos concorrentes — principalmente Jericoacoara e Natal/Praia
da Pipa — ja possuem maior oferta de atividades agregadas a praia. No Litoral Leste, salvo
algumas excegbes, observa-se um panorama no qual a praia é vendida por si sé; ndo ha opgdes
de passeio nem outras atividades no local, que nado seja o banho de sol e de mar. Agregar
atividades ou equipamentos de lazer a oferta da praia, sempre que feito de acordo com o
perfil do publico atual ou desejado do destino, é uma forma de diferenciacdo. Haja visto
exemplos da propria regido, como a instalacdo do Beach Park em Aquiraz e a oferta de

atividades como kitesurf e windsurf em Cumbuco.

Por fim, é importante ressaltar o carater de complementaridade de destinos de praia do Litoral
Leste e do Litoral Oeste do Ceard. Se em alguns momentos estes destinos efetivamente se
constituirdo em concorrentes, em outros podem ser comercializados como destinos
complementares. A geografia destas regides garante a existéncia de praias com caracteristicas

fisiogréficas diferenciadas, que podem ser vendidas em conjunto justamente por nao
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constituirem-se em atrativos semelhantes. Com um trabalho conjunto, ambas as regiGes
poderiam aumentar sua competitividade no mercado e o Ceara como um todo poderia

fortalecer ainda mais sua marca enquanto destino turistico.
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3. A Concorréncia para o Polo Chapada da Ibiapaba

No Estudo com Operadoras de Turismo (Produto 2) foram identificados trés destinos
concorrentes para o Polo Chapada da l|biapaba, a partir de entrevistas qualitativas com

operadores de turismo nacionais e internacionais:

e Macico do Baturité (CE): Regido de serra com destinos que se destacam pelo potencial
relacionado a pratica de atividades em ambientes naturais. Esta localizado na regido
central do estado do Ceard, e configura-se como um destino concorrente dentro do

proprio estado.

e Parque Nacional das Sete Cidades (PI): Parque nacional localizado no norte do Piaui, a
regido apresenta relevante potencial ecoturistico e engloba partes dos municipios de

Piripiri e Piracuruca.

e Litoral Cearense (CE): Costa do estado do Ceara, englobando tanto o Litoral Oeste
guanto o Litoral Leste, possui um potencial diretamente ligado ao turismo de sol e

praia. Constitui-se num destino concorrente dentro do prdprio estado.

De acordo com os operadores entrevistados no ambito do Estudo com Operadoras de Turismo
(Produto 2), os dois primeiros destinos foram escolhidos em funcdo da similaridade de sua
oferta diferencial, baseada em recursos naturais propicios a pratica de atividades ligadas a
natureza, mais especificamente, de ecoturismo; destaca-se nesse sentido o Macico do
Baturité, parte integrante deste Estudo de Mercado. A explicacdo da escolha do Litoral
Cearense — um destino de sol e praia — como um concorrente de um destino pretensamente
de ecoturismo pode estar relacionada ao uso feito dos recursos naturais do polo; nessa regiao,
os recursos hidricos sdo abundantes e muito procurados para desfrute de um publico de

abrangéncia regional. Nesse sentido, a praia pode ser substituida pelo rio.

Na sequéncia, para cada destino concorrente é feita uma contextualizagdo do destino, bem
como uma avaliagdo de sua oferta técnica, diferencial e de suas condi¢Bes de acesso;
complementarmente, podem ser discutidos outros aspectos julgados relevantes para um ou
outro destino. No caso dos destinos concorrentes dentro dos polos que abarcam este estudo,
além das informagbes de gabinete também foram utilizadas informagdes levantadas em

campo.
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3.1 Macico do Baturité (CE)

O destino Macico do Baturité é considerado o principal concorrente do Polo Chapada da
Ibiapaba, conforme o Estudo com Operadoras de Turismo, devido a similaridade de atrativos
naturais de ambos os destinos. Pelo fato do Polo Macico do Baturité ter sido analisado no
relatdrio da oferta de campo extensiva, principalmente no que diz respeito a sua oferta de
atrativos e equipamentos turisticos, sdo apresentados neste momento apenas alguns dados de
carater geral, consolidados para o polo. Informacdes detalhadas sobre essa regido podem ser
encontradas no relatdrio do Estudo da Oferta Turistica (Produto 5), Volume 3 — Polo Macic¢o do

Baturité.

3.1.1 Localizagdo, acesso e infraestrutura

A proximidade a Fortaleza é uma das vantagens do Polo Macico do Baturité. O trajeto a partir
da capital estadual até Guaramiranga, atualmente seu principal destino, é de 97km,
percorridos em aproximadamente 1h30. A BR-20 e a CE-060, principais vias de acesso ao polo,

sdo classificadas, respectivamente, como regular e ruim pela CNT.

No que diz respeito a infraestrutura disponivel no polo, a cobertura de servicos de
fornecimento de d4gua, coleta de lixo e esgoto nos domicilios do destino é deficiente, em
especial no que diz respeito a coleta de esgoto. Os indices observados no Macico do Baturité
sao sensivelmente inferiores a média nacional e também ficam abaixo daqueles observados no
conjunto dos municipios cearenses. Tal situagdo é preocupante, em se tratando de uma regido
cujos destinos turisticos estao fundamentados na qualidade dos recursos naturais, em especial

hidricos, disponiveis.

Tabela 15. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — Macico do Baturité

% de domicilios N;;E;t? Brasil
Municipios 13 5.565
Fornecimento de 4dgua 32,0% 77,8%
Coleta de lixo 29,9% 79,0%
Coleta de esgoto 3,5% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000
Guaramiranga é o Unico municipio do Maci¢o do Baturité que figura no Guia Quatro Rodas.
Desse modo, parte das andlises tecidas ao longo deste item, pautadas nesta publicacdo, dizem
respeito exclusivamente a esta localidade do destino. Ainda que seja feita uma analise

pormenorizada da oferta do destino ao longo de outros volumes do presente estudo, faz-se
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necessario nesta analise tracar um perfil com base no mesmo conjunto de fontes utilizado

para analisar seus concorrentes, conforme sera observado na sequéncia.

3.1.2 Oferta técnica

Ha oito meios de hospedagem do Maci¢co do Baturité registrados no Guia Quatro Rodas 2011,
sendo todos eles de categoria simples, segundo avaliacdo da publicacdo. Cabe destacar que
quase a totalidade destes estabelecimentos (7) tem localizagdo privilegiada, em ambiente

agradavel, sendo que 5 deles estdo em area serrana.

Figura 18. Distribuicdo dos meios de hospedagem por nivel de conforto — Macigo do Baturité

Simples

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Dentre os empreendimentos avaliados, trés possuem espacos para eventos. A diaria média
cobrada nestes hotéis é de R$160 em um quarto duplo durante a alta temporada, uma diéria
relativamente baixa. Nota-se que um dos empreendimentos locais pratica precos mais altos
gue os demais, elevando minimamente a didria média calculada para a localidade: enquanto o
preco dos demais empreendimentos gira ao redor dos R$145, esse meio de hospedagem

pratica didria de R$290.

Tabela 16. Diarias médias nos meios de hospedagem por nivel de conforto — Macigo do Baturité
Nivel de conforto Diaria média (dbl)
Simples R$160

Média geral R$160
Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011

No que diz respeito a oferta de equipamentos de alimenta¢do, o destino conta com trés
estabelecimentos registrados no Guia Quatro Rodas. Sdo restaurantes de médio conforto ou

simples que oferecem uma culinaria variada, sem diversidade de especialidades.
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EM TURISMO

Figura 19. Distribui¢cdo dos equipamentos de alimentagdo por nivel de conforto — Macico do Baturité

Médio conforto

Simples

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Nos trés empreendimentos o custo médio de uma refei¢do fica entre os R$26 e os R$50 por

pessoa, excluindo-se gastos com bebidas e taxa de servico.

3.1.3 Oferta diferencial

Sao quatro os atrativos do destino destacados no Guia Quatro Rodas, sendo eles de diferentes
tipologias: eventos, construgdo, compra de artesanato e parque natural. Segundo a publicagao,
dois destes atrativos sao interessantes, avaliagdo que nao lhes confere grande destaque, uma
vez que a avaliagao de atrativos promovida pela publicagao apresenta trés niveis de avaliagdo

superiores ao “interessante”.

Figura 20. Avaliacdo de atrativos — Maci¢o do Baturité

Interessante

Sem classificagdo

0 1 2

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011

Figura 21. Mirante em Mulungu, Macico do Baturité

Fonte: Ipeturis, 2011
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Fonte: Ipeturis, 2011

3.1.4 Comercializagdo e promogao do destino

O destino ndo esta bem posicionado no que tange aos critérios selecionados para a avaliacdo
de sua comercializagdo na presente analise. Dos 13 municipios que o compdem, apenas 1
figura no Guia Quatro Rodas e metade deles contam com uma pagina de Internet com
informacdes turisticas no website de sua respectiva Prefeitura Municipal. Nenhum deles figura
no website do Ministério do Turismo, da operadora CVC ou possui paginas oficiais exclusivas

para o setor de turismo.

Tabela 17. Critérios de avaliagao da comercializagao — Macico do Baturité

Total de municipios 13

Roteiros de viagem
Municipios no Guia .
Quatro Rodas Brasil 2011 Cidades

+ Cidades

Exclusivo para turismo

Websites oficiais - — -
Conteldo na pagina da prefeitura

Municipios no site da operadora CVC

O/l |O0 | O |~ |O

Municipios no site do Ministério de Turismo
Fonte: Ipeturis, 2011

3.2 Parque Nacional das Sete Cidades (PI)

O Parque Nacional das Sete Cidades, localizado no norte do estado do Piaui, tem seu territério
em areas dos municipios de Piracuruca e Piripiri. Apresenta uma area de aproximadamente 6
mil hectares e é uma unidade de conservagao federal, criada em 1961.

O local, formado por inumeras formacgdes rochosas, piscinas naturais, cachoeiras e inscrigdes

rupestres, é conhecido pela ocorréncia de sete grandes afloramentos rochosos uniformes,
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identificados como "As Sete Cidades de Pedra", com inscricdes que ainda ndo foram
identificadas e nascentes perenes que formam riachos e as cachoeiras.

A vegetacdo da drea é um tipo de transi¢cdo entre o Cerrado e a Caatinga, com destaque para
plantas como a mangabeira e a guabiroba. A fauna é bastante diversificada, com presenca da
suguarana, moco, paca, iguana, raposas, entre outros. O local é considerado uma das grandes
atracdes turisticas do Nordeste no que diz respeito ao patrimonio histdrico cultural, em fungao

das pinturas rupestres.

3.2.1 Localizagao, acesso e infraestrutura

Desde os principais mercados emissores nacionais, deve-se primeiramente chegar a Teresina,
acessivel através de seu aeroporto. O tempo de um voo direto desde S3o Paulo é bastante
similar ao da mesma cidade até Fortaleza. A partir de Teresina, deve-se ir até Piripiri pela BR-
343, e depois pela BR-222 até a drea do Parque Nacional das Sete Cidades. As duas rodovias
sdo qualificadas como boas pela CNT; alguns trechos, inclusive, encontram-se duplicados e
apresentam boa sinalizagdo. A distancia total desde Teresina é de 206km, percorridos em
cerca de 2h30. A partir de Fortaleza, o acesso rodoviario pode ser feito pela BR-222, em

aproximadamente 5h20.

No que diz respeito a infraestrutura do parque e de seu entorno, em geral, os indices de
fornecimento de servicos bdsicos, como agua, coleta de lixo e esgoto, em Piripiri, cidade base
do Parque Nacional de Sete Cidades, ndo sao positivos. Ainda que se observe uma boa situagao
no que diz respeito ao fornecimento de agua comparativamente com o cenario médio
brasileiro, a coleta de lixo e de esgoto cobre percentuais baixos dos domicilios municipais,

sendo situagao especialmente deficiente a de coleta de esgoto.

Tabela 18. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — P. N. das Sete Cidades

% de domicilios Sete Cidades Brasil
Municipios 1 5.565
Fornecimento de agua 72,6% 77,8%
Coleta de lixo 38,0% 79,0%
Coleta de esgoto 0,1% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000
3.2.2 Oferta técnica e servigos de apoio

Apenas trés meios de hospedagem de Piripiri sdo indicados no Guia Quatro Rodas Brasil 2011.
Trata-se de uma oferta pequena, porém, relativamente de acordo com os fluxos recebidos

pelo municipio, de visitantes interessados em visitar o Parque Nacional. Sdo estabelecimentos
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simples ou muito simples, dois deles localizados em ambiente agradavel, sendo que apenas

um possui espaco para a realizagdo de eventos, conforme indicado pela publicagao.

Figura 23. Distribuicdo dos meios de hospedagem por nivel de conforto — P. N. das Sete Cidades

Simples 2

Muito simples 1

0 1 2

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A didria média praticada nos estabelecimentos é de R$104 em um quarto duplo na alta
temporada; esse valor é relativamente baixo se comparado aos precos praticados em grandes
destinos turisticos. Nota-se uma substancial diferenca entre os precos praticados nos
estabelecimentos de categoria simples e muito simples: o valor de diaria praticamente dobra

de um nivel de conforto para o subsequente.

Vale ressaltar, apesar de ndo compor a oferta de hospedagem indicada pelo Guia Quatro
Rodas, a existéncia de um abrigo administrado pelo ICMBio, dentro do parque, com 12

apartamentos simples a um custo de R$5,00 por pessoa.

Tabela 19. Diarias médias nos meios de hospedagem por nivel de conforto — P. N. das Sete Cidades

Nivel de conforto Diaria média (dbl)
Simples R$126
Muito simples RS60
Média geral R$104

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
N3o ha nenhum estabelecimento de alimentagdao do destino indicado no Guia Quatro Rodas

2011.

Nas imediagOes do parque, é possivel encontrar uma grande variedade de pecas feitas por
artesaos locais; estas sdo comercializadas em pequenas barracas e quiosques no interior do

parque.

3.2.3 Oferta diferencial

O Guia Quatro Rodas Brasil 2011 destaca quatro atrativos na area, sendo dois deles compras

de produtos especificos disponiveis na regido. Contudo, o grande destaque da oferta
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diferencial local é o préprio Parque Nacional das Sete Cidades, Unico atrativo do destino

avaliado como muito interessante pela publicacdo.

Figura 24. Avaliacao de atrativos — P. N. das Sete Cidades

Muito interessante | 1
De algum interesse _ i
Sem classificagdo _ 2
0 ) 2

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A oferta de atragdes dentro do Parque Nacional das Sete Cidades esta fundamentada em
recursos naturais agregados a recursos de cunho histérico. Em seus cerca de 20km quadrados,
0 parque apresenta duas mil inscricdes e pinturas rupestres gravadas em muralhas,
monumentos, estatuas com formas de bichos e pessoas, e castelos de pedra, esculpidos pela

erosdo de milhares de anos.

Figura 25. Vista do Parque Nacional das Sete Cidades

Fonte: www.viagensmaneiras.com
A drea aberta para visitagdo turistica dentro do parque possui 12km de trilhas. Os trechos sdo
curtos entre os pontos de interesse, e os graus de dificuldades ndao s3ao acentuados na maior
parte do trajeto. E obrigatério que a visita seja iniciada pelo centro de visitantes, onde o turista
recebe informagdes sobre o parque, escolhe o tipo de condugdo e o guia para acompanha-lo.

Os atrativos que mais se destacam dentro do parque nacional s3o:
e Pedra dos Canhoes: Troncos de arvore petrificados que se assemelham a canhdes.

e Fonte dos Milagres: Localizada na Primeira Cidade, piscina natural assim chamada por

jamais secar.
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Gruta do Pajé: Localizada na Primeira Cidade. Seu teto tem a curvatura de uma abdbada
celeste, com pinturas rupestres em sua extensao.
Arco do Triunfo: Localizado na entrada da Segunda Cidade, € um enorme arco de pedra
com 30 metros de altura.
Mirante: Local que propicia vista panoramica de todo o parque.
Pedra do Americano: Localizada na Segunda Cidade. Varias pinturas representam objetos
redondos.
Trés Reis Magos: As formacdes rochosas se assemelham aos trés reis magos.
Biblioteca: Formacdes rochosas que se assemelham a um local de leitura, com livros e
papéis empilhados.
Mapas do Brasil e do Ceara: Formados por uma abertura numa enorme rocha. De um lado,
parece o Brasil, do outro, o Ceara.
Cachoeira do Riachdo: Queda livre de 25 metros. S6 pode ser apreciada na temporada de
chuvas, de margo a maio.

Pedra da Tartaruga: FormacGes rochosas que se assemelham a um casco de tartaruga.

Figura 26. Pintura rupestre no Parque Nacional de Sete Cidades

Fonte: www.spintravel.blogtv.uol.com.br

3.2.4 Comercializagdo e promogao do destino

O Parque Nacional das Sete Cidades ndo é um destino posicionado com destaque dentre os

canais de comercializa¢ao avaliados no presente trabalho. Consta no Guia Quatro Rodas 2011

entre as cidades cujas informagdes s3ao disponibilizadas, porém, ndao possui websites

especificos de turismo, tampouco conteldo turistico na pagina de Internet da Prefeitura

38


http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Papel

’ 3
IPETURIS
) " g

Municipal dos municipios em que estd situado. O destino tampouco figura entre aqueles

comercializados pela operadora CVC, ainda que conste no website do Ministério do Turismo.

Tabela 20. Critérios de avaliagao da comercializagao — P. N. das Sete Cidades

Total de municipios 1

Roteiros de viagem
Municipios no Guia .
Quatro Rodas Brasil 2011 Cidades

+ Cidades

Exclusivo para turismo

Websites oficiais - — -
Conteldo na pagina da prefeitura

Municipios no site da operadora CVC

RO O|lO|O | |O

Municipios no site do Ministério de Turismo
Fonte: Ipeturis, 2011

O parque cobra um ingresso de RS5 para entrada no local. Roteiros de visitacdo s3o
alternativos e custam de R$30 a 60 reais por grupo de 5 pessoas. Em funcdo da forte presenca
de formacgdes rochosas e inscricdes rupestres, o parque estd sendo divulgado e promovido
como um geoparque, com foco na protecdo do patrimonio geoldgico e na geoconservacdo do

ambiente.

3.3 Destino Litoral Cearense (CE)

O Ceard possui 570km de litoral, com 120 praias divididas entre o Litoral Leste, conhecido
também como Costa do Sol Nascente, e o Litoral Oeste, chamado também de Costa do Sol
Poente. A capital Fortaleza, localizada na regido central do litoral, costuma ser o polo receptor
e emissor de turistas nacionais e internacionais para as demais praias cearenses.

A geografia do litoral também apresenta uma clara divisdo entre leste e oeste. Na costa leste,
praias repletas de coqueiros oferecem belezas naturais, falésias e areias coloridas. Na costa
oeste, pontilhada por aldeias de pescadores, os visitantes encontram dunas de areias claras e a
beleza das lagoas. Destacam-se no litoral cearense as praias de Jericoacoara (Litoral Oeste) e
de Canoa Quebrada (Litoral Leste) que estdo entre as mais visitadas do Ceara.

Pelo fato do Polo Litoral Leste ter sido analisado no relatério da oferta de campo extensiva,
principalmente no que diz respeito a sua oferta de atrativos e equipamentos turisticos, sdo
apresentados neste momento apenas alguns dados de carater geral, consolidados para o polo.
Informacdes detalhadas sobre essa regido podem ser encontradas no relatdrio do Estudo da

Oferta Turistica (Produto 5), Volume 1 — Polo Litoral Leste.
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Ressalta-se que, para fins desta analise, na sequéncia sdo apresentados dados gerais sobre o

litoral cearense, os quais englobam tanto o Litoral Leste quanto o Litoral Oeste.

3.3.1 Localizagdo, acesso e infraestrutura

As principais vias de acesso para a por¢do oeste do Litoral Cearense (rodovias como BR-222,
CE-354, CE-085, CE-354) sdo avaliadas como regulares ou péssimas pela CNT. Ha destinos mais
proximos a Fortaleza, acessiveis em até 2 horas de viagem, e outros mais distantes, que

ultrapassam quatro horas de deslocamento, como é o caso de Jericoacoara.

A cobertura de servicos basicos nos domicilios do Litoral Cearense apresenta percentuais
médios inferiores aqueles observados no conjunto dos municipios brasileiros e no préprio
estado do Ceard. Dados especialmente negativos sdao observados no que diz respeito a coleta
de esgoto nas localidades do litoral: menos de 6% dos domicilios tém coleta de esgoto por
uma rede geral. Tal fato torna-se agravante quando se pondera que o litoral do estado recebe
grandes fluxos turisticos ao longo de todo o ano, trazendo impacto ainda maior a uma rede de

coleta de esgoto muito fragil.

Tabela 21. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — Litoral Cearense

. Litoral

Municipios 21 5.565
Fornecimento de adgua 35,7% 77,8%
Coleta de lixo 44,7% 79,0%
Coleta de esgoto 5,9% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000
3.3.2 Oferta técnica e servigos de apoio

O Litoral Cearense conta com 147 meios de hospedagem registrados no Guia Quatro Rodas,
distribuidos em 13 municipios distintos. A capital Fortaleza é o municipio que agrega grande
parte dessa oferta, com 68 estabelecimentos em seu territério. Canoa Quebrada, em Aracati,
Cumbuco, em Caucaia, e Jericoacoara, em Jijoca de Jericoacoara, também se destacam como

municipios litoraneos do estado em que ha grande concentragdo de oferta de hospedagem.

A oferta de meios de hospedagem no destino é, além de ampla, variada. Segundo o Guia
Quatro Rodas, hda empreendimentos dos mais variados niveis de conforto no Litoral Cearense:
desde empreendimentos muito simples a muito confortaveis. A maior concentracdo da oferta
se observa nos niveis de conforto médio e simples, que juntos agregam quase 80% dos meios

de hospedagem registrados na publicacdo, conforme evidenciado no grafico que segue.
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Figura 27. Distribuicao dos meios de hospedagem por nivel de conforto — Litoral Cearense

Muito confortavel 3
Confortavel 16
Médio conforto 43
Simples 72
Muito simples 10
Sem classificacdo 3

0 20 40 60 80

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Do total de empreendimentos, 31 sdo considerados como localizados em darea agradavel,
segundo o Guia Quatro Rodas, e 55 possuem espacos para eventos. A presenca dos espacos
para eventos é mais acentuada entre os estabelecimentos da capital: mais de 60% dos meios

de hospedagem da cidade contam com espaco para a realizacdo de eventos.

A didria média praticada nestes estabelecimentos é relativamente alta: R$241 para um quarto
duplo na alta temporada. Ao observar a tabela a seguir, nota-se um descompasso entre o
aumento do nivel de conforto dos estabelecimentos e os precos por eles praticados, em
especial quando se observa o aumento de precos ao saltar-se do patamar dos
estabelecimentos simples para os de médio conforto. Outro descompasso é o nivel de precos
mais alto cobrado nos estabelecimentos confortaveis, em detrimento dos muitos confortaveis,
diferenca relacionada a presenca de empreendimentos que atuam com o regime de pensdo

completa no nivel confortavel.

Tabela 22. Diarias médias nos meios de hospedagem por nivel de conforto — Litoral Cearense

Nivel de conforto Diaria média (dbl)

Muito confortavel R$447
Confortavel RS571
Médio conforto R$282
Simples R$152
Muito simples R$130
Sem classificacdo R$178
Média geral RS$241

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Por sua vez, a oferta de equipamentos de alimentagdo do Litoral Cearense é composta por 68
empreendimentos, bastante concentrados na capital Fortaleza, que sozinha agrega 68% deles.
Estes empreendimentos oferecem uma ampla variedade de especialidades culindrias, desde

cozinhas de nacionalidades especificas, como alem3, japonesa, tailandesa e portuguesa, até
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cozinha regional e contemporanea. Em geral, sdo estabelecimentos de médio conforto ou

simples, conforme indicado na figura a seguir.

Figura 28. Distribuicdao dos equipamentos de alimentagao por nivel de conforto — Litoral Cearense

Muito confortavel 1
Confortavel 11
Médio conforto 33

Simples 23

0 10 20 30 40

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
E importante também mencionar que trés dos estabelecimentos de alimentacdo do Litoral
Cearense tém uma estrela atribuida pelo Guia Quatro Rodas devido a qualidade de sua

cozinha.

Uma refei¢cdo completa nestes estabelecimentos tem custo de entre R$26 e RS50 por pessoa,
segundo informacdes do Guia Quatro Rodas. Contudo, ha de se observar que, assim como
apresenta uma oferta de estabelecimentos de cozinha e niveis de conforto variados, o destino
também pratica precos variados no que diz respeito a alimentacdo. Como se nota em tabela
abaixo, alguns dos empreendimentos oferecem refeicdes a menos de RS$25, enquanto que

outros cobram entre R$76 a R$100 por suas especialidades.

Tabela 23. Pregos praticados pelos estabelecimentos de alimentagao - Litoral Cearense

Faixa de prego Estabelecimentos

Até R$25 20
De RS26 a RS50 31
De RS51 a R$75 13
De R$76 a R$100 4

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A oferta de servicos de receptivo turistico concentra-se na cidade de Fortaleza, e seus passeios
tém como foco o litoral do estado, tanto leste, quanto oeste. Em fungdo das distancias até os
destinos dessas duas regides, é notavel a existéncia de passeios de um dia, excursdes, para as
praias do Litoral Cearense. No que diz respeito ao comércio turistico, no municipio de Aquiraz

destaca-se a producdo artesanal de rendas, principalmente nas praias de Iguape e Prainha.

3.3.3 Oferta diferencial

A oferta de atrativos no destino é variada e contempla desde construgdes histdricas, a

atividades de aventura e parques tematicos. No entanto, o grande destaque sdo suas praias:

42



A P

IPETURIS
84 delas sdo indicadas na publicacdo utilizada para esta andlise, correspondendo a mais de
60% dos atrativos indicados pela mesma. As praias do litoral do estado tém diferentes niveis

de avaliagcdo, sendo algumas delas consideradas de nivel muito interesse ou atragdo as quais o

visitante ndo pode deixar de ir.

Figura 29. Avaliacdo de atrativos — Litoral Cearense

N3o deixe de ir s
Muito interessante ] 37
Interessante ] 58
De algum interesse | 19
Sem classificagdo ] 38
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A oferta diferencial do Litoral Cearense estd fundamentada em suas praias. Praias como
Jericoacoara, Canoa Quebrada e Cumbuco sdo internacionalmente reconhecidas como
destinos de sol e praia, em grande parte em funcdo de suas caracteristicas fisiograficas. Em
Porto das Dunas, Aquiraz, estd o Beach Park, maior parque aqudtico da América Latina. As
praias do Litoral Oeste apresentam destaque por se encontrarem em um estado um pouco

mais primitivo, sendo geralmente habitadas por comunidades de pescadores.

Figura 30. Praia de Canoa Quebrada, Aracati, Litoral Leste

Fonte: Ipeturis, 2011
A estas praias, agrega-se uma oferta de atividades voltadas, principalmente, para a pratica de
esportes ndauticos, como o kitesurf, e os passeios de bugue. Em menor escala, hd a
possibilidade de visitas a museus e outras construgdes histdricas, principalmente em Fortaleza.

A vida noturna agitada da capital cearense, bem como de outros destinos pontuais ao longo do
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litoral, também é um elemento de atragdo para os visitantes. O conjunto de praias do litoral

encontra, dessa forma, importantes atrativos complementares para sua oferta diferencial.

Figura 31. Pedra furada, Jericoacoara, Litoral Oeste

Fonte: www.brasilturismo.blog.br
3.3.4 Comercializagdo e promogao do destino

O Litoral Cearense estd bem posicionado no que se refere aos critérios utilizados para analisar
sua comercializagdo no presente estudo. Muitos de seus municipios sdo citados no Guia
Quatro Rodas, tanto entre seus roteiros de viagem, como entre as cidades detalhadas pela
publicagdo. Ademais, nove de seus municipios compdem roteiros comercializados pela
operadora CVC e 17 deles estdo incluidos no website do Ministério do Turismo. Ponto a ser
aprimorado é a presenga de websites oficiais especificos para o setor de turismo, pouco

observados entre os municipios do destino, conforme indicado em tabela a seguir.

Tabela 24. Critérios de avaliagao da comercializagdo — Litoral Cearense

Total de municipios 21

Roteiros de viagem 8
Municipios no Guia .

1

Quatro Rodas Brasil 2011 Cidades 0

+ Cidades 1

Exclusivo para turismo 1
Websites oficiais - -

Conteldo na pagina da prefeitura 16
Municipios no site da operadora CVC 9
Municipios no site do Ministério de Turismo 17

Fonte: Ipeturis, 2011
O Litoral Cearense é bastante promovido pelo poder publico e privado em ambito nacional e
internacional, em feiras, eventos e comerciais promocionais. Os destinos de sol e praia atraem
uma grande demanda de turistas a lazer, em nivel regional, nacional e, em menor escala,

internacional.
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3.4 Avaliacao geral da concorréncia para o Polo Chapada da Ibiapaba

A partir da coleta e andlise dos dados individuais de cada concorrente e dos dados

correspondentes do Polo Chapada da Ibiapaba, foi possivel delinear uma analise exploratdria

da situacdo do polo frente a seus principais concorrentes, a qual é apresentada no texto que

segue a tabela abaixo.

Tabela 25. Avaliagdo geral da concorréncia — Polo Chapada da Ibiapaba

P. N. das Sete
Cidades (PI)

Polo Chapada da
Ibiapaba

Macico do
Baturité (CE)

Litoral Cearense
((¢3]

~ Ffortaleza-300a370km

Distancias até principais capitais

Teresina - 300 a 350km Fortaleza-60 a Teresina - 206km

Fortaleza-31a

Parnaiba - 150 a 200km 130km Parnaiba - 150km 310km
Sobral - 120km
. L. Fortaleza .
Aeroporto mais proximo . Fortaleza Teresina Fortaleza
Teresina
Tempo de voo direto até Lisboa 7h05 7h05 - 7h05
Tempo de voo direto até Sdo Paulo 3h35 3h35 3h30 3h35
N° de meios de hospedagem 1 8 3 147
Principal categoria - hospedagem Simples Simples Simples Simples
o .
N' de equLpamentos de i 3 i 68
alimentacdo
Principal categoria - alimentacdo - Médio conforto - Médio conforto
N° de atracBes 3 4 4 135
Principal categoria - atragOes Atragdes naturais Atragdes naturais  Atrag¢des naturais Atrag(or)izir;i;urals
- , . . Sem
Principal nivel de interesse — Sem classif./Interessante/ e a e
~ . classificagdo/ Sem classificagdo Interessante
atragdes Muito interessante
Interessante
Pregco médio (diario em apto
R$195 R$160 R$104 R$241

duplo)

Fonte: Ipeturis, 2011

O mapa que segue ilustra a localizacdo do Polo Chapada da Ibiapaba em relacdo a seus

concorrentes.
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Figura 32. Localizagao dos concorrentes do Polo Chapada da Ibiapaba

. i
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Fonte: Ipeturis, 2011
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A andlise do Polo Chapada da lbiapaba frente a seus concorrentes identificados — Macico do
Baturité (CE), Parque Nacional das Sete Cidades (PI) e Litoral Cearense (CE) —, todos localizados
na regido Nordeste do Brasil, mostra um cendrio de concorréncia dividido entre destinos com

ofertas diferenciais similares ou totalmente diferentes daquelas do Polo Chapada da Ibiapaba.

O Litoral Cearense concorre com o Polo Chapada da Ibiapaba de forma muito distinta aos
outros dois concorrentes (Macico do Baturité e P. N. das Sete Cidades), o que leva a
necessidade de andlises diferenciadas entre estes concorrentes. A regido do Litoral Cearense
caracteriza-se como concorrente do Polo Chapada da Ibiapaba fundamentalmente frente a um
publico de abrangéncia regional, principalmente residente no préprio estado do Ceara. Esse
publico tem, em ambos os destinos, uma opc¢do de lazer para finais de semana e feriados.
Apesar de disporem de uma oferta diferencial a primeira vista completamente distinta, os
destinos possuem uma caracteristica em comum: os recursos hidricos. E justamente nesse

ponto de convergéncia que a concorréncia se justifica.

Considerando o Litoral Cearense como concorrente, é inegavel a avaliacdo de que essa regido
estd muito mais preparada para receber turistas do que a Chapada da Ibiapaba. Conta com
diversas localidades ja consolidadas em termos de desenvolvimento turistico, com uma oferta
mais bem estruturada e um maior numero de atrativos. Além disso, o acesso até o Litoral é
mais facil desde Fortaleza, por vias em melhores condicbes de trafego, e, no geral,
percorrendo menores distancias. Entretanto, dois pontos aumentam a competitividade da
Chapada da Ibiapaba frente ao Litoral: os pregos sdo mais altos neste ultimo destino, e a
diversidade de atrativos é menor, concentrando-se em praias. Para aqueles visitantes em
busca de diversidade de atrativos, a Chapada da Ibiapaba pode configurar-se em uma melhor

opgao.

No entanto, acredita-se que a Chapada da Ibiapaba tenha muito mais um papel complementar
do que concorrente ao Litoral Cearense, dentro da oferta de destinos turisticos do estado do
Ceard. No que diz respeito ao publico regional, estas duas regides, em conjunto, oferecem
variedade, possibilitando que esse publico disponha de serra e praia. Essas areas servem como
opcdo de destino de viagem dentro do estado do Ceara, aumentando a probabilidade de que o
turista regional permaneca dentro do proprio estado, ao invés de buscar destinos em estados
vizinhos. Ainda para este publico, hd que se mencionar a visibilidade desta regido como

destino de frio.
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Paralelamente, deve-se ter em conta o potencial de complementaridade entre essas duas
regides — no caso do litoral, especialmente sua porgcao oeste —, junto ao publico nacional e
internacional. Nesse cendrio, a Chapada da Ibiapaba pode servir como destino complementar
de uma viagem de sol e praia para determinados destinos do Litoral Oeste com os quais possui
facil conectividade. Durante a pesquisa de oferta foi identificada a existéncia de um
movimento de turistas que saem de Jericoacoara em direcdo a Chapada de lbiapaba,
geralmente motivados pelo Parque Nacional de Ubajara, movimento este que pode vir a ser

maximizado.

Os outros dois concorrentes identificados, a regido do Macico do Baturité (CE) e o Parque
Nacional de Sete Cidades (Pl), concorrem com a Chapada da lbiapaba por apresentarem
recursos naturais similares e uma voca¢do para o turismo de natureza, com diferentes

enfoques.

A importancia do grau de diferenciacdo da oferta original, neste caso, é muito mais
significativa para pensar a atracdo de um publico nacional e internacional, do que para um
publico regional. Tomando como base as fontes utilizadas para contextualizar cada um dos
municipios e a prdpria Chapada da Ibiapaba, tem-se que os trés destinos possuem um nimero
parecido de atrativos classificados pelo Guia Quatro Rodas Brasil 2011; no entanto, a Chapada
da Ibiapaba e o P. N. das Sete Cidades possuem nivel de atratividade mais alto, ambos com um
atrativo classificado como “muito interessante”; em ambos os casos, parques nacionais. Sobre
isto, é importante ressaltar o reconhecimento do P. N. das Sete Cidades internacionalmente,
em fun¢do da antiguidade e originalidade das pinturas rupestres encontradas no local; uma

fama que, no entanto, atinge apenas alguns tipos de publico, de interesse especifico.

Ainda no que diz respeito a oferta original da Chapada da Ibiapaba e de seus dois
concorrentes, vale lembrar que todos os destinos possuem alguns poucos atrativos de
interesse turistico, acompanhados por diversos atrativos de menor importancia que,
isoladamente, constituem-se mais em equipamentos de lazer de uma populacdo das
proximidades do que em atrativos turisticos propriamente ditos. Deve-se levar em conta que,
neste quesito, fica prejudicado o Polo Macico do Baturité, que ndo possui nenhum atrativo de

peso compardvel aos parques nacionais dos outros dois destinos.

Em funcdo deste cenario, a concentracdao da atividade turistica e, consequentemente, da

estrutura de apoio ao turista existente nesses destinos ocorre em dreas especificas. No caso da
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regido do Macico do Baturité, na cidade de Guaramiranga; no P. N. das Sete Cidades, em

Piripiri; e, na Chapada da Ibiapaba, em trés cidades: Ubajara, Vicosa do Ceara e Tiangua.

A oferta de meios de hospedagem e equipamentos de alimentagdo é parecida entre todos os
concorrentes, composta por estabelecimentos de nivel bastante simples, tanto que a oferta de
alimentacdo destes destinos nem mesmo é classificada pelo Guia Quatro Rodas Brasil 2011,
com excecdo de um restaurante no Macico do Baturité. O atendimento a turistas de lazer
ainda é algo bastante incipiente nessas trés regides, habituadas a atender viajantes a negdcios;
em todos os casos, identificam-se apenas alguns poucos estabelecimentos diferenciados,

mesmo assim, de nivel bastante simples.

Problemas ligados a infraestrutura urbana sdo comuns a esses trés destinos, com uma
deficiéncia significativa na oferta de servicos bdsicos, o que infelizmente é inerente a realidade
brasileira. Estes devem ser motivo de preocupacdo dos gestores publicos de todas essas
localidades, em se tratando de destinos turisticos fundamentados na qualidade dos recursos

naturais, em especial hidricos, disponiveis.

Especificamente sobre as condicbes de acesso, percebe-se certa vantagem competitiva para
ambos os destinos concorrentes em relacdo ao Polo Chapada da Ibiapaba. Tanto a regido do
Macico do Baturité quanto do P. N. das Sete Cidades encontra-se mais préoxima de seus
respectivos emissores regionais principais, Fortaleza (até 130km) e Teresina (até 200km),
respectivamente. A Chapada da Ibiapaba, por outro lado, encontra-se numa distancia maior,
porém transponivel, destes dois polos emissores (cerca de 350km). E, de certa forma,
encontra-se no centro de uma area englobando quatro importantes emissores regionais:

Fortaleza (CE), Teresina (Pl), Parnaiba (Pl) e Sobral (CE).

Mais do que a distancia, as condi¢bes das rodovias impactam negativamente o Polo Chapada
da Ibiapaba em relagdo a seus concorrentes. Pese que as vias de acesso até o Maci¢o do
Baturité ndo sejam 6timas, mesmo assim apresentam melhores condi¢Ges do que aquelas que
levam até a Chapada da Ibiapaba. No Piaui, as vias que levam ao P. N. das Sete Cidades, por
sua vez, apresentam boas condi¢Ges e, inclusive, alguns trechos duplicados. Na regido da
Chapada da Ibiapaba, as rodovias apresentam estado de conservagdo ruim, o que, aliado a

maior distancia, pode se tornar um inibidor de fluxos.

Os precgos praticados na regidgo do P. N. das Sete Cidades sdo os mais competitivos. A didria
média dos estabelecimentos classificados pelo Guia Quatro Rodas Brasil 2011 custam

praticamente o dobro do prego na Chapada da Ibiapaba, em relagao aquele primeiro destino.
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Em suma, a Chapada da Ibiapaba possui condi¢cdes de se posicionar de forma mais competitiva
frente ao mercado turistico; para tanto, sdo necessarios alguns ajustes na forma como este
destino vem se estruturando e comercializando. No que diz respeito ao Litoral Cearense, o
polo deve criar estratégias e mecanismos de cooperacdo especificamente com a porgcao oeste
do litoral, de modo que viagens integradas entre essas duas regides passem a ser incentivadas,
aumentando assim a visitacdo a regido da Chapada da Ibiapaba de um publico nacional e

internacional com interesse em atividades de ecoturismo.

O incremento de um publico com este perfil, no entanto, esta diretamente ligado a
necessidade de melhoria na estrutura de apoio disponivel na regido, a qual atualmente
apresenta pequena variedade e um nivel de qualidade e conforto apenas razoavel. A regido
precisa se qualificar a fim de atingir esses novos publicos, qualificacdo esta que passa também

por sua oferta de atrativos, atualmente muito dependente do P. N. de Ubajara.

No que diz respeito a concorréncia com a regido do Maci¢co do Baturité e do P. N. das Sete
Cidades, a melhoria na qualidade da oferta técnica e diferencial visando a atra¢do de novos
publicos seguramente garantiria maior competitividade para a Chapada da Ibiapaba frente a
estes dois concorrentes, que possuem uma oferta também de nivel bastante simples na
atualidade. No entanto, é necessario que o polo atente para os precos praticados, ja que seus

concorrentes vém trabalhando em patamares de precos um pouco inferiores.

A dificuldade de acesso para o Polo Chapada da Ibiapaba deve ser a maior preocupagao dos
gestores publicos no sentido de manter a competitividade da regido, uma vez que as melhores
condigbes das vias que levam aos concorrentes, aliadas as menores distancias, os tornam

destinos mais interessantes.
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4. Concorréncia para o Polo Macico do Baturité

No Estudo com Operadoras de Turismo (Produto 2) foram identificados trés destinos
concorrentes para o Polo Macico do Baturité, a partir de entrevistas qualitativas com

operadores de turismo nacionais e internacionais:

e Litoral Cearense (CE): Costa do estado do Ceard, englobando tanto o Litoral Oeste
quanto o Litoral Leste, possui um potencial diretamente ligado ao turismo de sol e

praia. Constitui-se num destino concorrente dentro do préprio estado.

e Chapada da Ibiapaba (CE): Destino de serra que se destaca por seus recursos naturais
(hidricos, principalmente), situado na divisa dos estados do Ceard e Piaui. Constitui-se

num destino concorrente dentro do préprio estado.

e Quixada (CE): Municipio localizado na regido do sertdo cearense, que se destaca pelo

clima ameno.

De acordo com os operadores entrevistados no ambito do Estudo com Operadoras de Turismo
(Produto 2), os destinos Quixada e Chapada da lIbiapaba foram escolhidos em funcdo da
similaridade de sua oferta diferencial, baseada em recursos naturais propicios a pratica de
atividades ligadas a natureza, mais especificamente, de ecoturismo. A explicacdo da escolha do
Litoral Cearense — um destino de sol e praia — como um concorrente de um destino
pretensamente de ecoturismo pode estar relacionada ao uso feito dos recursos naturais do
polo; nessa regido, os recursos hidricos sdo abundantes e muito procurados para desfrute de

um publico de abrangéncia regional. Nesse sentido, a praia pode ser substituida pelo rio.

Na sequéncia, para cada destino concorrente é feita uma contextualizacdo do destino, bem
como uma avaliacdo de sua oferta técnica, diferencial e de suas condi¢cGes de acesso;
complementarmente, podem ser discutidos outros aspectos julgados relevantes para um ou
outro destino. No caso dos destinos concorrentes dentro dos polos que abarcam este estudo,
além das informagdes de gabinete também foram utilizadas informagdes levantadas em

campo.

4.1 Litoral Cearense (CE)

O Ceard possui 570km de litoral, com 120 praias divididas entre o Litoral Leste, conhecido
também como Costa do Sol Nascente, e o Litoral Oeste, chamado também de Costa do Sol

Poente. A capital Fortaleza, localizada na regiao central do litoral, costuma ser o polo receptor
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e emissor de turistas nacionais e internacionais para as demais praias cearenses. A geografia
do litoral também apresenta uma clara divisdo entre leste e oeste. Na costa leste, praias
repletas de coqueiros oferecem belezas naturais, falésias e areias coloridas. Na costa oeste,
pontilhada por aldeias de pescadores, os visitantes encontram dunas de areias claras e a
beleza das lagoas. Destacam-se no litoral cearense as praias de Jericoacoara (Litoral Oeste) e
de Canoa Quebrada (Litoral Leste) que estdo entre as mais visitadas do Ceara.

Pelo fato do Polo Litoral Leste ter sido analisado no relatério da oferta de campo extensiva,
principalmente no que diz respeito a sua oferta de atrativos e equipamentos turisticos, sao
apresentados neste momento apenas alguns dados de carater geral, consolidados para o polo.
Informacgdes detalhadas sobre essa regido podem ser encontradas no relatdrio do Estudo da
Oferta Turistica (Produto 5), Volume 1 — Polo Litoral Leste.

Ressalta-se que, para fins desta analise, na sequéncia sdo apresentados dados gerais sobre o

litoral cearense, os quais englobam tanto o Litoral Leste quanto o Litoral Oeste.

4.1.1 Localizagdo, acesso e infraestrutura

As principais vias de acesso para a porc¢do oeste do Litoral Cearense (rodovias como BR-222,
CE-354, CE-085, CE-354) sdo avaliadas como regulares ou péssimas pela CNT. Ha destinos mais
proximos a Fortaleza, acessiveis em até 2 horas de viagem, e outros mais distantes, que

ultrapassam 4 horas de deslocamento, como é o caso de Jericoacoara.

A cobertura de servigos basicos nos domicilios do Litoral Cearense apresenta percentuais
médios inferiores aqueles observados no conjunto dos municipios brasileiros e no préprio
estado do Ceard. Dados especialmente negativos sdao observados no que diz respeito a coleta
de esgoto nas localidades do litoral: menos de 6% dos domicilios tém coleta de esgoto por
uma rede geral. Tal fato torna-se agravante quando se pondera que o litoral do estado recebe
grande fluxos turisticos ao longo de todo o ano, trazendo impacto ainda maior a uma rede de

coleta de esgoto fragil.
Tabela 26. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — Litoral Cearense

Litoral
Cearense

% de domicilios

Municipios 21 5.565
Fornecimento de adgua 35,7% 77,8%
Coleta de lixo 44,7% 79,0%
Coleta de esgoto 5,9% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000
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4.1.2 Oferta técnica e servigos de apoio

O Litoral Cearense conta com 147 meios de hospedagem registrados no Guia Quatro Rodas,
distribuidos em 13 municipios distintos. A capital Fortaleza é o municipio que agrega grande
parte dessa oferta, com 68 estabelecimentos em seu territério. Canoa Quebrada, em Aracati,
Cumbuco, em Caucaia, e Jericoacoara, em lJijoca de Jericoacoara, também se destacam como

municipios litoraneos do estado em que ha grande concentracdo de oferta de hospedagem.

A oferta de meios de hospedagem no destino é, além de ampla, variada. Segundo o Guia
Quatro Rodas, ha empreendimentos dos mais variados niveis de conforto no Litoral Cearense:
desde empreendimentos muito simples a muito confortaveis. A maior concentracdo da oferta
se observa nos niveis de conforto médio e simples, que juntos agregam quase 80% dos meios

de hospedagem registrados na publicacdo, conforme evidenciado no grafico que segue.

Figura 33. Distribuicao dos meios de hospedagem por nivel de conforto — Litoral Cearense

Muito confortavel 3
Confortavel 16
Médio conforto 43
Simples 72
Muito simples 10
Sem classificacdo 3

0 20 40 60 80

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Do total de empreendimentos, 31 sdo considerados como localizados em darea agradavel,
segundo o Guia Quatro Rodas, e 55 possuem espagos para eventos. A presenga dos espagos
para eventos é mais acentuada entre os estabelecimentos da capital: mais de 60% dos meios

de hospedagem da cidade contam com espaco para a realizagdo de eventos.

A didria média praticada nestes estabelecimentos é relativamente alta: R$241 para um quarto
duplo na alta temporada. Ao observar a tabela a seguir, nota-se um descompasso entre o
aumento do nivel de conforto dos estabelecimentos e os precos por eles praticados, em
especial quando se observa o aumento de pre¢os ao saltar-se do patamar dos
estabelecimentos simples para os de médio conforto. Outro descompasso é o nivel de precos
mais alto cobrado nos estabelecimentos confortaveis, em detrimento dos muitos confortaveis,
diferenca relacionada a presenca de empreendimentos que atuam com o regime de pensdo

completa no nivel confortavel.
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Tabela 27. Diarias médias nos meios de hospedagem por nivel de conforto — Litoral Cearense

Nivel de conforto Diaria média (dbl)

Muito confortavel RS447
Confortével RS571
Médio conforto R$282
Simples R$152
Muito simples R$130
Sem classificacdo R$178
Média geral RS$S241

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Por sua vez, a oferta de equipamentos de alimenta¢do do Litoral Cearense é composta por 68
empreendimentos, bastante concentrados na capital Fortaleza, que sozinha agrega 68% deles.
Estes empreendimentos oferecem uma ampla variedade de especialidades culindrias, desde
cozinhas de nacionalidades especificas, como alem3, japonesa, tailandesa e portuguesa, até
cozinha regional e contemporanea. Em geral, sdo estabelecimentos de médio conforto ou

simples, conforme indicado na figura a seguir.

Figura 34. Distribuicdo dos estabelecimentos de alimentagdo por nivel de conforto - Litoral Cearense

Muito confortavel 1
Confortavel 11
Médio conforto 33

Simples 23

0 10 20 30 40

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
E importante também mencionar que trés dos estabelecimentos de alimentagdo do Litoral
Cearense tém uma estrela atribuida pelo Guia Quatro Rodas devido a qualidade de sua

cozinha.

Uma refei¢cdo completa nestes estabelecimentos tem custo de entre R$26 e RS50 por pessoa,
de acordo com informagdes do Guia Quatro Rodas. Contudo, ha de se observar que, assim
como apresenta uma oferta de estabelecimentos de cozinha e niveis de conforto variados, o
destino também pratica precos diversificados no que diz respeito a alimentacdo. Como se nota
em tabela abaixo, alguns dos empreendimentos oferecem refeicdes a menos de RS25,

enguanto que outros cobram entre R$76 a R$100 por suas especialidades.
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Tabela 28. Pregos praticados pelos estabelecimentos de alimentagao — Litoral Cearense

Faixa de prego Estabelecimentos

Até R$25 20
De R$26 a R$50 31
De R$51 a R$75 13
De R$76 a R$100 4

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A oferta de servicos de receptivo turistico concentra-se na cidade de Fortaleza, e seus passeios
tém como foco o litoral do estado, tanto leste, quanto oeste. Em fungdo das distancias até os
destinos dessas duas regioes, é notavel a existéncia de passeios de um dia, excursdes, para as
praias do Litoral Cearense. No que diz respeito ao comércio turistico, no municipio de Aquiraz

destaca-se a producdo artesanal de rendas, principalmente nas praias de Iguape e Prainha.

4.1.3 Oferta diferencial

A oferta de atrativos no destino é variada e contempla desde construgdes histdricas a
atividades de aventura e parques tematicos. No entanto, o grande destaque sdo suas praias:
84 delas sdo indicadas na publicacdo utilizada para esta analise, correspondendo a mais de
60% dos atrativos indicados pela mesma. As praias do litoral do estado tém diferentes niveis
de avaliacdo, sendo algumas delas consideradas de muito interesse ou atracdao as quais o

visitante ndo pode deixar de ir.

Figura 35. Avalia¢do de atrativos — Litoral Cearense

N3o deixe de ir 3
Muito interessante ] 37
Interessante ] 58
De algum interesse | 19
Sem classificagdo ] 18

0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A oferta diferencial do Litoral Cearense estd fundamentada em suas praias. Praias como
Jericoacoara, Canoa Quebrada e Cumbuco sao internacionalmente reconhecidas como
destinos de sol e praia, em grande parte em funcdo de suas caracteristicas fisiograficas. Em
Porto das Dunas, Aquiraz, estd o Beach Park, maior parque aqudtico da América Latina. As
praias do Litoral Oeste apresentam destaque por se encontrarem em um estado um pouco

mais primitivo, sendo geralmente habitadas por comunidades de pescadores.
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Figura 36. Praia de Canoa Quebrada, Aracati, Litoral Leste

Fonte: Ipeturis, 2011

Figura 37. Pedra furada, Jericoacoara, Litoral Oeste

Fonte: www.brasilturismo.blog.br
A estas praias, agrega-se uma oferta de atividades voltadas, principalmente, para a pratica de
esportes nduticos, como o kitesurf, e os passeios de bugue. Em menor escala, hd a
possibilidade de visitas a museus e outras construgdes histdricas, principalmente em Fortaleza.
A vida noturna agitada da capital cearense, bem como de outros destinos pontuais ao longo do
litoral, também é um elemento de atragdo para os visitantes. O conjunto de praias do litoral

possui, dessa forma, alguns importantes atrativos complementares para sua oferta diferencial.

4.1.4 Comercializacdo e promog¢ao do destino

O Litoral Cearense estd bem posicionado no que se refere aos critérios utilizados para analisar
sua comercializacdo no presente estudo. Muitos de seus municipios sdo citados no Guia
Quatro Rodas, tanto entre seus roteiros de viagem, como entre as cidades detalhadas pela
publicacdo. Ademais, nove de seus municipios compdem roteiros comercializados pela

operadora CVC e 17 deles estdo incluidos no website do Ministério do Turismo. Ponto a ser

56



aprimorado é a presenca de websites oficiais especificos para o setor de turismo, pouco

observados entre os municipios do destino, conforme indicado em tabela a seguir.

Tabela 29. Critérios de avaliagao da comercializagao — Litoral Cearense

Total de municipios 21

Roteiros de viagem 8

Municipios no Guia

Quatro Rodas Brasil 2011 Cidades 10
+ Cidades 1
Exclusivo para turismo 1
Websites oficiais ; - ;
Conteldo na pagina da prefeitura 16
Municipios no site da operadora CVC 9
Municipios no site do Ministério de Turismo 17

Fonte: Ipeturis, 2011
O Litoral Cearense é bastante promovido pelo poder publico e privado em ambito nacional e
internacional, em feiras, eventos e comerciais promocionais. Os destinos de sol e praia atraem
uma grande demanda de turistas a lazer, em nivel regional, nacional e, em menor escala,

internacional.

4.2 Chapada da Ibiapaba (CE)

O Polo Chapada da Ibiapaba é concorrente do Polo Macico do Baturité, conforme o Estudo
com Operadoras de Turismo, devido a similaridade de atrativos naturais de ambos os destinos.
Pelo fato do Polo Maci¢o do Baturité ter sido analisado no relatério da oferta de campo de
forma extensiva, principalmente no que diz respeito a sua oferta de atrativos e equipamentos
turisticos, sdo apresentados neste momento apenas alguns dados de carater geral,
consolidados para o polo. Informagbes detalhadas sobre essa regido podem ser encontradas

no relatério do Estudo da Oferta Turistica (Produto 5), Volume 2 — Polo Chapada da Ibiapaba.

4.2.1 Localizagao, acesso e infraestrutura

Os dois principais destinos turisticos da Chapada da Ibiapaba (Ubajara e Vigosa do Cear3)
podem ser acessados por via rodoviaria desde Fortaleza, pela BR-222 e depois pela CE-187.
Tais rodovias sdao avaliadas como regular e ruim pela CNT, respectivamente. Os 323km desde a
capital cearense até Ubajara podem ser percorridos em cerca de 4 horas, enquanto que a
distancia até Vigosa do Ceara é de 370km, em trajeto que dura aproximadamente 4h30. Desde
Teresina, sdo cerca de 3h40 até ambas as localidades. Desde Sobral, o trajeto dura cerca de

uma hora até o Parque Nacional de Ubajara, e 1h30 até Vicosa do Ceara.
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A cobertura de servicos de 4gua, coleta de lixo e de esgoto nos domicilios da Chapada da
Ibiapaba situa-se abaixo do nivel médio observado em ambito nacional e também do
observado no conjunto de municipios do estado do Ceara. indice especialmente baixo é o de
domicilios com coleta de esgoto: apenas 2,2% dos domicilios do destino tém este tipo de

servigo.

Tabela 30. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — Chapada da Ibiapaba

% de domicilios CTI:iZ::;:a Brasil
Municipios 9 5.565
Fornecimento de 4dgua 44,0% 77,8%
Coleta de lixo 29,2% 79,0%
Coleta de esgoto 2,2% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000
O Polo Chapada da Ibiapaba, em especial sua oferta, é analisado em detalhe em outros
volumes do presente estudo de mercado. Contudo, para a conducdo de uma andlise de
concorréncia baseada num mesmo conjunto de dados, faz-se necessario tracar seu perfil com
base nas fontes utilizadas para o detalhamento de seus destinos concorrentes, foco do

presente item deste documento.

4.2.2 Oferta técnica e servigos de apoio

Apenas um meio de hospedagem do destino esta registrado no Guia Quatro Rodas Brasil 2011.
Trata-se de um empreendimento de categoria simples, localizado no municipio de Ubajara.
Segundo a publicagdo, sua localizagdo é agraddvel, em meio a ambiente de serra, e possui

espaco para a realizagdo de eventos.

Figura 38. Distribuicdo dos meios de hospedagem por nivel de conforto — Chapada da Ibiapaba

Simples

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
A didria média num quarto duplo neste meio de hospedagem custa R$195, patamar de precos

elevados em se considerando aqueles praticados em destinos similares.

N3o hd nenhum equipamento de alimentagao do destino indicado no Guia Quatro Rodas 2011.
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4.2.3 Oferta diferencial

Sdo trés os atrativos do destino indicados no Guia Quatro Rodas, abarcando trés municipios
dessa regido: lpu, Ubajara e Vigcosa do Ceard. O grande destaque da oferta local é o Parque
Nacional de Ubajara, drea natural classificada como muito interessante pelo Guia Quatro
Rodas e que atribui diferencial para o destino Chapada da Ibiapaba. Vale ressaltar que dois
destes trés atrativos sdo indicados pela publicacdo como passeio de um dia, caso o visitante ja

esteja na regido por outros motivos.

Figura 39. Avaliagdo de atrativos — Chapada da Ibiapaba

Muito interessante 1
Interessante 1
Sem classificagdo 1

T 1

0 1 2

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011

Figura 40. Entrada do Parque Nacional de Ubajara

Fonte: Ipeturis, 2011
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Figura 41. Bica do Ipu

Fonte: Ipeturis, 2011
4.2.4 Comercializagdo e promogao do destino

O destino ndo esta bem posicionado no que diz respeito a sua comercializacdo, segundo os
critérios de andlise adotados no presente documento. Conta com localidades incluidas no Guia
Quatro Rodas, porém ndo ha mengdes ao destino na pagina do Ministério do Turismo ou da
CVC, além de nenhum de seus municipios apresentarem uma pagina oficial de turismo que

trata exclusivamente deste tema.

Tabela 31. Critérios de avaliagdo da comercializagao — Chapada da Ibiapaba

Total de municipios 9

Roteiros de viagem
Municipios no Guia .
Quatro Rodas Brasil 2011 Cidades

+ Cidades

Exclusivo para turismo

Websites oficiais . — -
Conteldo na pagina da prefeitura

Municipios no site da operadora CVC

O|lojlw|lOo|~r|w|O

Municipios no site do Ministério de Turismo
Fonte: Ipeturis, 2011

4.3 Quixada (CE)

O municipio de Quixadda estd localizado no sertdo cearense, em uma regido marcada pelas
formagdes rochosas e considerada a terra dos mondlitos. E um municipio de médio porte, com
populacdo aproximada de 80 mil habitantes, e que teve seu processo de urbanizagdo
decorrente da instalacdo da estrada de ferro que ligava Cariri a Fortaleza, além da producgdo de

algodao e a construgdo do Agude do Cedro. Atualmente, o municipio é considerado o maior
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centro comercial da regido, sendo suas atividades relacionadas a prestacao de servicos e ao
comércio. No que diz respeito ao turismo, Quixadda apresenta potencial turistico relacionado,

principalmente, aos recursos naturais e aspectos histdricos e religiosos da regido.

4.3.1 Localizagao, acesso e infraestrutura

Quixadd é acessivel desde Fortaleza através das rodovias BR-116 e BR-122, avaliadas

respectivamente como regular e ruim pela CNT. Sdo 172km de distancia, percorridos em 2h30.

A cobertura dos servicos basicos de agua, coleta de lixo e esgoto nos domicilios de Quixada
encontra-se abaixo da média observada em ambito nacional. Contudo, o conjunto de indices
observados no municipio ndo é acentuadamente negativo, especialmente se comparado com
os indices que dizem respeito ao estado do Ceard como um todo, conjunto de carater mais

negativo do que o observado na média nacional.

Tabela 32. Percentual de domicilios com cobertura de servigos basicos — Quixada

Municipios 1 5.565
Fornecimento de dgua 60,4% 77,8%
Coleta de lixo 53,2% 79,0%
Coleta de esgoto 39,1% 47,2%

Fonte: IBGE, 2000

4.3.2 Oferta técnica e servigcos de apoio

Ha apenas um meio de hospedagem de Quixada registrado no Guia Quatro Rodas 2011: Pedra
dos Ventos. Trata-se de um meio de hospedagem nao classificado pela publicacdo, com espaco
para eventos, vista panoramica e que pratica uma didria de R$120 para um quarto duplo no
periodo de alta temporada. Ademais deste estabelecimento, a oferta de meios de
hospedagem da cidade é formada por equipamentos de nivel bastante simples, voltadas a

viajantes de negdcios.

Tabela 33. Diarias médias nos meios de hospedagem por nivel de conforto — Quixada

Nivel de conforto Diaria média (dbl)

Sem classificacdo R$120
Média geral R$120
Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011

Ndo ha nenhum estabelecimento de alimentacdo do destino indicado no Guia Quatro Rodas

2011.
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O municipio possui uma agéncia de receptivo turistico, que oferece algumas opc¢bes de
passeios pela regido. Em termos de estrutura turistica, Quixadd conta com 38 placas de
sinalizagdo turistica implantadas recentemente, localizadas nas principais vias e rodovias de

acesso, que indicam os principais pontos turisticos do municipio.

4.3.3 Oferta diferencial

Ha apenas um atrativo de Quixadd registrado no guia Quatro Rodas: o Acude do Cedro,
avaliado pela publicacdo como interessante. Além da observacdo e uso do agude em si, pode-

se praticar em sua area trekking e rapel.

Figura 42. Avaliacdo de atrativos — Quixada

Interessante

0 1 2

Fonte: Guia Quatro Rodas Brasil, 2011
Além deste recurso hidrico, destaca-se no municipio a paisagem cénica, com a presenc¢a de
mondlitos, ou seja, formagdes rochosas que se destacam em contraste com a vegetagao de

Caatinga. Os principais atrativos da regido sdo:

e Acude do Cedro: Importante recurso hidrico utilizado para o abastecimento do municipio e
aproveitado para atividades turisticas, como banho, pesca e esportes nauticos. E 0o mais
antigo do Brasil, construido por D. Pedro Il e tombado como patriménio histérico da

humanidade.

e Monumento Natural Mondlitos de Quixada: Unidade de Conservacdo que abriga sitios

arqueoldgicos, alguns deles tombados pelo IPHAN.

Figura 43. Monumento Natural Mondlitos de Quixada

Fonte: www.pt.wikipedia.org
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e Pedra da Galinha Choca: Localizada proximo ao Acude, é utilizada para pratica de
atividades de aventura, como caminhada e rapel.

e Morro do Urucu: Abriga o Santudrio Nossa Senhora Imaculada Rainha do Sertdo, de onde

se pode ter vista panoramica de Quixada. No local ha uma pista de voo livre.

e Serra do Estevao: Serra com altitude de 400 metros que proporciona paisagens

panoramicas da regido.

e Casa de Pedra: Casa de Pedra construida no inicio do século XX em area onde antigamente
havia uma grande lagoa. Em sua construcdo, procurou-se manter as caracteristicas de um

chalé construido no Agude do Cedro.

Figura 44. Pedra da Galinha Choca e Agude do Cedro

Fonte: www.setur.ce.gov.br
Deve-se ressaltar que o municipio de Quixada é considerado atualmente como a capital
cearense dos esportes de aventura. Além disso, possui atracbes ligadas ao patriménio
histdrico, cultural e arqueoldgico, diferenciando-se de outros destinos do estado que possuem

foco no turismo de natureza.

4.3.4 Comercializagao e promogao do destino

Quixada ndo é um destino bem posicionado no que diz respeito aos critérios de avaliagdo de
comercializagdo observados nesta andlise. O destino esta incluido apenas entre as cidades
secunddrias, de menor destaque do Guia Quatro Rodas, e ndo figura no site do Ministério do

Turismo ou da operadora CVC, conforme indicado em tabela abaixo.
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Tabela 34. Critérios de avaliagdo da comercializagdo — Quixada

Total de municipios 1
Roteiros de viagem

Municipios no Guia .

Quatro Rodas Brasil 2011 Cidades
+ Cidades

Exclusivo para turismo

Websites oficiais - — -
Conteldo na pagina da prefeitura

Municipios no site da operadora CVC

o o|r|O|Rr|O | O

Municipios no site do Ministério de Turismo
Fonte: Ipeturis, 2011

Quixada é um destino conhecido junto ao publico regional, principalmente do préprio estado
do Ceara. Normalmente é vendido em roteiros que contemplam outros destinos da regiao,

como Quixeramobim e Canindé.

4.4 Analise comparativa

A partir da coleta e anadlise dos dados individuais de cada concorrente e dos dados
correspondentes do Polo Macico do Baturité, foi possivel delinear uma analise exploratéria da
situacdo do polo frente a seus principais concorrentes, a qual é apresentada no texto que

segue a tabela apresenta na pagina seguinte.
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Tabela 35. Avalia¢do geral da concorréncia — Polo Macigo do Baturité

Distancias até principais

Polo Macigo do Litoral Cearense
Baturité (CE)

Fortaleza - 60 a Fortaleza-31a

Chapada da Ibiapaba
(CE)
Fortaleza - 300 a 370km
Teresina - 300 a 350km

Quixada (CE)

Fortaleza - 172km

capitais 130km 310km Parnaiba - 150 a 200km
Sobral - 120km
. - Fortaleza
Aeroporto mais préoximo Fortaleza Fortaleza . Fortaleza
Teresina
Tempo de voo direto até Lisboa 7h05 7h05 7h05 7h05
Tempo de voo direto até Sdo 3h35 3h35 3h35 3h35
Paulo
N° de meios de hospedagem 8 147 1 1
Principal categoria - . . . e
| I I lassifl

hospedagem Simples Simples Simples Sem classificacdo

o .
N. de equipamentos de 3 68 i i
alimentagao
Pr.|nC|paI c?tegorla ) Médio conforto Médio conforto - -
alimentagao
N° de atracBes 4 135 3 1
Principal categoria - atragdes Atracdes naturais Atragbes naturais Atragdes naturais Atragbes naturais

P g ¢ ¢ (praias) ¢ (de cunho historico)
Sem
- vel de i _ P .
PrmuPaI nivel de interesse Sem classificacdo/ Interessante classif./Interessante/ Interessante
atragdes Interessante o
Muito interessante

p PRTSRTTNT

re¢o médio (diario em apto R$160 R$241 R$195 R$120

duplo)

Fonte: Ipeturis, 2011

O mapa que segue ilustra a localizagdo do Polo Macico do Baturité em relagdo a seus

concorrentes.
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Figura 45. Localizagdo dos concorrentes do Polo Maci¢o do Baturité
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Fonte: Ipeturis, 2011
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A andlise do Polo Macico do Baturité frente a seus concorrentes identificados — Litoral
Cearense (CE), Chapada da lbiapaba (CE) e Quixada (CE) —, todos localizados no estado do
Ceara, mostra um cenario de concorréncia dividido entre destinos com ofertas diferenciais

similares ou totalmente diferentes daquelas do Polo Macico do Baturité.

O Litoral Cearense concorre frente ao Polo Macico do Baturité de forma muito similar a
situacdo observada entre aquela regido e a Chapada da Ibiapaba. Novamente neste caso, a
regidao do Litoral Cearense caracteriza-se como concorrente do Polo Macico do Baturité
fundamentalmente frente a um publico de abrangéncia regional, principalmente residente no
proprio estado do Ceara. Esse publico tem, em ambos os destinos, uma opc¢ao de lazer para
finais de semana e feriados, com destinos geograficamente préximos do principal polo emissor
do estado, a cidade de Fortaleza. Assim como no caso da Chapada da lbiapaba, estes destinos
possuem uma caracteristica em comum: os recursos hidricos. E, novamente, é justamente

nesse ponto de convergéncia que a concorréncia se justifica.

Considerando o Litoral Cearense como concorrente, é inegavel a avaliacdo de que essa regido
estd muito mais preparada para receber turistas do que o Macico do Baturité. Conta com
diversas localidades ja consolidadas em termos de desenvolvimento turistico, com uma oferta
mais bem estruturada e um maior nimero de atrativos. Novamente, como no caso da
Chapada da Ibiapaba, o Macico do Baturité possui patamares de precos mais baixos e maior
diversidade de atrativos (cachoeiras, agudes, etc.), em detrimento aos precgos elevados e a
oferta restrita em praias do Litoral Cearense. Nesse sentido, para aqueles visitantes em busca

de diversidade de atrativos, o Macigo do Baturité pode configurar-se em uma melhor opgao.

No entanto, acredita-se que o Maci¢o do Baturité tenha muito mais um papel complementar
do que concorrente ao Litoral Cearense, dentro da oferta de destinos turisticos do estado do
Ceard. Estas duas regiGes, em conjunto, oferecem variedade ao publico regional, que pode
dispor de serra e praia. Assim como no caso da relagdo do Litoral Cearense com a Chapada da
Ibiapaba, o Litoral e o Macico servem como opc¢do de destino de viagem dentro do estado do
Ceard, aumentando a probabilidade de que o turista regional permanega dentro do prdprio
estado, ao invés de buscar destinos em estados vizinhos. Ainda para este publico, ha que se
mencionar a visibilidade desta regido como destino de frio, assim como acontece na Chapada

da Ibiapaba.
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Os outros dois concorrentes identificados, a regido da Chapada da Ibiapaba (CE) e o municipio
de Quixadd (CE) concorrem com o Macico do Baturité por apresentarem recursos naturais

similares e uma vocacdo para o turismo de natureza, com diferentes enfoques.

Paralelamente, existe algum potencial de complementaridade entre essas duas regides — no
caso do litoral, em sua porcao leste —, junto ao publico nacional. Nesse cendrio, a visitacao a
atracdes do Macico do Baturité pode servir como passeio complementar de uma viagem de sol

e praia para determinados destinos do Litoral Leste, com os quais possua facil conectividade.

No que diz respeito a oferta original destas trés regides, tomando como base as fontes
utilizadas para contextualizar cada um dos municipios e o préprio Maci¢co do Baturité, tem-se
gue este e a Chapada da Ibiapaba possuem um ndmero parecido de atrativos classificados pelo
Guia Quatro Rodas Brasil 2011, ao passo que Quixada possui apenas um destino indicado pela
publicacdo, classificado como “interessante”. A Chapada da Ibiapaba possui nivel de
atratividade mais alto, com um atrativo de maior relevancia, classificado como “muito
interessante”, o Parque Nacional de Ubajara. Todos os destinos possuem alguns poucos
atrativos de interesse turistico, acompanhados por diversos atrativos de menor importancia
que, isoladamente, constituem-se mais em equipamentos de lazer de um publico local e de

proximidades do que em atrativos turisticos propriamente ditos.

Em funcdo deste cenario, a concentracdo da atividade turistica e, consequentemente, da
estrutura de apoio ao turista existente nesses destinos ocorre em dareas especificas, no caso da
Chapada da Ibiapaba e do Macico do Baturité, que se configuram em regiGes. No caso da
regido do Macico do Baturité, destaca-se a cidade de Guaramiranga; e, na Chapada da

Ibiapaba, concentra-se em trés cidades: Ubajara, Vicosa do Ceara e Tiangua.

A oferta de meios de hospedagem e equipamentos de alimentagdo é parecida entre todos os
concorrentes, composta por estabelecimentos de nivel bastante simples, tanto que a oferta de
alimentagdo destes destinos nem mesmo é classificada pelo Guia Quatro Rodas Brasil 2011,
com excecdo de um restaurante no Macico do Baturité. O atendimento a turistas de lazer
ainda é algo bastante incipiente nessas trés regides, habituadas a atender viajantes a negocios;
em todos os casos, identificam-se apenas alguns poucos estabelecimentos diferenciados,

mesmo assim, de nivel bastante simples.

Problemas ligados a infraestrutura urbana sdao comuns a esses trés destinos, com uma
deficiéncia significativa na oferta de servigos bdsicos, o que infelizmente é inerente a realidade

brasileira. Estes devem ser motivo de preocupacdo dos gestores publicos de todas essas
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localidades, em se tratando de destinos turisticos fundamentados na qualidade dos recursos

naturais, em especial hidricos, disponiveis.

Especificamente sobre as condi¢cdes de acesso, percebe-se certa vantagem competitiva para o
Polo Macico do Baturité e Quixada, em relacdo a Chapada da lbiapaba. Tanto a regido do
Macico do Baturité quanto Quixada encontram-se mais préximos de seu principal emissor, a
cidade de Fortaleza (até 130km e 172km, respectivamente). A Chapada da Ibiapaba, por outro
lado, encontra-se numa distancia maior, porém transponivel, destes dois polos emissores
(cerca de 350km). E, de certa forma, encontra-se no centro de uma area englobando quatro
importantes emissores regionais: Fortaleza, Teresina, Parnaiba (PI) e Sobral (CE). As condicGes
das rodovias, por sua vez, sdo regulares no acesso para o Macico do Baturité e para Quixad3,
mas ainda piores nas vias que levam até a Chapada da Ibiapaba. Frente a condig¢des similares
de acesso, a distancia passa a ser um aspecto competitivo importante do Polo Macico do
Baturité em relacdo a Quixadd, uma vez que os destinos do polo que estdo mais préximos de
Fortaleza podem (e na realidade ja sdo) utilizados como destinos de excursionismo, além do

turismo de estancia.

Os precos praticados na Chapada da Ibiapaba sdo os mais elevados, e aqueles praticados em
Quixada sao os mais competitivos. A diaria média dos estabelecimentos classificados pelo Guia
Quatro Rodas Brasil 2011 custam praticamente 30% a mais no Macico do Baturité do que em
Quixada. No polo, tem destaque a diferenga entre os pregos dos municipios, no geral, em
relagdo a Guaramiranga, que apresenta valores significativamente mais elevados para os

produtos e servigos turisticos comercializados.

De maneira geral, tem-se que o Polo Macico do Baturité possui condi¢des de se posicionar de
forma mais competitiva, porém, focando-se essencialmente em um fluxo turistico de
abrangéncia regional. No entanto, para que isso se torne possivel sdo necessarios alguns
ajustes na forma como este destino vem se estruturando e comercializando. No que diz
respeito ao Litoral Cearense, o polo pode vir a criar estratégias e mecanismos de cooperacgdo
especificamente com a porgdo leste do litoral, de modo que visitas de um dia a atrativos

localizados préximos dessa area sejam oferecidas como complemento as praias da regido.

No que diz respeito a concorréncia com a regido da Chapada da Ibiapaba e de Quixad3, a
melhoria na qualidade da oferta técnica e diferencial faz-se fundamental para criar elementos
de diferenciacdo entre as ofertas do Macico do Baturité e de seus concorrentes. Da forma

como essas regides/destinos estdo estruturadas atualmente, pouca ou nenhuma distin¢do
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pode ser feita entre o que um e outro estdo oferecendo. Saird na frente no mercado regional,
nesse sentido, aquele destino que se preparar e entrar no mercado turistico de maneira mais

profissionalizada.
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6. Apéndices

6.1 Roteiro de campo - atrativos turisticos (individual)

(GOVERNO po

'S 5
IPETURIS EsTADO po CEARA
E{“LEJET& Secretaria do Turismo

ATRATIVOS TURISTICOS — ROTEIRO INDIVIDUAL

DADOS CADASTRAIS DO PONTO DE VISITACAO

Nome:

Enderego completo:

Telefone:

Homepage:

CARACTERIZACAO GERAL DO PONTO DE VISITACAO
As seguintes informagdes relativas a caracterizag@o geral do ponto de visitagdo deverdo ser preenchidas conforme
modelo de planilha do Excel fornecido pela coordenagédo:

e Numero de estrelas de acordo com Guia 4 Rodas;

e Tipologia de acordo com Guia 4 Rodas;

e Nivel de prego definido pelo Guia 4 Rodas;

e Horario de funcionamento de acordo com Guia 4 Rodas;

e Descrigdo do atrativo, de acordo com Guia 4 Rodas.

1. Propriedade e gestdo do ponto de visitagdo:

Propriedade Gestao
a. Publica O O
b. Privada O O
c. Terceiro Setor O O

2. Protegdo legal:
Verificar se o atrativo (ou algum de seus elementos componentes; por exemplo, ruina histdrica etc.) possui algum tipo
de protecdo legal instituida. Caso possua, descrever o tipo de protegédo e seu nivel de institui¢cdo (federal, estadual,

etc.).

3. Periodo de funcionamento durante o ano:
a. D Funcionamento permanente (o estabelecimento funciona durante todo o ano, sem fechar)
b. D Funcionamento sazonal (o estabelecimento funciona apenas em determinadas épocas do ano)

(Em caso de funcionamento sazonal) Durante quais meses do ano o estabelecimento permanece aberto?

LOCALIZACAO E ACESSIBILIDADE
4. Area de localizagdo do estabelecimento:
a. D Urbana
b. [] N3o urbana
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7.

Distancia (em quildmetros):
Até o centro da cidade: km

Até o atrativo mais proximo: km
Tempo de viagem (em minutos):
Até o centro da cidade: minutos

Até o atrativo mais proximo: minutos

Descrigdo geral da localizagdo e acessibilidade do ponto de visitagdo:

Descrever em linhas gerais as principais caracteristicas de localizagdo do ponto de visitagéo. Na descri¢do, deve ser

dado foco a elementos marcantes de localizagdo e acesso até o atrativo que impactem em sua utilizagéo para fins

turisticos. Portanto, devem ser incluidos em sua avaliagdo itens como:

9.

Condigbes de conservagdo e pavimentagdo das vias;
Tempos de deslocamento;
Proximidade de zonas turisticas e/ou atrativos;

Condigbes de seguranga da malha vidria que conecta o ponto de visitagdo ao seu entorno.

Meios de transporte passiveis de uso para acessar o ponto de visitagdo:
[ veiculo de passeio / téxi

[] 6nibus urbano

D Barco
D Outro:

Descrigdo dos meios de transporte:

Descrever as condigées, facilidades e dificuldades de acesso ao ponto de visitagdo utilizando cada um dos meios de

transporte possiveis.

10. Existéncia de sinalizagdo informativa sobre o atrativo:

a.
b.

C.

|:| No nticleo urbano
|:| Nas vias de acesso para o atrativo

D Nas proximidades do atrativo

11. Descrigdo da sinalizagdo informativa existente:

Descrever a sinalizag@o informativa sobre o ponto de visitagdo, diferenciando o local onde estd instalada (nicleo

urbano, vias de acesso para atrativo etc.), se pertinente, levando em consideragéo aspectos como:

Quantidade de placas de sinalizagdo;

Tipo de informacgdo disponibilizado pelas placas;
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e Caracteristicas fisicas das placas;

* Estado de conservagdo das placas

* Utilidade da informagdo (em relagdo ao tipo de informagdo propriamente dito e a informagdo em relagdo ao

local de instalagdo da placa).

12. Entorno:
Descrever a situagdo do entorno da drea do atrativo, considerando aspectos como:
+ Oferta complementar existente;
*  Existéncia de outros pontos atrativos;
* Condicdes de infraestrutura basica urbana;
e Analise geral da paisagem, com énfase em elementos que maximizem ou diminuam a atratividade do ponto
de visitacdo;

* Condic8es de seguranca.

EQUIPAMENTOS, SERVICOS E INFRAESTRUTURA DO PONTO DE VISITAGAO

13. Equipamentos e servigos disponiveis no atrativo:

Classificagdo
Equipamento / Servigo _ Descrigao
Otimo | Bom | Regular | Ruim | Péssimo | Nao possui

Portaria principal

Centro de visitantes

InstalagGes sanitarias

Enfermaria

Espago para eventos

Bebedouros

Estacionamento

Locais para alimentacdo

Loja com venda de souvenir

Local para hospedagem

Qutro:

14. Fontes de abastecimento de dgua utilizadas pelo estabelecimento:
a. D Rede geral, canalizada em pelo menos um c6modo

b. D Rede geral, canalizada s6 na propriedade ou terreno

c. |:| Poc¢o ou nascente, canalizada em pelo menos um cémodo

d. |:| Pogo ou nascente, canalizada sé na propriedade ou terreno

e. D Pogo ou nascente, ndo canalizada

f. [ outra forma:
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15. Qualidade da dgua utilizada pelo estabelecimento:
a. D Otima, nunca tiveram problemas relacionados a qualidade da 4gua

b. D Boa, raramente tém problemas relacionados a qualidade da dgua
(o D Regular, algumas vezes tém problemas relacionados a qualidade da dgua
d. D Ruim, costumam ter problemas relacionados a qualidade da agua

e. D Péssima, tém muitos problemas relacionados a qualidade da agua

16. Avaliagdo da infraestrutura disponibilizada pelo atrativo:
Descrever em detalhes as condi¢ées de (a) iluminagéo, (b) comunicagéo, (c) seguranca e (d) limpeza, utilizando para
isso os seguintes elementos norteadores:

e Disponibilidade do servico;

e Qualidade do servigo;

e CondigGes gerais;

e Deficiéncias observadas.

17. Adequagdo para individuos portadores de necessidades especiais:
a. I:] Sim
b. [ Nso
(Caso haja algum tipo de adequagéo) Detalhar o tipo de adequagéo do atrativo, enfatizando:
e Tipos de estruturas disponiveis;
e Tipos de necessidades especiais atendidas;

e Avaliagdo da possibilidade real de desfrute do atrativo por parte deste publico.

COMERCIALIZACAO DO ATRATIVO

18. Ingresso:

Valor Tipo O que esta incluso?

RS

RS

RS

RS

19. Disponibilizagdo de visitas guiadas:
a. D Sim
b. []Nszo
(Caso haja visita guiada) Detalhar informagées relativas as visitas guiadas, com énfase nos seguintes elementos:
e Forma de funcionamento das visitas guiadas;

e Valor cobrado pelo ingresso (indicando se esta incluso no valor do ingresso ou se é cobrado a parte);
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e |diomas da visita guiada;

e  Guias/monitores préprios ou terceirizados;

e Periodicidade das visitas guiadas (permanente ou sazonal, mediante consulta etc.).

NIVEL DE USO ATUAL E POTENCIAL DO PONTO DE VISITAGAO
20. Capacidade do ponto de visitagdo:

a. Pordia:

b. Por hora:

(Memdria de calculo: )

21. Numero médio de visitantes por dia:
a. Durante a semana:
b. Finais de semana:

c. Férias / feriados:

22. Periodo de maior visitacdo:
a. [ ]Manha
b. D Tarde

3 D Noite

23. Tempo necessdrio para usufruir o atrativo:
a. []Menos de uma hora

b. D De 1 a4 horas

c. D De 5 a 8 horas

d. []Mais de 1 dia.

24. Nivel de uso potencial do atrativo:
A avaliagdo do nivel de uso potencial do atrativo levard em conta as informagdes coletadas sobre seu nivel de uso
atual, atentando para os seguintes aspectos:

e Capacidade potencial do atrativo;

e Periodos de visitagdo com possibilidade de serem maximizados;

e Sistemas de visitagdo passiveis de maximizar fluxos no atrativo;

e Tipos de publicos passiveis de captagdo, com base no tempo necessario para desfrute do atrativo.
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TIPO DE USO ATUAL E POTENCIAL DO PONTO DE VISITACAO
25. Publico visitante do atrativo:
Caso seja possivel identificar o perfil do publico visitante caracterizd-lo, levando em consideragdo alteragdes no perfil,

causadas pela sazonalidade.

26. Atividades realizadas oferecidas /disponibilizadas atualmente no ponto de visitagdo:
Devem ser fornecidos indicativos das atividades disponiveis no atrativo atualmente, com base nos seguintes aspectos:
e Segmentos de mercado abarcados pelas atividades disponiveis;
e Nivel de abrangéncia do publico interessado nas atividades;
e  Riscos ao ponto de visitagdo, em fungdo das atividades praticadas no local;
e  Riscos ao visitante, em fungdo das atividades praticadas no local;

e  Existéncia de visitas organizadas (grupos de agéncia) ao ponto de visita¢do.

27. Restrigdes a visitagdo:
Identificar e descrever a existéncia de fatores restritivos a visitagdo do ponto de visitagdo, com base em elementos
como:

e Limite maximo de visitantes permitido;

e Limite maximo de grupos;

e Periodo maximo de visitagdo;

e Necessidade e tipo de autorizagdo;

e Riscos / perigos inerentes a visitagdo.

28. Atividades passiveis de realizagdo no ponto de visitagdo:
Devem ser fornecidos indicativos das atividades que potencialmente podem ser desenvolvidas no atrativo, com base
nos seguintes aspectos:

e Segmentos de mercado abarcados pelas atividades potenciais;

e Nivel de abrangéncia do publico potencialmente interessado nas atividades;

e Riscos ao ponto de visitagdo, em fungdo das atividades;

e  Riscos ao visitante, em fungdo das atividades;

ESTRUTURA INFORMATIVA E INTERPRETATIVA DO PONTO DE VISITAGAO
29. Existéncia e disponibilizagdo de material interpretativo:
a. []Existente e adequada
b. D Existente, mas inadequada
c. D Inexistente
d. [[] Desnecessaria

Descri¢cdo do material interpretativo disponibilizado:
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30. Existéncia de sinalizacdo interpretativa:
a. [:| Existente e adequada

b. D Existente, mas inadequada

c. [:] Inexistente

d. [] Desnecesséria

Descri¢do da sinalizagdo interpretativa existente:

CARACTERISTICAS RELEVANTES DO PONTO DE VISITACAO
31. Referéncias cronoldgicas, histéricas e culturais:
e Data de criagdo/ construgdo do ponto de visitagdo;
e Histdrico do ponto de visitagdo;
e  Curiosidades;
e Elementos culturais relacionados com o atrativo (manifestacdes culturais, lendas, etc.).

32. Caracteristicas construtivas:

e  Estilo arquitetonico;
e Descrigdo de cada construgdo, espago ou estrutura;

e Reformas e alteragées significativas.

33. Acervo:

e  Estilo, técnica e composi¢do da(s) obra(s);

e Tipologia do acervo;

e Descrever a forma de elaboragéo e tratamento;

e Formas e processo de apresentagdo;

e Caracterizagdo das obras mais importantes / cole¢des raras e/ou diferenciadas;

e Estado de conservagdo das obras.

34. Caracteristicas geomorfoldgicas — fauna:

e Principais espécies presentes na area;

e Espécies de interesse para observagdo;

e Espécies em extingdo;

e Nivel de facilidade de observagdo de fauna;

e Areas e épocas de observacio da fauna.
35. Caracteristicas geomorfoldgicas - flora:

e Tipo de flora predominante na area;

e  Principais espécies presentes na area;
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Espécies de interesse para observagdo;
Espécies em extingdo;

Areas e épocas de observacio de flora.

Caracteristicas geomorfoldgicas — praia:

Singularidade da praia (existéncia de restingas, falésias, baias, recifes etc.);

Intensidade das ondas / correntezas;

Intensidade dos ventos (fracos, médios, moderados, fortes);

Especificacdo de locais para banho;

Extensdo da praia;

Atividades realizadas atualmente e passiveis de realizagdo na praia;

Cor predominante da agua;

Temperatura da dgua (em comparagdo com temperatura corporea, classificando em muito fria, fria e morna);
Uso terapéutico da dgua e outras peculiaridades;

Espessura (fina, média, grossa) e coloragdo (branca, amarela, escura ou outra) dos graos de areia.

Caracteristicas geomorfolégicas — quedas d’dgua:
Aparéncia da queda d’agua (queda livre etc.);
Volume de dgua (grande, médio, pequeno);
Atividades realizadas nas quedas d'agua;

Atividades passiveis de realizagdo nas quedas d’agua;
Especificar locais para banho;

Altura das quedas d’agua;

Cor predominante da agua;

Temperatura da dgua (em comparagdo com temperatura corporea, classificando em muito fria, fria e morna);

Caracteristicas geomorfolégicas — cursos d"dgua e outras formagdes:
Tipo de curso dagua;

Volume de dgua;

Atividades realizadas;

Atividades passiveis de realizagdo;

Cor predominante da agua

Temperatura da dgua (em comparagdo com temperatura corpérea, classificando em muito fria, fria e morna);
Caracteristicas geomorfoldgicas - trilhas:

Denominag3o da trilha;

Extensdo da trilha;
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Tempo de percurso da trilha;

Nivel de dificuldade (baixo, médio, alto);
Atividades realizadas nas trilhas;

Atividades passiveis de realizagdo nas trilhas;

Especificar pontos de visitagdo das trilhas.

Paisagem cénica (mirantes etc.):

Tipo de fauna e flora presentes (preservada, reconstituida, reflorestada, etc.);

Descrigdo dos elementos que compdem a paisagem.

Descrigdo das edificagGes e outras intervengdes artificiais existentes na area, incluindo avaliagdo do impacto

causado por elas.

Situagdo e ambiéncia:
Estado de conservagdo do ponto de visitagdo (considerando o ambiente em geral, como um todo);
Limpeza do ponto de visitagéo;

Ambiéncia e ambientagdo do local.

Singularidade:

Existéncia de pontos de visitagdo similares na regido;

Elementos que d3o singularidade ao ponto de visitagdo;

Anélise da exclusividade e diferencial do ponto de visitagdo, em relagdo aos demais do municipio e do Polo;
Perfil do publico que poderia ser abarcado pela potencializagdo da singularidade do atrativo (em termos de
tipos de interesses e nivel de abrangéncia);

Identificagdo da vocagdo turistica do atrativo.
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. ALTERNATIVAS
CRITERIOS
0 1 2 3
Potencial de Atratividade ] NENHUM [Baxo [ mébio [ aLto
[ Fluxo turistico [ média
Grau de uso atual insignificante D Pequeno fluxo intensidade e fluxo D Grande fluxo
D Pequeno grupo
El t El t

Representatividade |:| Nenhuma D emento de elementos D emento

bastante comum - singular, raro

similares

|:| Apoiado por E] Apoiado por
Apoio local e comunitario D Nenhum uma pequena parte D Apoio razoavel grande parte da

da comunidade comunidade
Estado de conservagdo da D EstadoNde D Estado”de D Bom estado de |:| Otimo estado

) . conservagao conservagio - ~
paisagem circundante .. conservagao de conservagio
péssimo regular

D Existente,

[ existente, mas
necessitando de

E] Existente e em

Infraestrutura Inexistente orém em estado . ~ — L.
O P . intervengdes/ otimas condicdes
precéario .
melhorias
[ existente, mas
. Em estado necessitando de Em otimas
Acesso |:| Inexistente D - . o D .
precario intervengdes/ condigdes
melhorias

10
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ATRATIVOS TURISTICOS — ROTEIRO GLOBAL (SETORIAL)

1. Caracterizacdo da oferta de atrativos do municipio:

* Emtermos das tipologias (segmentos de mercado);

* Emtermos da abrangéncia do publico (efetivo e/ou potencial);
+ Emtermos de localizagdo;

¢ Emtermos de pregos praticados;

* Emtermos de infraestrutura e nivel de conservagdo;

* Emtermos de nivel de atratividade;

* Emtermos do nivel de hierarquizagdo.

2. Identificagdo dos pontos fortes e fracos da oferta de atrativos turisticos do municipio:
* Pontos fortes

* Pontos fracos
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MEIOS DE HOSPEDAGEM — ROTEIRO INDIVIDUAL

DADOS CADASTRAIS DO ESTABELECIMENTO

Nome:

Endereco completo:

Telefone:

Homepage:

CARACTERIZAGAO GERAL DO ESTABELECIMENTO

As seguintes informagdes relativas & caracterizacdo geral dos meios de hospedagem deverdo ser preenchidas conforme

modelo de planilha do Excel fornecido pela coordenagéo:

Tipologia

Classificagdo

Ambiente

Ano de inauguragdo

Namero de UHs

Itens de conforto

Existéncia de estrutura para eventos

Prego e tipo de diaria

Periodo de funcionamento durante o ano:
|:| Funcionamento permanente (o estabelecimento funciona durante todo o ano, sem fechar)

[] Funcionamento sazonal (o estabelecimento funciona apenas em determinadas épocas do ano)

(Em caso de funcionamento sazonal) Durante quais meses do ano o estabelecimento permanece aberto?

2.

Diversificagdo dos servigos:

Avaliar a diversificacdo dos servicos oferecidos pelo meio de hospedagem, levando em consideragdo a andlise dos seguintes

aspectos:

Diversidade de itens de conforto/servicos oferecidos pelo meio de hospedagem;

Nivel de conservagdo dos itens de conforto/servigos;

Capacidade de atendimento dos héspedes (por exemplo, a area da piscina tem capacidade de atender
adequadamente a todos os hdspedes quando o hotel esta lotado?);

Segmentos de mercado atualmente e potencial atendidos, considerando os itens de conforto/servigos oferecidos.

LOCALIZAGAO E ACESSIBILIDADE

3.
a.
b.

Area de localizagdo do estabelecimento:
[ urbana
[ N3o urbana
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4. Distancia (em quilémetros):
a. Atéo centro da cidade: km

b. Até os principais atrativos: km

5. Descricdo geral da localizagdo e acessibilidade do estabelecimento:
Com base em andlise técnica in loco, descrever em linhas gerais as principais caracteristicas de localizagdo do
estabelecimento. Na descri¢éo, deve ser dado foco a elementos marcantes da localizagéo e acesso até o empreendimento
que impactem em sua utilizagéo para fins turisticos. Portanto, devem ser incluidos em sua avaliagGo itens como:

e CondigGes de conservagdo e pavimentagdo das vias;

e Tempos de deslocamento;

e Proximidade de zonas turisticas e/ou atrativos;

e Condigbes de seguranga da malha viaria que conecta o estabelecimento ao seu entorno.

6. Meios de transporte passiveis de uso para acessar o estabelecimento:
a. D Veiculo de passeio / téxi
b. [ Gnibus urbano

c. D Barco

d. [Joutro:

7. Descrigdo dos meios de transporte:
Descrever as condigbes, facilidades e dificuldades de acesso ao ponto de visitagdo utilizando cada um dos meios de

transporte possiveis.

ESTRUTURA FISICA
8. Conservagdo e limpeza:
Devem ser analisadas as condi¢des de conservagdo e limpeza de dreas comuns e UHs do meio de hospedagem. Esta andlise
deve ser composta por uma avaliagdo do nivel de conservagdo e limpeza, juntamente com uma descri¢éo da situagdo. Devem
ser analisados os seguintes elementos:
(a) Avaliagdo das UHs
(b) Avaliagdo do lobby
(c) Avaliagdo da piscina/area de lazer

(d) Avaliagdo de outras dreas comuns (nomear areas comuns)

9. Fontes de abastecimento de 4gua utilizadas pelo estabelecimento:
a. [ Rede geral, canalizada em pelo menos um cémodo

b. [[] Rede geral, canalizada s6 na propriedade ou terreno

c. D Pogo ou nascente, canalizada em pelo menos um cémodo

d. [J Poco ou nascente, canalizada sé na propriedade ou terreno

e. [ Pogo ou nascente, nio canalizada
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f. [ outra fonte:

10. Qualidade da agua utilizada pelo estabelecimento:

a. [ 6tima, nunca tiveram problemas relacionados & qualidade da agua

b. [ Boa, raramente tém problemas relacionados & qualidade da agua

c. D Regular, algumas vezes tém problemas relacionados a qualidade da agua

d. El Ruim, costumam ter problemas relacionados a qualidade da agua

e. [] Péssima, tém muitos problemas relacionados  qualidade da 4gua

ESTRUTURA PARA EVENTOS (apenas para meios de hospedagem que possuem espagos para eventos)
11. Caracterizagdo dos espagos para eventos disponiveis:
Tipo de espago Descrigdo Quantidade Tamanho (em m?) Capacidade

12. Avaliagdo dos espagos de eventos disponiveis:

Analisar os espagos de eventos disponiveis (todos os espacos componentes da tabela acima), levando em consideragédo os

seguintes aspectos:

e Tipo do espago;

* Nivel de conservagdo do espago;

e Disponibilidade do espago (em termos de quantidade e tamanho);

e Aspectos conflitantes do uso dos espagos de eventos (por exemplo, proximidade da piscina, em um hotel com forte

cunho de lazer).

13. Tipos de eventos realizados:

Nomear e descrever os tipos de eventos realizados no meio de hospedagem, como, por exemplo, eventos cientificos ou

sociais.

14, Quantidade e sazonalidade dos eventos realizados:

Descrever a quantidade de eventos realizados nos espagos, bem como a distribui¢do destes ao longo do ano, apontando

periodo de maior e menor demanda por eventos.
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MEIOS DE HOSPEDAGEM — ROTEIRO GLOBAL (SETORIAL)

1. Caracterizagdo da oferta de meios de hospedagem do municipio:

e Emtermos dos tipos de meios de hospedagem existentes na localidade (hotel, pousada, resorts etc.).
e Emtermos do tamanho dos meios de hospedagem.

e Em termos dos precos praticados.

e Emtermos de localizagdo (com atengdo para zonas de concentracdo de meios de hospedagem).

e Emtermos de estrutura fisica.

2. Identificagdo dos pontos fortes e fracos da oferta hoteleira do municipio:
e Pontos fortes

e Pontos fracos
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EQUIPAMENTOS DE ALIMENTAGAO — ROTEIRO INDIVIDUAL

DADOS CADASTRAIS DO ESTABELECIMENTO

Nome:

Enderego completo:

Telefone:

Homepage:

CARACTERIZAGAO GERAL DO ESTABELECIMENTO

As seguintes informagdes relativas a caracterizagdo geral do ponto de visitagGo deverdo ser preenchidas conforme

modelo de planilha do Excel fornecido pela coordenagdo:

Qualidade da cozinha

Itens de conforto e servigos

Tipo de cozinha

Preco

Dias e horéarios de funcionamento

Formas de pagamento

Tipologia:

[[] Restaurante

|:| Bar

[J tanchonete

|:| Quiosque / barraca de praia

D Qutro:

Capacidade do estabelecimento:
Numero total de mesas:

Numero total de assentos:

Periodo de funcionamento durante o ano:
|:| Funcionamento permanente (o estabelecimento funciona durante todo o ano, sem fechar)

|:| Funcionamento sazonal (o estabelecimento funciona apenas em determinadas épocas do ano)

(Em caso de funcionamento sazonal) Durante quais meses do ano o estabelecimento permanece aberto?

LOCALIZAGAO E ACESSIBILIDADE

4,

a.

Area de localizagdo do equipamento de alimentagdo:
[J urbana
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5. Distancia (em quildmetros):
a. Até o centro da cidade: km

b. Até os principais atrativos: km

6. Descrigao geral da localizag¢do e acessibilidade do equipamento de alimentagdo:

A
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Com base em andlise técnica in loco, descrever em linhas gerais as principais caracteristicas de localizagdo do

equipamento de alimentagGo. Na descrigdo, deve ser dado foco a elementos marcantes da localizagdo e acesso até o

empreendimento que impactem em sua utilizacéo para fins turisticos. Portanto, devem ser incluidos em sua avaliagdo

itens como:
e Condigdes de conservagdo e pavimentagdo das vias;
¢ Tempos de deslocamento;

e Proximidade de zonas turisticas e/ou atrativos;

e Condigbes de seguranca da malha viadria que conecta o estabelecimento ao seu entorno.

7. Meios de transporte passiveis de uso para acessar o equipamento de alimentagdo:
a. [] Veiculo de passeio / taxi
b. Df)nibus urbano

c¢. [Barco
d. DOutro:

8. Descricdo dos meios de transporte:

Descrever as condiges, facilidades e dificuldades de acesso ao estabelecimento utilizando cada um dos meios de

transporte possiveis.

ESTRUTURA FiSICA

9. Conservagdo e limpeza:

Devem ser analisadas as condi¢cées de conservagdo e limpeza de dreas comuns do equipamento de alimentagdo. Esta

andlise deve ser composta por uma avaliacdo do nivel de conservacdo e limpeza, juntamente com uma descricéo da

situagdo. Devem ser analisados os seguintes elementos:
(a) Avaliagdo dos saldes de atendimento
(b) Avaliagdo dos sanitarios

(c) Avaliagdo de outras areas comuns (hnomear areas comuns)
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10. Fontes de abastecimento de dgua utilizadas pelo equipamento de alimentagdo:

a. D Rede geral, canalizada

b. D Pogo ou nascente, canalizada

c |:] Pogo ou nascente, ndo canalizada

d. |:| Outra fonte:

11. Qualidade da dgua utilizada pelo equipamento de alimentagdo:

a. D Otima, nunca tiveram problemas relacionados a qualidade da dgua

b. |:] Boa, raramente tém problemas relacionados a qualidade da dgua

c. [ Regular, algumas vezes tém problemas relacionados a qualidade da agua

d. D Ruim, costumam ter problemas relacionados a qualidade da agua

e. D Péssima, tém muitos problemas relacionados a qualidade da dgua
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6.6 Roteiro de campo — equipamentos de alimentacao (global)

r's GOVERNO po
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EQUIPAMENTOS DE ALIMENTAGAO — ROTEIRO GLOBAL (SETORIAL)

Caracterizagdo da oferta de alimentag¢do do municipio:

Em termos dos tipos de servigos de alimentagdo existentes na localidade (restaurantes, barracas de praia
etc.).

Em termos do tamanho dos estabelecimentos.

Em termos do tipo de cozinha.

Em termos dos precos praticados.

Em termos de localizagdo (com atengdo para zonas de concentragdo de equipamentos de alimentacao).

Em termos de estrutura fisica.

Identificagdo dos pontos fortes e fracos da oferta de alimentagdo do municipio:

Pontos fortes

Pontos fracos
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6.7 Roteiro de campo — agenciamento e transporte turistico (individual)

(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria do Turismo

EMPRESAS DE AGENCIAMENTO RECEPTIVO E TRANSPORTE TURISTICO — ROTEIRO INDIVIDUAL

DADOS CADASTRAIS DO ESTABELECIMENTO

Nome:

Endereco completo:

Telefone:

Homepage:

CARACTERIZAGAO GERAL DA EMPRESA
As seguintes informagées relativas & caracterizagcdo geral das empresas deverdo ser preenchidas conforme modelo de
planilha do Excel fornecido pela coordenagdo:

e Pregos

*  Hordrios

s Descricdo dos servigos

1. Tipologia da empresa:
a. [:| Agéncia ou operadora para receptivo, exclusivamente
b. [] Agéncia ou operadora para receptivo e emissivo

[ |:| Transportadora turistica

2. Periodo de funcionamento durante o ano:
a. [:| Funcionamento permanente (o estabelecimento funciona durante todo o ano, sem fechar)
b. D Funcionamento sazonal (o estabelecimento funciona apenas em determinadas épocas do ano)

(Em caso de funcionamento sazonal) Durante quais meses do ano o estabelecimento permanece aberto?

3. Dias e hordrios de funcionamento:
Detalhar dias e hordrios de funcionamento da empresa. Caso haja diferenca no hordrio de funcionamento dependendo

da época, favor anotar.

LOCALIZAGAO E ACESSIBILIDADE
4. Area de localizacio da empresa:
a. [Jurbana
b. [JNo urbana

5. Distancia (em quildmetros):
a. Até ocentro da cidade: km

b. Até os principais atrativos: km
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6. Descrigdo geral da localizagdo e acessibilidade da empresa:
Com base em andlise técnica in loco, descrever em linhas gerais as principais caracteristicas de localizagdo da
empresa. Na descrigdo, deve ser dado foco a elementos marcantes da localizagéo e acesso até o empreendimento que
impactem em sua utilizagdo para fins turisticos. Portanto, devem ser incluidos em sua avaliagdo itens como:

e Condigdes de conservagao e pavimentagdo das vias;

e Tempos de deslocamento;

e Proximidade de zonas turisticas e/ou atrativos;

e Condigbes de seguranga da malha vidria que conecta o estabelecimento ao seu entorno.

CARTEIRA DE PRODUTOS
7. Servigos de receptivo comercializados: (devem ser marcados todos os servigos que se aplicarem)
a. []Pacotes turisticos
b. D Passeios
(-4 |:| Hospedagem
d. |:| Transfer
e. |:| Passagens rodoviarias
f. |:| Locagdo de automoveis

[] Fretamento de 8nibus e micro-6nibus

[:l Outro:

> m

8. Roteiros e passeios de receptivo oferecidos
Deve-se identificar todos os roteiros, passeios e demais produtos de receptivo oferecidos. Na primeira coluna, assinale
com um “X” os trés produtos mais populares (mais vendidos) da empresa. Sugere-se criar uma tabela em formato

Excel com estes itens, de modo a facilitar a coleta e processamento das informagées.

Nome do produto Municipios que abrange | Atividades realizadas | Servigos incluidos | Preco / pax (R$)

9. Atratividade e singularidade dos produtos oferecidos
Analisar a atratividade e singularidade dos produtos oferecidos pela empresa, atentando para os seguintes aspectos:
e  Principais caracteristicas dos produtos oferecidos pela empresa no que diz respeito a sua atratividade frente
ao publico visitante, indicando o nivel de abrangéncia do publico (local, estadual, regional, nacional etc.) e
seus interesses (atividades de ecoturismo etc.);
e Produtos com maior nivel de singularidade, com especificagdo dos motivos pelos quais se justifica tal

singularidade;
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e Diferenga entre os produtos comercializados efetivamente pela empresa e sua carteira de produtos completa
(em especial, aquela divulgada no website da empresa);

e Diferenca entre os produtos comercializados de acordo com a época do ano.

10. CONDIGOES FiSICAS DA EMPRESA
Avaliar as condigdes fisicas da empresa, com base nos seguintes aspectos:
e  Existéncia de sede fisica da empresa;
e Existéncia de filiais ou bases de operagdo, incluindo avaliagdo da localizagdo e da forma de funcionamento
delas;
e Condigdes de conservagao e limpeza da empresa (sede, filiais, bases de operagdo);

e Adequacdo da estrutura fisica para atendimento do publico, explicitando os motivos da avaliacdo.

ATENDIMENTO E SEGURANCA
11. Normas de seguranga
Avaliar o atendimento da empresa as normas de seguranga estabelecidas pelo setor, com énfase nos seguintes
aspectos:
e Atendimento as normas de segurancga definidas para o tipo de atividade oferecida (essa avaliagdo deve ser
feita tomando como base as normas de seguranga formalmente definidas para a atividade; no caso de
atividades de ecoturismo e turismo de aventura, por exemplo, deve se tomar com base as normas da ABNT);

e Detalhamento das infrages as normas de seguranga.

12. Atendimento
Avaliar o atendimento proporcionado pelo estabelecimento. Sempre que possivel, avaliar tanto o atendimento feito na
sede da empresa, como aquele feito em suas bases de operagdes, e também por guias ou condutores. E preciso

atentar, ainda, para a capacidade dos funciondrios da empresa de atenderem a clientes estrangeiros.
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6.8 Roteiro de campo — agenciamento e transporte turistico (global)

A (GOVERNO po
IPETURI EstaDO po CEARA
'E%E‘mm Secretaria do Turismo

EMPRESAS DE AGENCIAMENTO RECEPTIVO E TRANSPORTE TURISTICO — ROTEIRO GLOBAL (SETORIAL)

Caracterizacdo da oferta de servigos de agenciamento receptivo e transporte turistico do municipio:

Em termos dos tipos de servicos oferecidos.

Em termos dos produtos oferecidos (roteiros e passeios).

Em termos de pregos praticados.

Em termos de localizagdo (com atencdo para zonas com concentracdao de empresas de agenciamento e
transporte turistico).

Em termos de estrutura fisica.

Identificagdo dos pontos fortes e fracos da oferta de servicos de agenciamento receptivo e transporte
turistico do municipio:
Pontos fortes

Pontos fracos
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6.9 Roteiro de campo — comércio turistico (individual)

rs GOVERNO po
IPETURIS EstADO po CEARA
':‘-‘:"“““ﬂ.‘:mﬂﬂlu Secretaria do Turismo

ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO TURISTICO — ROTEIRO INDIVIDUAL

DADOS CADASTRAIS DO ESTABELECIMENTO

Nome:

Enderego completo:

Telefone:

Homepage:

CARACTERIZACAO GERAL DO ESTABELECIMENTO

As seguintes informagbes relativas a caracterizagdo geral dos estabelecimentos de comércio turistico deverdo ser

preenchidas conforme modelo de planilha do Excel fornecido pela coordenagédo:

Pregos
Horario

Descrigdo

Tipologia:
|:| Loja
[ Feira comercial

[] centro de compras
[ Feira de artesanato
] Mercado municipal
D Outros:

Periodo de funcionamento durante o ano:
[ Funcionamento permanente (o estabelecimento funciona durante todo o ano, sem fechar)

] Funcionamento sazonal (o estabelecimento funciona apenas em determinadas épocas do ano)

(Em caso de funcionamento sazonal) Durante quais meses do ano o estabelecimento permanece aberto?

3.

Dias e hordrios de funcionamento:

Detalhar dias e hordrios de funcionamento da empresa. Caso haja diferenca no hordrio de funcionamento dependendo da

época, favor anotar.

LOCALIZAGAO E ACESSIBILIDADE

4.
a.

b.

Area de localizagéo do estabelecimento:
[ urbana
D N&o urbana
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5. Distancia (em quilémetros):
a. Atéo centro da cidade: km

b. Até os principais atrativos: km

6. Descricdo geral da localizagdo e acessibilidade do estabelecimento:
Com base em andlise técnica in loco, descrever em linhas gerais as principais caracteristicas de localizagdo do
estabelecimento. Na descrigdo, deve ser dado foco a elementos marcantes da localizagéo e acesso até o empreendimento
que impactem em sua utilizagdo para fins turisticos. Portanto, devem ser incluidos em sua avaliagdo itens como:

e Condigbes de conservagao e pavimentagdo das vias;

e Tempos de deslocamento;

e Proximidade de zonas turisticas e/ou atrativos;

e Condigdes de seguranga da malha viaria que conecta o estabelecimento ao seu entorno.

PRODUTOS COMERCIALIZADOS

7. Identificagdo dos principais produtos comercializados no estabelecimento:

Principais produtos Descrigdo Preco médio

RS
RS
RS
RS
RS

8. Caracteristicas dos produtos:
Avaliar a oferta de produtos comercializados pela empresa. Nesta andlise, focar no tipo de produtos comercializados,
indicando as caracteristicas dos produtos no que diz respeito as matérias-primas empregadas e nivel de industrializagdo da

produgdo. Adicionalmente, dissertar sobre o diferencial apresentado pelos produtos.

9. ESTRUTURA FiSICA DO ESTABELECIMENTO
Avaliar a estrutura fisica dos estabelecimentos de comércio turistico, atentando para os seguintes aspectos:
e Caracteristicas basicas da estrutura fisica dos locais (lojas, barracas de rua, boxes de mercados etc.);
e CondigSes de conservagdo e limpeza (incluindo detalhamento das deficiéncias observadas);
e Adequagdo da estrutura fisica ao atendimento do publico;
e Ambientagdo do estabelecimento (decoragdo, disposigdo dos produtos etc.);

e Ambiente de localizagdo do estabelecimento (local agradavel, oferta complementar nas proximidades etc.).

10. POTENCIAL TURISTICO DO ESTABELECIMENTO
Com base em andlise técnica in loco, avaliar o potencial turistico do estabelecimento, com énfase nos produtos que
apresentam potencial de venda turistica e no nivel de diferenciag@o dos produtos em comparagdo com os demais oferecidos

no municipio e no Polo.
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6.10 Roteiro de campo — comércio turistico (global)
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ESTABELECIMENTOS DE COMERCIO TURISTICO — ROTEIRO GLOBAL (SETORIAL)

1. Caracterizagdo da oferta de estabelecimentos de comércio turistico do municipio:

e Emtermos de tipologia.

e Em termos dos tipos e diferencias de produtos oferecidos.

e Emtermos de pregos praticados.

e Em termos de localizagdo (com atengdo para zonas com concentragdo de estabelecimentos de comércio

turistico).

2. Identificacdo dos pontos fortes e fracos da oferta de estabelecimentos de comércio turistico do municipio:
e  Pontos fortes

e Pontos fracos
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ESPACO PARA EVENTOS — ROTEIRO INDIVIDUAL

DADOS CADASTRAIS DO ESTABELECIMENTO

Nome:

Enderego completo:

Telefone:

Homepage:

CARACTERIZACAO GERAL DO ESTABELECIMENTO

As sequintes informacées relativas & caracterizagdo geral do espago para eventos deverdo ser preenchidas conforme

modelo de planilha do Excel fornecido pela coordenagéo:

Tipologia do espago
Numero de salas
Area total do espaco (mz)

Capacidade total do espago (pax em formato auditério)

Tipo de espago:

[ centro de convengdes
|:| Pavilhdo de exposigdes
D Auditério / teatro

D Hotel / flats

[Joutre:

Periodo de funcionamento durante o ano:
[:| Funcionamento permanente (o estabelecimento funciona durante todo o ano, sem fechar)

|:| Funcionamento sazonal (o estabelecimento funciona apenas em determinadas épocas do ano)

(Em caso de funcionamento sazonal) Durante quais meses do ano o estabelecimento permanece aberto?

3.

Dias e horarios de funcionamento:

Detalhar dias e hordrios de funcionamento da empresa. Caso haja diferenga no hordrio de funcionamento dependendo

da época, favor anotar.

LOCALIZAGAO E ACESSIBILIDADE

4.
a.

b.

Area de localizacio do espaco para eventos:
|:| Urbana
D N&o urbana

102



IPETURIS
i lic
Ry

r'ss GOVERNO po
IPETURI EsTtADO po CEARA
e Secretaria do Turismo

5. Distancia (em quildmetros):
a. Até ocentro da cidade: km

b. Até os principais atrativos: km

6. Descrigdo geral da localizacdo e acessibilidade do espago para eventos:
Com base em andlise técnica in loco, descrever em linhas gerais as principais caracteristicas de localizagdo do espago
para eventos. Na descri¢cdo, deve ser dado foco a elementos marcantes da localizagéo e acesso até o empreendimento
que impactem em sua utilizag@o para fins turisticos. Portanto, devem ser incluidos em sua avaliagdo itens como:

e Condigbes de conservagdo e pavimentacao das vias;

e Tempos de deslocamento;

e Proximidade de zonas turisticas e/ou atrativos;

e Condigdes de seguranga da malha viaria que conecta o estabelecimento ao seu entorno.

7. CONDICOES FiSICAS DO ESTABELECIMENTO
Avaliar as condigées fisicas do espago para eventos como um todo, atentando para os seguintes aspectos:
e Condigbes de conservagao do espago;
e Antiguidade das instalagdes (novas, reformadas, antigas etc.);
e Condigoes de limpeza do espaco;
e Condigées de iluminagdo dos ambientes;

e Adequacdo da estrutura fisica ao atendimento do publico.

8. PERFILE POTENCIAL DE USO
Analisar o perfil e potencial de uso do espago de eventos, atentando para os seguimentos aspectos:
e Porte dos eventos comportados pelo espago, tanto em relagdo a quantidade de pessoas atendidos, quanto
em relagdo a abrangéncia e tipologia de eventos passiveis de realizacdo;
e Capacidade de atragdo de eventos, em fungdo das caracteristicas especificas do espago;

e Relevancia do equipamento para a dindmica turistica do municipio.
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ESPACO PARA EVENTOS — ROTEIRO GLOBAL (SETORIAL)

1. Caracterizagdo do conjunto de espacos para eventos do municipio:
* Emtermos de tipologia e caracteristicas gerais.

e Emtermos de potencial de uso.

¢ Emtermos de relevancia para a dinamica turistica do municipio.

e Em termos de localizagdo.

2. Identificagdo dos pontos fortes e fracos do conjunto de espacos para eventos do municipio:
s Pontos fortes

e Pontos fracos
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6.13 Roteiro de campo — manifestagoes culturais e eventos (individual)

a (GOVERNO po
IPETURIS EsTtADO no CEARA
E&%{.’.‘E‘ Secretaria do Turismo

MANIFESTACOES CULTURAIS E EVENTOS — ROTEIRO INDIVIDUAL

CARACTERIZACAO GERAL DO EVENTO
1. Tipo de evento ou manifestagdo:

Identificar a tipologia do evento ou manifestacdo (por exemplo, festa religiosa, folclérica, evento social, show etc.).

2. Organizador do evento:
Indicar a entidade responsdvel pela organizagéo do evento. Deve ser indicado ndo apenas o nome da entidade, mas também
a que setor pertence (entidade publica, empresa privada ou organizagéo do terceiro setor). Caso haja apoiadores e/ou

patrocinadores, informagdes sobre estes devem ser inseridas nessa questdo.

3. Descrigdo:
Descrever a manifestagdo ou evento, com énfase nos seguintes aspectos:
e Finalidade de realizagdo da manifestagdo ou evento;
e Manifestagdes envolvidas (no caso de eventos);
e  Programagdo;
e  Musica;
e Vestimentas;

e  Decoragdes.

4. Epoca de realizagdo:
Detalhar aspectos relativos ao momento de ocorréncia das manifestagées culturais ou eventos, com énfase no periodo do

ano em que é realizada, bem como na duragdo da festa e em sua periodicidade.

5. LOCALE INSTALAGOES
Descrever as caracteristicas do local de realizagéo do evento ou manifestagdo e suas instalagées, atentando para os aspectos
que seguem. E importante que se analise a adequagdo do evento ou manifestagdo em relagdo a estes elementos.

e Acesso;

e Localizagdo;

e Infraestrutura fisica disponivel;

e  Estacionamento;

e Estado de conservagado e limpeza do local.
6. POTENCIAL TURISTICO

Identificar as possibilidades de aproveitamento turistico da manifestagéo ou evento. Deve-se fazer uma andlise detalhada de

tais possibilidades, bem como dos diferenciais que podem potencializar o uso turistico do evento ou manifestagéo.
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6.14 Roteiro de campo — manifestagoes culturais e eventos (global)

r's GOVERNO po
IPETURIS EsTADO po CEARA
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MANIFESTAGOES CULTURAIS E EVENTOS — ROTEIRO GLOBAL (SETORIAL)

1. Caracterizagdo do conjunto de manifestagdes culturais e eventos do municipio:
« Emtermos de tipologia e caracteristicas gerais.

* Emtermos do nivel de atratividade e dos diferenciais.

* Em termos do periodo de realizagdo.

* Emtermos de localizagdo.

2. Identificagcdo dos pontos fortes e fracos do conjunto de manifestagdes culturais e eventos do municipio:
* Pontos fortes

e Pontos fracos
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6.15 Roteiro de campo — avaliacao global do destino

P
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AVALIAGAO GLOBAL DO DESTINO

Municipio:
Data:

Em relagdo ao municipio visitado, avalie os seguintes aspectos numa escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a pior avaliagdo
possivel e 5 a melhor avaliagdo possivel:

[1]2]3]a]s] nsr

ATRATIVOS E RECURSOS TURISTICOS

Praias

Atrativos histdricos e culturais

Festas populares e eventos culturais

Atividades de ecoturismo e aventura

Parque temético / aquético

Vida noturna
SERVICOS E EQUIPAMENTOS

Meios de hospedagem — categoria luxo

Meios de hospedagem — categoria confortavel

Meios de hospedagem — categoria simples

Servigos de alimentagdo — categoria luxo

Servigos de alimentagdo — categoria confortavel

Servigos de alimentagdo — categoria simples
INFRAESTRUTURA EM GERAL

Acesso ao destino

Acesso de veiculo aos atrativos

Acesso a pé aos atrativos

Limpeza publica

Seguranca publica

Telecomunicagdes
AVALIACAO GERAL DO DESTINO

Pregos praticados

Custo-beneficio do destino, em geral

oog |[Oooooo) ([Oooooog |Oogood
oo |[Opooooo) ([Oooooop |oogoo™»
Oonon |[Oooooo) ([Oooooop |Oooooc
Ooon [OooOoooo) ([Oooo;oop |Oooood
oog |[OOooooo) ([Oooooo ooogood
[ | | O |

Hospitalidade

Identificagdo dos pontos fortes e fracos do municipio, para os seguintes elementos:

e Atrativos e recursos turisticos;
*  Servigos e equipamentos turisticos;
e Infraestrutura em geral;
*  Acessos
+ Condigdes de seguranga da malha vidria;
+ CondigGes de conservacao da malha viaria;
* Numero de quilémetros de estradas conectando cidade e atrativos;
+ Tempos de viagem da cidade/zonas de hospedagem do municipio aos atrativos.
e  Avaliacdo geral do destino.

107



6.16 Roteiro de campo — avaliacao global do polo

AVALIAGCAO GLOBAL DO POLO

abP

INSTITUTO DE PESQUISAS,
ESTUDOS E CAPACITAGAO
EM TURISMO

(GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secretaria do Turismo

Em relagdo ao Polo visitado, avalie os seguintes aspectos numa escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a pior avaliagdo

possivel e 5 a melhor avaliagdo possivel:

Identificacdo dos pontos fortes e fracos do Polo, para os seguintes elementos:

[1]2]3]a]s] nsr

ATRATIVOS E RECURSOS TURISTICOS

Praias

Atrativos histdricos e culturais

Festas populares e eventos culturais

Atividades de ecoturismo e aventura

Parque tematico / aquético

Vida noturna

SERVICOS E EQUIPAMENTOS

Meios de hospedagem — categoria luxo

Meios de hospedagem — categoria confortavel

Meios de hospedagem —categoria simples

Servigos de alimentacdo — categoria luxo

Servigos de alimentagdo — categoria confortavel

Servigos de alimentagdo — categoria simples

INFRAESTRUTURA EM GERAL

Acesso aos destinos do Polo

Acesso de veiculo aos atrativos do Polo

Acesso a pé aos atrativos do Polo

Limpeza publica

Seguranga publica

Telecomunicagdes

AVALIACAO GERAL DO POLO

Pregos praticados

Custo-beneficio do Polo, em geral

Hospitalidade

(| | o | o | o o o |
OOoo |Oooooo) Oooooo) |Dooogo
(| | o o | o | o o o |
Ooo) |OooDooo] [Oooooop |Djoooaes
Ooogr |OOoooo) Oooooor OoOooogd
(| | | | | | |

Atrativos e recursos turisticos;

Servigcos e equipamentos turisticos;

Infraestrutura em geral;

Acessos

.

.

.

Condigbes de seguranca da malha vidria;

Condigbes de conservagdo da malha vidria;

Numero de quildometros de estradas conectando os municipios do Polo;

Tempos de viagem dentro do Polo.

Avaliagdo geral do polo.
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7. Anexos

7.1 Metodologia de hierarquiza¢ao de atrativos - MTUR

O conteldo apresentado na sequencia foi retirado, na integra, do manual do Programa de
Regionalizacdo do Turismo denominado “Roteiros do Brasil: Mddulo Operacional 7 -
Roteirizacdo Turistica”. O texto explica os parametros utilizados para coleta e analise dos
dados da tabela de hierarquizacdo de atrativos apresentada nos documentos de Estudo da
Oferta de cada um dos polos turisticos abarcados pela presente contratacdo, quais sejam:

Litoral Leste, Chapada da Ibiapaba e Macico do Baturité.

A presente metodologia é uma adaptacdo daquela utilizada pela Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de Capacita¢Go Turistica (CICATUR) para a

hierarquizagdo de atrativos turisticos.

A aplicagdo dessa metodologia tem como objetivo auxiliar na avaliagdo da importéncia dos
atrativos identificados para inclusGo no roteiro turistico. Com este instrumento sdo
estabelecidas prioridades para determinar a escolha e as decisGes dos governantes,

administradores, gestores e empreendedores.

(...)

Avaliam-se aspectos que auxiliarGo na definicdo dessa hierarquia. Esse critério permite
classificar cada atrativo de acordo com uma escala preestabelecida. Deste modo, ele fornece
subsidios para a diferenciagéo objetiva das caracteristicas e dos graus de importéncia de cada

atrativo.

e Grau de uso atual: permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e sua
importéncia para o municipio. Difere do grau de interesse por representar a situag¢éo
atual, em vez da potencial. Um alto grau de uso indica que o atrativo apresenta uma
utilizagdo turistica efetiva.

e Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo. Quanto
mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante ou prioritdrio.

e Apoio local e comunitdrio: a partir da opini@io dos lideres comunitdrios, deve se analisar
o grau de interesse da comunidade local para o desenvolvimento e disponibilidade ao

publico.
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ambiéncia do atrativo.

estado.

Acesso: verificar as vias de acesso existentes e suas condigées de uso.

Estado de conservacgdo da paisagem circundante: verificar, por observa¢do in loco, o

estado de conservagdo da paisagem que circunda o atrativo. Neste item é analisada a

Infraestrutura: verificar, in loco, se existe infra-estrutura disponivel no atrativo e o seu

Com base nesses parametros, sugere-se a utilizacdo do seguinte quadro para sistematizacdo

das informacgdes:

L Valores
Critérios
0 1 2 3
Potencial de atratividade Nenhum Baixo Médio Alto
Fluxo turistico Média
Grau de uso atual L Pequeno fluxo intensidade e Grande fluxo
insignificante
fluxo
Pequeno grupo
.. Elemento 9 grup Elemento
Representatividade Nenhuma de elementos .
bastante comum . singular, raro
similares
. Apoiado por uma Apoiado por
Apoio local e P P . . P P
. Nenhum pequena parte Apoio razoavel grande parte da
comunitario - .
da comunidade comunidade
Estado de Ectado d Ectado d
. . ~ stado de stado de -
Hierarquia | conservac¢io da - - Bom estado de Otimo estado de
i conservagdo conservagao conservagao conservagao
p.alsagem péssimo regular ¢ §
circundante
. , Existente, mas
Existente, porém . .
. necessitando de Existente e em
Infraestrutura Inexistente em estado . o . .
(. intervengdes/mel | 6timas condi¢des
precario .
horias
Existente, mas
. Em estado necessitando de Em 6timas
Acesso Inexistente L. . . -
precario intervengdes/mel condigBes
horias
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