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INSTITUTO DE PESOUISAS.

ESTUDOS £ CAPACITAGAD
EM TURSMO

1. Introducéao

%

O presente documenté parte integran§ R2 LINP 2S (2 deyWeérdadoddbsiPRI&G ¢ 9 a i dzR
¢CdzZNNaGAO2 R2 t NRBRSGdzNI b Oquaty prédutofi@d coftrataicioR2 R2  /
constiturse em um Estudo da Demanda Potencial para os Polos Turisticos contemplados pelo

projeto, quais sejam: Litoral Leste, Chapada de Ibiapaba e Maci¢o do Baturité.

O estudo é composto, em sua primeira parte, por uma contextualizacBe sws polos
emissores definidos comimco da pesquisa de campo, feita por meio ldgantamentosem
fontes secundéaria. Em seguida, apresentase os resultados da pesquisa empirica, aplicada

com base no uso do método econométrico das preferéribataradas.

O Estudo de Demanda Potencial fealizadodurante os meses de abril a junho de 201%. O
mesesde abril e inicio de maio fam destinads ao planejamento da pesquisa, preparacao,

teste e refinamento de seus instrumentos.

Durante os meses deaio ainicio de junho foi realizada a coleta de dados primarios, por meio
de pesquisa em campos regionais, nacionais e internacionais. No periodo de 19/05 a 15/06
foram realizadas pesquisas em 10 campos distintos, sendo 02 campos internacionais, 03
camposnacionais e 05 campos regionais, com uma equipe formada por 12 supervisores e 46
pesquisadores. A pesquisa resultou em 2.811 questionarios validos aplicados. Agiabela

seguemostra detalhes sobre o periodo de realizacdo das pesquisas, por campo

Tabelal. Periodo e condi¢des de aplicagdo da pesquisa de demanda potenciatgopo

Per|_odo~de Supervisores Pesquisadores
aplicacéo

Séo Paulo 19/05 a 22/05 02 10
Rio de Janeiro 25/05 a 29/05 01
Brasilia 19/05 a 22/05 01 5
Fortaleza 25/05 a 28/05 02 10
Recife 25/05 a 28/05 01 4
Juazeiro do Norte 19/05 a 22/05 01 0
Teresina 19/05 a 22/05 01 2
Sobral 19/05 a 22/05 01 0
Mildo (Italia) 30/05 a 07/06 01 5
Lisboa (Portugal) 10/06 a 15/06 01 5

Fonte: peturis, 2011
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A partir do tratamento e andlise das informacgfes coletagascedeuse entdo a andlise dos
dados, apresentada nos préximos itens desse relatério.rédsltads da pesquisa serdo

apresentads ao longo desse documento, organizados seguintes capitulos:

1 Contextualizagdo sobre a area foco do estudd capitulanicial traca um breve perfil
dos polos emissores definidos como foco da pesquisa, a partiados coletados em

pesquisa de gabinete.

1  Aspectos introdutérios sobre demanda potencideste capituloé feita uma breve

introducédo explicativa do conceito de demanda potencial.

1 Aspectos teoricos da andlise de escolh&s capitilo oferece uma explicagéo teorica
sobre 0 método da andlise de escolhas, isielel sobre as variaveis e parametros

componentes danodeloeconomeétrico.

1 Levantamento de dadod\este capitulo sao fornecidos detalhes sobre o planejamento
e execucdo do trabalho de coleta de dados em campo, incluindo informagdes sobre

amostra prevista e realizada, filtros e perfis dos entrevistados.

1 Resultados do segmento Internaciond capitulo apresenta os resultados obtidos na

pesquisa de campo, para o segmento Internacional.

1 Resultados do segmento NacionaD capitulo apresenta os resultados obtidos na

pesquisa de campo, para o segmento Nacional

1 Resultados do segmento Regiondd Sol e PraiaO capitulo apresenta os resultados

obtidos na pesquisa de campo, para o segmento Regional de Sol e Praia.

1 Resultados do segmentRegional deEcoturismo e Turismo de Aventur® capitulo
apresenta os resudidos obtidos na pesquisa de campo, para o segmento Regional de

Ecoturismo e Turismo de Aventura.

1 Apéndices: Este capitulo apresenta questionario utilizado para realizagada
pesquisa de campancluindo as telas dd®ad e as traducde para italiano e PauguésPT,
além dos manuaifrnecidos aspesquisadores e supervisores de campacapitulo ainda

apresenta um glossario sobre os termos utilizados nos experimentos.
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2. ContextualizacA®obre aArea Foco doEstudo

Os dados coletados e apresentados seuéncia ténmcomo objetivo contextualizar as areas

foco de estudo da Pesquisa de Demanda Potencial. Conforme definido no Plano de Trabalho
da contratacdo, os mercados geogréaficos abarcados por esta pesquisa constitueos
principais mercados emissorpara o estado do Ceara na atualidade, de acordo com dados da
Secretaria de Turismo do Estado. Dessa forma, frente a necessidade de cobrir o mercado
regional, trés mercados hacionais e dois mercados internacionais, foram planejados campos de

pesquisa nas sglintes localidades:

1 Mercado internacional: Mildo (Italia) e Lisboa (Portugal).

1 Mercado nacional: Sado Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal.

1 Mercado regionat sol e praia: Fortaleza, Recife, Juazeiro do Norte.
|

Mercado regionaf, ecoturismoe turismo deaventura Fortaleza, Teresina, Sobral.

N&o tendo sido possivel realizar a pesquisa de demanda atual anteriormente a pesquisa de
demanda potencialpptou-se por selecionar os principais mercados emissores nacionais e
internacionais de acordo com as pesqgsisaais recentes da SETOR. Entendendo que estes
mercados ainda ndo foram explorados em seu nivel maximo, mas, por outro lado, apresentam
interesse evidente pelo produto Ceara, julgseiserem os mais adequados para realizagédo da
presente pesquisa. No aasdos mercados regionais, foram selecionados, além da capital
Fortaleza, os maiores emissores regionais, consideraadalém do porte, a proximidade dos

polos turisticos do estado.

A pesquisa em fontes secundarias teve como objetivo coletar informag@esa do perfil do
publico emissivo do pais, no caso dos mercados internacionais; das Unidades da Federag&o, no
caso dos mercados nacionais; e do municfpgosua area imediatamente proxint@ no caso

dos mercados regionais.

A coleta dedados por meio dgesquisa de gabinete este focada nacontextualizgdo da
areas de pesquisde campo supracitadasa partir da coleta, sistematizacao e andlise de dados

gquantitativos e qualitativos relativos aos seguintes temas:

Conjuntura macroecondmica e social.

1

 Estutura de veraneio.

9 Destinos mais visitados e tendéncias futuras.
1

Fatores determinantes na selecéo dos destinos.



Fontes de informacéo.

Canais de compra.

Motivagdes de viagens

Preferéncia por atividades nos destinos visitados.
Fatores de fidelizac&o.

Orcamento das viagens (e fatores influenciadores).

= =4 4 4 a4 - -

Quantificacdo dos segmentos de turistas (por motivacao e nivel de gasto).

As informacbes apresentadas neste documento foram buscadas em fontes oficiais e
publicacbes académicas de reconhecida confiabiédamt cada mercado emissor, de modo a

garantir a fidedignidade dos dados coletados. Assim, foram utilizados primordialmente dados
encontrados em relatérios e publicacbes de Ministérios, Secretarias de Estado, centros de

pesquisa e entidades de classe, alberartigos académicos.

Entretanto, em funcéo de diferencas na producéo de informacdes das entidades ligadas a cada
mercado emissor, o conteudo final apresentado para cada mercado ndo pbéde ser padronizado,
tendo sido apresentado dentro das possibilidades ebnteddo disponiveis. O foco das
informac6es demandadas para a pesquisa, voltadas primordialmente ao perfil e habitos de
viagens do publico emissor, também dificultou a coleta de dados, uma vez que estudos e

relatorios com este tipo de dados nao sdo uspam especial no mercado nacional.

A caréncia de informagdes disponiveis foi muito evidente no caso dos mercadstado do

Rio de Janeiro, Distrito Federal e da cidade de Teresina. No caso dos mercados regionais do
estado do Ceard Fortaleza, Sobra Juazeiro do Norte, ndo foram encontradas informacgdes
especificas sobre cada uma das localidades, e sim o perfil do turista do estado do Ceara, como

um todo.

2.1 Mercado internacional Italia

2.1.1Conjunturasocial e nacroeconémica

A ltalia possui atualmentema populacédo residente da ordem de 60.045 milhdes de pessoas,
com uma densidade demogréafica média de 199 habitante$/knexpectativa de vida da
populacdo masculina é de 79,4 anodagopulacaofemininaé de 84,9 anos. A maior parte da

populacao do paisoncentrase entre os 30 e 60 anos de idade.



De acodo com informacdes$ornecidas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) para o ano
de 2010, o Produto Interno Bruto (PIB) da Italia foi de US$ 2.055.114 mitleSts ang

conferindo ao pais a oitava colcdo entre os maiores PIBs do mundo.

Nos ultimos anos, o pais vem sofrendo com a recessdo econémica que teve inicio em 2008
com a crise financeira internacional, deflagrada nos EUA apés a quebra do Banco Leman
Brothers. Esta recesséo se acentuou em 2008esde entdo, vem apresentando uma timida

recuperacao.

A recessdo econfmica, aliada a um contingente significativo de trabalhadores estrangeiros,
vem causando pressao nos niveis de emprego do pais. Em 2010, a taxa média de desemprego
na Italia foi de 9,%. Como todo pais desenvolvido, a Italia vem baseando seu desenvolvimento
econdmico majoritariamente no setor de servicas mais de 70% da populacdo
economicamente ativa atua nesse sétqr o que, em momentos de crises econdmicas, tende

a levar a um pan@ma ainda mais complicado.

A taxa de inflagdo do pais, que vinha se mantendo em um patamar médio de 1,8% ao ano até o
inicio da crise, chegou a 3,3% em 2009. A partir de 2010, em funcdo da desaceleracao do

consumo, comecou a recuar.

A conjuntura macroegmmica do pais € significativa para o estado do Ceard, ao considerar
que se trata de um dos principais emissores de turistas internacionais para o estado. E preciso
levar em consideragdo a capacidade esperada de recuperagdo econdmica do pais, a fim de

planejar novas estratégias de comercializagéo e prdoadirecionadas para a Italia

2.1.2Perfil da Italia como mercado emissor turisticmernacional

A ltalia ocupa atualmente o posto de sétimo maior emissor de turistas internacionais. Cerca de
20 milhdes de itahnos realizaram viagens internacionais no ultimo ano. O mercado de viagens
internacionais vinha apresentando crescimento continem uma taxa de 5% ao anaté o

ano de 2008, de acordo com informagfes da ISTAT. A partir de entdo, houve um decréscimo

ness taxa de crescimento que, no entanto, segue positiva.

Os principais destinos estrangeiros procurados por turistas italianos estdo situados na Europa
(78,5% do total das viagens internacionais realizadas), com destaque para paises da regiao

Ocidental do cotinente: Franga, Espanha, Alemanha e Reino Unido. Esse cenario é

! De acordo com dados da publicagéadia in Cifre do ISTATIr{stituto Nazionale di Statistiya



diretamente influenciado pela facilidade de locomocdo dentro do continente e pela

proximidade entre os destinos.

Em segundo lugar e ja& em um raio um pouco mais distante, apresenta desiadinica,
responsavel por captar 9,1% do fluxo turistico internacional de turistas italianos. Os paises
mais procurados na Africa sdo: Egito, Tunisia, Marrocos e Argélia. Em seguida aparece o
continente americano, com 7,7% de representatividade, sendo Btd&il e Cuba os destinos

mais visitados.

O Brasil recebe 1,2% do total de turistas italianos que viajam para o exterior. Dados do
Ministério do Turismbdindicam que, em 2010, cerca de 245 mil turistas italianos entraram no
pais. Comparativamente, esteoge ser considerado um fluxo significativap levar em
consideracdo que os EUA, tradicional destino internacional, recebe 2% do fluxo emissivo
internacional italiano. Estes nuimeros fazem da Italia o terceiro maior emissor de turistas
internacionais para ®rasil e o primeiro emissor de turistas internacionais para o estado do

Ceara.

2.1.3Perfil de viagem doduristas italianos internacionais

A principal motivacdo dos turistas italianos que realizam viagens internacionais esta
relacionada ao turismo de lazer. Bal de viajantes internacionais, 77,5% viajam por motivos

de lazer ao exterior, enquanto viagens por negocios, incentivo, estudos e outros motivos
representam as 22,5% viagens restantes. Dentre as motivacdes das viagens a lazer, existe uma
preponderanch das viagens realizadas para destinos de sol e praia (cerca de 50% das viagens a

lazer dos turistas italianos internacionals).

Com relacdo aos gastos realizados em viagens turistica, dados da ISTAT indicam que durante

suas viagens internacionais os #albs gastam, em média, 3dpor dia de viagem.

O comportamento dos italianos com relacdo ao periodo de realizacdo de suas viagens esta
diretamente relacionado ao periodo de férias escolares do pais, nos meses do verdo europeu,
ou seja, entre o final de jlho e setembro. Mais de metade das viagens internacionais
realizadas pelos italianos acontenesses meses. Os demais meses possuem uma distribuicdo

de viagens com menos destaque, entre 4,3% e 8,3%.

2 Anudrio Estafstico da Embratur 201
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A duracédo das viagemsternacionais realizadasoncentrase na faixantre umae sete noites

(64% das viagens internacionais), o que esta intimamente ligado ao fato de a maior parte das
viagens internacionais acontecerem para paises proximos a lItalia. Cerca de 20% das viagens
internacionais realizadagor sua vez, tem duracdo entre 8 e 11 dias; e 16% das viagens

internacionais realizadas pelos italianos tem duracao superior a 12 dias.

Pesquisas realizadas pelo instituto de pesquisa de mercado portugMiEsketer afirman

existir uma tendéncia importda de utilizacdo da Internet como principal fonte para obtencéo

de informacdes turisticas para a organizacdo das viagens pelos italianos. A maior parte dos
vigjantes italianos (69%) j& utiliza a Internet como canal de informacéo para suas viagens.
Outras bntes de informagdo muito utilizadas por estes turistas sdo: recomendagdes pessoais,

agéncias de viagem, programas de TV e jornais e revistas.

A aquisicao de produtos turisticos pelos italianos que realizam viagens internacionais ainda
ocorre prioritariamete por meio de agéncias de viagem ou operadoras de turismo. De acordo
com dados do instituto de pesquisaMarketer, este canal de compra € utilizado por quase
80% dos turistas italianos, geralmente para compra de pacotes de viagem compstes.
dado éum indicativo claro da importancia de se melhorar a comunicacao junto a este canal

comercial italiano.

2.2 Mercado internacional: Portugal

2.2.1Conjunturasocial e nacroecondmica

Portugalpossui atualmente uma populacgéo residente da ordem de 10.632 milhdes deapesso
com uma densidade demografica média de 133 habitante&/irexpectativa de vida média

da populacgéo é de 75 anos. Atualmente, a populagdo economicamente ativa, com idade entre
16 e 60 anos, corresponde a metade da populagédo portuguesa, estando crandasos

divididos de forma equilibrada na populaco.

De acordo com dados do Fundo Monetério Internacional (FMI), Portugal possui atualmente um
PIB da ordem de USD 229,336 milhdes, ocupando a 382 posicdo dentre todos os paises do

mundo.

A economia portguesa tem enfrentado sérias dificuldades fungdode sua alta taxa de

endividamentq consequéncia da crise econdémica deflagrada em 2008, que também atinge a

*Instituto Nacional de Estatistica de Portugal (INE), 2010.
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Italia de forma importante. Nesse cenario, 0 aumento continuado da taxa de desemprego no
pais é um situagdo preocupante. De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica de
Portugal (INE), a taxa de desemprego atingiu um &pice de 14,1% no més de abril de 2011, um

aumento de 3,2% em relacdo a dezembro de 2010.

Assim como no caso da Italia, angmtura macroecondmica do pais é significativa para o
estado do Ceara, ao considerar que se trata do segundo maior emissor de turistas
internacionais para o estado. E preciso levar em consideracdo a capacidade esperada de
recuperacdo econbmica do pais,fim de planejar novas estratégias de comercializacdo e

promocao direcionadasspecificamente a ele

2.2.2Perfil de Portugatomo mercado emissor turisticimternacional

Os dados mais recentes disponiveis sobre os fluxos emissivos portigodsesn que cerca
de 40% da populd@p portuguesa realau viagens domésticas e internacionais durante o ano
de 2009. No total, foram feitas 4,3 milhdes de viagens, sendodqismilhdes delas foram

viagens internacionais.

No que diz respeito as viagens internacignddacerta preponderancia daquelagalizadas
para os paises proximos a Portugal. Cerca de 64% das viagens internacionais séo realizadas

para paises da Europa Ocidental, em especial Espanha, Franga e Reino Unido.

Dentre os demais destinos visitados por turssfgortugueses internacionais (36% do total de
viagens internacionais) o Brasil aparece com destaque. De acordo com dados do Ministério do

Turismo, em 2010 o Brasil recebeu 9,1% do fluxo total de turistas internacionais de Portugal

2.2.3Perfil de viagem dosuristas portugueses internacionais

As motivagdes que levam portugueses a viajarem ao exterior apresefifawancas de acordo
com o pais de destino da viagem. Dentro do continente europeu, a Espanha destamao

um destino de lazer; mais de 70% dageiss realizadas ao pais sao feitas com esta motivacgao.
As viagens realizadas para FrangaReino Unidp por outro lado, dividense mais
homogeneamente entre sa motivacbes ddazer, negdciose visita a amigos e parentes.
Especificamente no caso do Brasipriancipal motivacdo dos turistas portugueses que visitam

0 pais esta relacionada a visita a amigos e parentes (45%) e lazer (33%).

® Ministério do Turismo de Portugal, 2009.

® Anudrio Estafstico da Embratur 20



Com relacéo ao orgamento das viagens dos turistas internacionais portugueses, este apresenta
nuances significativas de acorcom a motivacdo da viagem. Dados do INE indicam que
turistas a negdcios possuem um gasto médio significativamente mais elevado do que turistas
j dzS @AF2FY LIBRNJ 2dziN} & Y20AQ0l cepSad 9yljdz yi?2

por dia de viagemdzNA & 41 & | € FT SNJ 3L adlY mHnIpoe ST SY ¢
GAAAGINI ' YAT2a S LI NBydSa 3Iradgrky pcXyde LIR2N RAI

Assim como no caso da ltalia, o comportamento dos portugueses com relacdo ao periodo de
realizacao de suas viagens esta diretameaatacionado ao periodo de férias escolares do pais,
nos meses do verdo europeugerca de 40% das viagens se concentram entre 0s meses de
junho, julho e agosto. Dewvs&e destacar também a movimentagéo turistica do pais durante o

més de dezembro, quando adecem 12,5% do total de viagens ao exterior.

O tempo médio de permanéncia do turista portugués quando em viagens internacionais varia
significativamente dependendo da motivacdo da viag¥imgens a lazer térduracdo média
de 7,3 pernoites, a0 passo que g#gas com motivagdo de visita a amigos e parentes tém

duracdo média de 16 pernoites.

O viajante portugués tem um perfil mais independente do que o turista italiano. A fdema
organiacdo das viagens internacionais deste publico disgledle forma mais oumenos
homogénea entre compra direta e uso de agéncias de viagem/operadores de turismo (54% e
46%, respectivamente), de acordo com dadodMinistério do Turismo de Portugdsso é um

claro indicativo de que as formas de comercializagdo e promocao fe#es tpristas
portugueses devem ser diferenciadas daquelas feitas para italianos, uma vez que o publico

portugués precisa ser atingido diretamente pela comunicacgéo feita pelo destino Brasil.

2.3 Mercado nacional: Sdo Paulo

2.3.1Conjunturasocial e nacroeconémica

O estado de Sdo Paulo possui atualmente uma populacdo superior a 41,2 milhdes de
habitantes, em uma area com densidade demogréfica média de 166,25 habitanteg¥km
maior parte da populgdo paulistag 70% do totalkg € considerada economicamente ativa, ou
sep, tem entre 1% 64 anos. A populacdo jovem corresponde a 21,5% e oss@s@nos ou

mais), correspondem &,5%da populacéo paulista

" Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2010.
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O nivel de educacdo formal dos paulistas dest&ao cenario brasileiro. De acordo com a
Fundacao SEADE jndicede analfabetismo no estado é de 4,75% da populaggamédia de

anos deestudo da populagdo entre 15 e 64 anos € de 9,02 anos.

O estado deSdo Paulaonstituise nomaior mercado consumidor do Brasil. A populagédo do
estado representa aproximadamente um quinto da populacédo do paigpd@que industriak

amplo e diversificado, abrangendo desde empresas de alta tecnologia até empresas de
producdo agroindustrial. Esse cendida com que o PIB do estado de Sao Paulo seja o maior
entre todos os estados brasileiros, somando R$ 1 trilhdo, de acordo com informacdes da

Fundacédo SEADE.

2.3.2Perfil de Sao Pauloomo mercado emissor turisticdoméstico

O estado de S&o Paulo constigei ro principal polo emissor de turistas domésticos do Brasil.
De acordo com estudo dulinistério do Turismo sobre @aracterizagdo e Dimensionamento

do Turismo Domeéstico, o estado contribui com 30,4%lub® turisticoemissivo nacionalOs
principais estadoseceptores de turistas paulistas sdo Minas Gerais e Rio de Janeiro, em
grande parte por constiftemse em estados limitrofes 8o Paulo; os estados da regido
Nordeste do pais, incluindo estado do Ceara, sdo aqueles que mais recebem turistas

paulistasha segéncia.

As viagens por motivagdo de negdécios possuem grande importancia entre os deslocamentos
realizados pelos paulistas, tanto em nivel intraestadual quanto interestadual. No que diz
respeito as viagens por motivos de lazer, os paulistas viajeroigalimente em busca de sol e

praia (53,2% das viagens a lazer realizadas). Entre os demais segmentos indicados como de

interesse pelo publico paulista, destasa o turismo religioso, climatico e rufal.

2.3.3Perfil de viagem dos turistas domésticos de SamlBa

A Pesquisa d®emanda Turistica do Estado de S&o Raeklizada em 2008 pela Secrata
Estadual de Turismdndica que as viagens interestaduais a lazer de paulistas duram, em
média, 15 dias. O periodo de maior ocorréncia dessas viaggonando quae a totalidade
delas ocorreg coincide com as épocas de férias escolares, nos meses de janeiro, julho e

dezembro.

8 pesquisa de Caracterizacaolamanda Turisticdo Estado de S&o Paulecretaria de Esportes, Lazer e Turismo de S&o Paulo,
2008.
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Os paulistas geralmente realizam viagens interestaduais em grupos familiares com criancas
(27,9% do publico) ou em casal (24,6%); em menoalas viajam também com grupos de
amigos e outros parentdsEste pablico obtém informacdes para a realizacéo de suas viagens
principalmente de amigos e parentes; de acordo com a Pesquid2edenda Turistica do
Estado de Sao PaulB0% dos paulistas usim essa fonte de informacéao. Internet e agéncias

de viagens/operadores de turismo também sdo fontes muito utilizadas, geralmente

consultadas por metade do publico entrevistado pela mesma pesquisa.

No que diz respeito a forma de organizacéo e aquisicdoralutos e servicos turisticos para
as viagens, a maior parte do publico de Sédo Paulo o faz de forma independente (77,6% dos
turistas paulistas). As agéncias de viagem/operadoras de turismo possuem um papel mais

pontual, sendo utilizados por uma minoriagieiajantes paulistand$.

2.4 Mercado nacional: Rio de Janeiro

2.4.1Conjunturasocial e nacroeconémica

O estado doRio de Janeiro possui uma populacdolded milhdes de habitantes, com uma
densidade demografica média elevada, de 365,23 habitantes/Armaior pate da populacéo
do estado (69,4% do total) esthd em idade economicament&,ativ seja, entre 1B 64 anos;

no restante da populagéo, ha prepardncia de jovens em relacaodmsos.

Segundo dados dinstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacidx@diso Teixeira
(INEPY, o estado do Rio de Janeiro possui uma taxa de escolarigacéls,1% da populacio

para oEnsinoFundamentale de 36,1% da popula¢@@ara o Ensino Médio.

O estado do Rio de Janeiro constiai atualmente na segunda maior econom@phis, com

um PIB da ordem de R#13,182 bilhdes e uma renda per capita de R$ 21%62D setor de
servigos € o que possui a maior representatividade no PIB do estado, sendo responséavel por
68% dele, de acordo com dados Handacdo Centro Estadual de Efttitas, Pesquisas e

Formac&o de Servidores Publicos do Rio de Jaf@EBERI. Dentro do setor de servicos, é

® Pesquisa de Habitos de Consumo do Turismo. Ministério do Turismo, 2010.
'®Ministério do Turismo, 2009.

" INEP, 2010.

|BGE, 2010.

8CEPERJ, 2010
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importante destacar o turismo receptivo, ja que o estado, alavancado pela cidade do Rio de

Janeiro, posuigrande destaqu@o cenario domeéstice inclusive internacional.

2.4.2 Perfil do Rio de Janeiroomo mercado emissor turisticdoméstico

O estado do Rio de Janeire principalmente a capital fluminense, tem um carater
eminentemente receptivoAcreditase que esse seja um dos fatores auatribua parao fato

de o estado néo dispor de dados especificos relativos a seus fluxos emissivos.

Em termos emissivos, @stado do Rio de Janeiommpde7,4% do fluxo emissivo brasileiro, o
que corresponde a cerca de 4,7 milhdes de turistas, e representa 7 9Yadtms turisticos de
brasileiros em viagens domésticade acordo com dados da Pesquisa de Caracterizagdo do

Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil, realizada pelo Ministério do Turismo

2.4.3Perfil de viagem dos turistas domésticos do Rio de Janeiro

Conforme mencionado anteriormente, dados sobre o comportamento e os habitos dos turistas
fluminenses séo inexistentes. Informagdes do Ministério do Tuffssabre o perfil de viagens

do turista carioca, ou seja, daquele residente na capital do Rio derdaimgiicam que o
periodo de preferéncia para realizagcéo de viagens interestaduais é o periodo de férias, quando

mais de 70% destas viagens séo realizadas.

Os cariocasgeralmente realizam viagens interestaduais em grupos familiares com criangas
(25,2% dopublico) ou em casal (24,4%); em menor escala, viajam também com grupos de

parentes, amigos ou sozintio

No que diz respeito a forma de organizagdo e aquisi¢cdo de produtos e servigos turisticos para
as viagens, assim como no caso do publico paulistalbticp carioca costuma realizar suas
viagens majoritariamente de forma independente (78,7%). As agéncias de viagem/operadoras
de turismo possuem um papel mais pontual, sendo utilizados por uma minoria dos viajantes

cariocas®

Pesquisa de Habitae Consumo do Turismo. Ministério do Turismo, 2010.
31d, ibid.

*® Ministério do Turismo, 2009.
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2.5 Mercado nacional: Distritd~ederal

2.5.1Conjunturasocial e nacroeconémica

O Distrito Federal éomposto por2.570.160 habitantes possuuma densidad demografica
de 444 habitantedfm?. A maior parte da populacdo do Distrito Federal esta em faixa etaria
economicamente ativa, ou seja, de 15 a 64 anos (71,7%); é significativa a presenca de jovens

no estado (23,5%). Os idosos correspondem a apenas 4,8% da popldaRatrito Federal’

Os dalos do IBGE relativos aducacdo no Distrito Federal ddo conde que a taxa de
escolarizacado nénsino Fundamental ating®7,2% da populacéo, @o Ersino Médio, atinge

44 ,5%da populacdpbem acima da média naciongue é de 33,5%.

O Distrito Federal pasii um PIB de R$ 117,57 bilhdes e apresenta a maior renda per capita por
habitante do pais, no valor de R$ 45.977 A@apital federal possui uma economia centrada

sobretudo,no setor de servicos.

2.5.2Perfil do Distrito Federatomo mercado emissor turisticdoméstico

Brasilia por ser a capital federal, é conhecida por possuir um fluxo intenso de viajantes, em
decorréncia das funcdes da propria cidade. Apesar da intensa movimentacao receptiva,
Brasilia contribui com 1,4% do fluxo emissivo nacional (cerch aélhdo de turistas); no
entanto, os brasilienses, influenciados pela alta renda per capita, representam 2,7% do gasto

total realizado em viagens domésticas.

A maior parte das viagens realizadas para ousstsdos pelo publico residenteorDistrito
Fedenl destinase a localidades turisticas do estado de Goias (@9%uxo tota). A Bahia é o
segundo estado mais procurado para viagens interestaduais por turistas brasilienses (15% do

fluxo total) e, em terceiro lugar, o estado do Ceara (9,7% do fluxt).tota

2.5.3Perfil de viagem dos turistas domésticos do Distrito Federal

De acordo com a Pesquisa de Habitos de Consumo do Turismo, feita pelo Ministério do
Turismo, o periodo prioritario de realizacéo das viagens interestaduais dos turistas brasilienses
coincidecom as férias escolares (meses de julho, dezembro e janeiro), quando 83,6% das

viagens acontecem.

|BGE, 2010.
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A mesma pesquisa indica que os turistas brasilienses costumam ei@jgprimeiro lugar, com
grupos familiares (26,5%), seguidos por viagens em casalfifems (25,2%). Também
ocorrem, com menor representatividade, as viagens realizadas com outros parentes, grupos

de amigos e viajantes individuais (sozinhos).

No que diz respeito a forma de organizacéo e aquisicdo de produtos e servigos turisticos para
as vagens, assim como no caso do publico paulista e fluminense, o publico brasiliense costuma
realizar suas viagens majoritariamente de forma independente (76,2%). As agéncias de
viagem/operadoras de turismo possuem um papel mais pontual, sendo utilizadosn@zor

minoria dos viajantes brasiliens&s.

2.6 Mercado regionalRecife

2.6.1Conjunturasocial e nacroeconémica

A Regido Metropolitana de RecifRMR)é formada por14 municipios: Jaboatdo dos
Guararapes, Olinda, Paulista, lgarassu, Abreu e Lima, Camaragibe, Cadntalégostinho,

Sao Lourenco da Mata, Aracgoiaba, Ilha de Itamaraca, Ipojuca, Moreno, Itapissuma e Recife.

De acordo com dados do IBGPpopulacdoda RMR é de 3.688.457 habitantesstribuidos em
uma area geograficamente limitada, o que leva a weasdade demogréaficanédiade 1332

habitanteskm? para a regiao.

A Regido Metropolitana do Recife (RMR) é uma das principais areas econ6micas da Regido
Nordeste.Dados do IBGE indicam que o PIB da RMR foi de R$ 45,715 bilhdes em 2010, e o PIB
per capita parao mesmo periodo foi de R$ 14.485,67. A areaspi uma economia pujante e
diversificada, com importante representatividade do setor de servigos e, também, do setor
industrial, que tem apresentado grande desenvolvimento nddtimos anos. O setor
agropecuaio, por outro lado, possui um valor de arrecadacao tao baixo que é considerado

como tendente a zero pelo IBGE.

2.6.2 Perfil de Recifeomo mercado emissor turisticaegional

N&o ha dados sobre o perfil do publico de Recife como mercado emissor turistico ke@®na
Unicos dados disponiveis, junto ao Ministério do Turismo, dizem respeito aos fluxos emissivos

estaduais. A Pesquisa de Caracterizacdo do Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil,

'8 Ministério do Turismo, 2009.

14



realizada pela referida instituicio em 2007, indicou que os peinganos realizaram 4,079

milhdes de viagens naquele ano, das quais 67% foram viagens intraestaduais.

No que diz respeito as viagens interestaduais realizadas pelo publico pernambucano, o estado
mais procurado é a Paraiba, seguido por Alagoas, Bahia ®&80. O estado do Ceara
encontrase em quinta posicao entre as Unidades da Federacdo para as quais Pernambuco

envia turistas interestaduais

2.6.3 Perfil de viagem dos turistas regionais de Recife

Assim como ocorre em relacao a informacdes sobre os fluxagitod, também ndo ha dados
especificos relacionados ao perfil de viagem dos turistas recifenses. As Unicas informacdes
disponiveis dizem respeito aos turistas pernambucanos, tendo sido coletadas e analisadas no
ambito da Pesquisa de Hébitos do Consumider Turismo, realizada pelo Ministério do

Turismo.

Os dados desta pesquisa indicam que as viagens interestaduais realizadas pelos turistas
pernambucanos ocorrem majoritariamente durante os meses de férias escolares (70,8%), ou

seja, nos meses de janeijalho e dezembro.

Os grupos de viagens preferidos pelos turistas pernambucanos sdo grupos familiares com
criangas (26,4%) e grupos de amigos (19,8%). Viajar apenas em casal apresenta importancia
um pouco reduzida em relagdo aos polos emissores naciongss alados foram
anteriormente analisados. Com menor importancia sao também citadas as viagens realizadas

com outros grupos familiares ou sozinhos.

No que diz respeito a forma de organizagdo e aquisi¢cdo de produtos e servigos turisticos para
as viagens, aBa como no caso dos publicos emissores nacionais, o publico pernambucano
costuma realizar suas viagens majoritariamente de forma independente (76,4%). Agéncias de
viagem/operadoras de turismo possuem papel pontual e menos representativo, sendo

utilizados @r uma minoria destes viajantés.

*® Ministério do Turismo, 2009.
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2.7 Mercado regional: Teresina

2.7.1Conjunturasocial e nacroeconémica

De acordo com o Censo Demografico 2818 cidade de Teresina possui uma populacdo de
mais de 814 mil habitantes, distribuidos em uma densidade demogréaficeb84e95
habitantes/knf. E uma cidade de caracistica jovem uma vez que a maior parte de sua
populacdo concentrae na faixa etaria de 10 a 49 anos de idd&essivelmente influenciado
por essa caracteristica, o nivel de renda da populacéo € baixo, gaedt8% da populacédo da

cidadepossuenrenda de até cinco salarios minimos por més.

De acordo com dados do IBGE, o PIB do municipio de Teresina foi de R$ 7,522 bilhdes em
2010 e seuPIB per capitaR$ 9.374,320 setor de servigcos tem papel importante RéB
municipal, sendo responsavel por dois tercos de toda a riqueza gerada por TetesirEpel
significativo também o setor industrial e a arrecadacdo de impostos. A importancia da cidade
de Teresina na economia do estado do Piaui € evidente; o PIRimioipio representa 50,3%

do PIB total do estado do Piaui.

O estado do Piaui vem apresentando um cenario marcante de desenvolvimento. No ano de
2010, o aumento no consumo de energia elétrica no estadpe denota o crescimento
industrial e a ampliacdo d®&de elétrica para as areas rurgi$oi da ordem de 17%, bastante
superior a média brasileira, de 9%. Outro destaque foi o crescimento de 19% do consumo de

cimento, em func&o do aquecimento da construcéo civil no estado.

2.7.2Perfil de Teresin@omo mercadcemissor turisticaregional

N&o ha dados disponiveis sobre os fluxos emissivos de turistas oriundos da cidade de Teresina.
O Ministério do Turismo possui alguns dados escassos relativos aos fluxos turisticos emissivos

do estado do Piaui como um todo.

O estdo do Piaui contribui com 0,7% de todas as viagens realizadas no Brasil, conssiuindo
no sétimo menor emissor de turistas entre todas as Unidades da Federagcdo. A participacao

dos turistas piauienses, em termos de geracao de receitas turisticas, 8%del0 total do pais.

O Ceara é o principal receptor de turistas do estado do Piaui. Do total de 356.000 turistas

piauienses que realizam viagens interestaduais, 32,5% se dirigem a destinos turisticos do

2 |BGE, 2010.

' Fundagdo CERPRO, 2010.
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estado do Ceafa Outros estados com algum destage@mo receptor de turistas piauiensés

S&o Paulpocom 31 mil viagen® o Distrito Federatom 28 mil viagens.

2.8 Mercado regional cearense: Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte

2.8.1Conjunturasocial e nacroecondmica
2.8.1.1Fortaleza

A capital do estado do Ceara possde acordo com o Censo Demografico Z810ma
populacéo de 2.452.185 habitantesp8pulacdo economicamente ativados 15 aos 65 anos

¢ corresponde #5,52% da populacéimtal do estado,segundodados dolPECE, indicando

uma populagdo com caracteristica de envelhecimento, mas ainda jéVieda de acordo com

0 0rgdo, o nivel de escolarizacdo para o Ensino Fundamental é de 84% da populagdo, com

importante decréscimo para o Ensino Médio, de 53,5% da populacéo.

Fataleza concentra grande parte do parque industrial cearense. Além disso, a atividade
turistica € marcante no municipio e na regido litordnea proxima. Por este motivo e por sua
amplitude populacional, a cidade desta&@ economicamente ndo sé como capiatadual,

mas dentro do contexto regional nordestino.

A capital do Ceara possui um PIB da ordem de R$ 28,350 bilhdes e um PIB per capita de R$
11.461,21, de acordo com dados de 2010 do IBGE. A importancia econémica da cidade de
Fortaleza é evidente; o Pl&a cidade representa 47,2% do PIB estadual e, além disso,
atualmente 54,4% do total de empregos oferecidos pelo estastdo concentrads nesta

cidade.
2.8.1.2Sobral

A cidade de Sobral possui uma populagédo de 188.233 habitantes, concentrados em uma area
com dengdade demogréfica de 88,67 habitantes/km?, segundo informacdes fornecidas pelo
IBGE para o ano de 201A.cidade destacae por possuir uma populacdo bastante jovem;

cerca de 40% da populacado da cidade possui menos de 40 anos de idade.

22 Ministério do Turismo, 2009.
2 |BGE, 2010.

#|nstituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara. Secretaria de Economia e Gest&o do Estado do Ceara.
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O nivel de escolagzdo da cidade apresenta destaque no cenério estadual. De acordo com
dados do IPEQt#ara 0 ano de2010, 100% das criancas da cidadedamnatriculacdasno Ensino
Fundamental e 69,7% dos jovees idade de estudo n&nhsino Médio estdo regularmente

matriculads.

Localizada na regido noroeste do Ceard, Sobral € uma das maiores economias do estado. O PIB
municipal é de R$ 1,475 bilhdo, com grande representatividade para o setor de servigos (59,7%

do PIB) e industrial (37,9%). O PIB per capita municipal é dd53547%
2.8.1.3Juazeiro do Norte

De acordo com dados do IBGEpapulacdo de Juazeirdo Norte é de249.939 habitantes
distribuidos em uma éarea cordensidade demografica superior a miabitantegkmz2. A
populacdo possui um nivel de escolariza¢do dentro da média do estado, com atendimento de

88,5% das criangas no Ensino Fundamenil,8%para o Ensino Médio

Juazeiro do Norte é um dos principais polos industdaisestado do Cearfora da Regiao
Metropolitana de Fortaleza. A industria calgadista local tem grande importancia para o estado,
inclusive em funcdo dasxportacdes.No entanto, o setor de servigcos ainda é o principal,

sendo responsavel por 79,5% do total do PIB.

O PIB total do municipide J@azeiro do Norte, de acordo com dados do ano de 2010 do, BGE
de R$ 1.987 biffes,e a renda per cdta da populacao é de cercke R$ mil.

2.8.2Perfil do Cear&omo mercado emissor turisticaegional intraestadual

De acordo com dados da Pesquisa @aracterizacdo do Dimensionamento do Turismo
Domeéstico no Brasil, realizada pelo Ministério do Turisa®ocearenses realizam anualmente
cerca de 4,6 milhdes de viagens turisticas, das quais 77,5% ocorrem dentro do préprio estado

do Ceara.

Dados relativosa motivacdo principal das viagens dos turistas cearenses estdo disponiveis
apenas para os turistague partem de FortalezaNesse caso, a principal motivacdo esta
relacionada com negécios ou trabalho (responsavel Be8%das viagens dos cearensesin
segundo lugar estawiagens com finalidade ddsita a amigos e parent€26,5% @s viagens)

e, em seguida, viagens com motivo de 1524;8%. No que diz respeito as viagens de lazer, o

maior interesse dos cearenses esta na realizacdo de viagentalgraia.

% |BGE, 2010.

18



De acordo com a Pesquisa de Habitos de Consumo do Turismo, realizada pelo Ministério do
Turismo, a principal fonte de informacé&o utilizada para a tomada de decisdo quanto ldaescol

do destino de viagem foranmdicacdes de amigos e parentes (utilizgebr 51,9% do publico
pesquisado), seguidas pelo conhecimento prévio do local a ser visitado, o que é indicativo da

preferéncia do publico.

No que diz respeito a forma de organizacéo e aquisicdo de produtos e servigos turisticos para
as viagens, assim canmo caso dos publicos emissores nacionais, o publico cearense costuma
realizar suas viagens majoritariamente de forma independente (76,9%). Agéncias de
viagem/operadoras de turismo possuem papel pontual e menos representativo, sendo

utilizados por uma mioria destes viajante®.

%6 Ministério do Turismo, 2009.
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3. Aspectosintrodutérios Sobre DemandaPotencial

Demanda real € aquela que existe na atualidade ou existiu no passado. J& a demanda potencial
é aquela que podera vir a seoncretiza no futuro caso determinadas condi¢cdes sejam
satisfeitas. Logo, fazer estimativas sobre a demanda potencial implica em avaliar o impacto de

diferentesvariaveis determinantes da demanda.

O conhecimento sobre as variaveis determinantes dos fluxos turigti¢msdamental para o
planejamento de politicas publicas de gestédo de destinos. A partir desse tipo de conhecimento
pode-se estimar a variacdo esperada no namero de turistas recebidos por um destino em

func&o de uma alteracdo em uma ou mais variaveis aeies.

Assim, politicas publicas podem ser planejadas com o fim de buscar resultados socialmente
mais eficientes em duas situacgdes distintas. Em primeiro lugar, uma vez estimados os efeitos
de mudancas externas a acado publica, politicas podem ser plasefgda ajustar o destino
turistico a nova realidade. Em segundo lugar, uma vez estimados os efeitos de possiveis
mudancas causadas pela agdo publica, politicas podem ser criadas a fim de alcancar os
objetivos do destino turistico de forma estratégica. fdescaso, estudos sobre o0s
determinantes dos fluxos turisticos possibilitam a estimacdo do resultado sobre o fluxo
turistico receptivo de projetos e agbes que causam variagé@ssaracteristicas do destino. A

partir de estudosdesta natureza podese estima, por exemplo, o resultado sobre o fluxo
turistico receptivo de politicas de melhoria da qualidade dos servicos, de implantagdo de

infraestrutura de transportesu de criacdo de novos atrativos turisticos.

O fluxoturistico é resultado da decisao individlde cada turista potencial. A escolha de um
destino de viagem entre os muitos disponiveis ao turista depende de suas preferéncias e
capacidades, além dos atributos (caracteristicas percebidas) dos destinos turisticos disponiveis.
Logo, o fluxo receptivde um destino turistico depende, de um lado, de variaveis particulares

dos individuos, e de outro, de variaveis proprias do destino.

O presente estudo tem como objetivo descrever as preferéncias dos turistas potenciais dos
polosturisticos do Ceara com e&ldo a diferentes atributos dos destinos turisticos. Para tanto

foi utilizado o método da analise de preferéncias declaradas individuais. Desta forma, foram
realizadas entrevistas com turistas potenciais nas quais conjuntos hipotéticos de viagens eram
apresentadas. Os entrevistados foram solicitados a avaliar as alternativas disponiveis e

declarar qual delas escolheria caso a situacdo de escolha fosse real. Esta foi a abordagem
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utilizada pelo presente estuddanto em razdo de suas vantagens quanto em eé@spao

termo de referéncia de contratacéo do projeto.

Além das escolhas feitas, foram registrados também os atributos dos destinos apresentados
aos entrevistados, incluindo o destino escolhido e os destinos rejeitados. As relacdes entre
atributos e escolas foram avaliadas a partir de um modelo estatistico de escolhas discretas,
conforme a abordagem tedrica conhecida como Modelo de Utilidade Aleatéria (RUM

Random Utility Model).

Foram analisadas as preferéncias dos turistas de trés mercados emissatietosdis
internacional, nacional e regional. Em cada mercado foram pesquisadas localidades
representativas dos principais emissores. Para os mercados internacional e nacional, as
preferéncias foram estudadas comelacdo a destinos primordialmente compostogor
atrativos do segmento de Sol e Praia. Nestes casos, os destinos do segmento de Ecoturismo e
Turismo de Aventura foram considerados como parte potencialmente integrante destas
viagens. J& para o mercado regional, amtmsegmentos, Sol e Praia e Ecgnro e Turismo

de Aventura, foram considerados independentes, sendo realizadas pesquisas separadas para

cada undeles

Cabe destacar que esta pesquisa, ainda que trate da demanda potencial, ndo tem por objetivo
identificar os mercados com maior ou menortgmcial para consumo do produto turistico
cearense. A ideia desta pesquisa, conforme preconiza o Termo de Referéncia deste projeto, é
entender os fatores que afetima demanda potencial dos tréslpe turisticoddo estadoe seus
destinos associados. Assindio se tem por objetivo principal identificar os mercados, mas sim

0s aspectos que influenciam as escolhas do conjunto total de turistas potenciais esistente

qual a importancia de cadan dessesspecte.
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4. AspectosTleoricos daAnalise deEscolhas

A teoria de anadlise de escolhas bassé na premissa de que o0s decisores sao agentes
racionais e que agem de forma a maximizar suas préprias utilidades. Em outras palavras, o
decisor que escolhe entre J alternativas, sendo cada alternativa especificadanghion j,
compara as utilidades de cada alternativVé) (e seleciona aquela que apresenta maior valor.

Esse problema pode ser matematicamente representado como

i A | E piBH (1)
Partindose dessa ideia, a estimacédo das preferéncias dos decisores@ofigta com base na
observacao conjunta de escolhas realizadas e variaveis que determinam esse comportamento.
As escolhas dos decisores sdo determinadas por varidveis explicativas de duas naturezas
distintas: variaveis relativas as alternativas disposieevariaveis referentes as caracteristicas
e condigcbes dos decisores. Quando variaveis do primeiro tipo sdo utilizadase tés

chamados modelos condicionais, ao passo que o uso de varidveis do segundo tipo resulta em

modelos conhecidos como multinonais.

A utilidade para o individuo n oferecida por uma alternativa especific¥ ) pode ser
logicamente dividida em duas partes: a parte conhecida pelo pesquisadpe(um termo de
erro estocastico-( ) representando o efeito das variaveisian observadas pela pesquisa,

conforme estabelecido pela equacéo a seguir.

5 6 R (2

A parte conhecida da utilidade total, também chamada de utilidade indireta, é funcdo de um
conjunto de variaveis explicativas , onde k identifica a variaveim questao (k=1,...,K), n
representa o decisor, e i indica a alternativa. Usualmente assempie a fungédo de utilidade

indireta tem uma forma funcional linear, conforme apresentado a seguir.

6 B 1 AB 3)
onde! & o parametro associado a varel®

De acordo com a premissa da maximizagdo da utilidade, a probabilidade de que o decisor n
selecione a alternativa i € equivalente a probabilidade de que a utilidade de i seja superior a

utilidade de todas as outras alternativas disponiveis.

0 05 5 IBE plBME E (4)
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Partindose das equacgbes (2) e (4) pesks concluir que a probabilidade de que o decisor n

selecione a alternativa i é equivalente a

0 OR ®w R 6 |BE pBME E (5)
O termo de erro estocéstico tem distribuici@ ghrobabilidades desconhecida. E usual a
hip6tese de que- apresenta uma distribuicdo independente e idéntica (lID) entre
alternativas. Apesar de usualmente restritiva, cabe destacar que a hipotese de IID implica em

limitacbes muito menos relevantesoncaso de experimentos ndaotulados, como aqueles

desenvolvidos neste estudo.

Diferentes tipos de distribuicdes de probabilidades podemagitadospara representar o

termo de erro estocastico, cada uma resultando em um modelo de escolha discretaodiatint
escolha de uma distribuicdo para este fim pode ser justificada a posteriori com base nos
resultados do modeloA experiéncia empirica tem mostrado que os resultados de algumas das
distribuicbes mais usuais sdo geralmente bastante similares. Assiscploa da distribuicdo

de probabilidades adotada para representar o erro estocastico nos modelos de escolha
discreta tem frequentemente sido feita com base no critério da parcim@saim, grande

parte dos estudos cientificos e aplicadesitassumido que segue aistribuicdo de Gumbel

(Valor Extremo Tipo 1), cujas funcdes de densidade (f) e densidade acumulada (F) s&o

apresentas a seguir.

AR A A (6)
&R A (7)
A partir das equacgbes (5) e (7) peske concluir que, dado um determita valor de- , a

probabilidade de selecéo da alternativa i pelo individuo n seria:

OxR BA 8)

Desenvolvendse a equacao (8) para qualquer valor-detem-se que:

Y ©)

A partir de um conjunto suficiente de observacfes de valores das variaveis explicada e
explicativas, pod@-se estimar os parametrdsda equacéo (9) através do método da maxima

verossimilhangaA significancia geral do modelo estimado é frequentemente analisada através
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do teste Wald.2 Esse teste analisa a hipotese de que o conjunto de variaveis empregadas no
modelo ndo contribua com a estimacéo da probabilidade de escolha estullaignificarcia

geral do modelaé aceitaquando a estatistica Wald é menor que", sendoh definido pelo
pesquisadorO presente estudo, em razdo da inexisténcia de diretriz contraria, adota o nivel

de 5% significancia, o qual € entendido como mais usual nas pasgoisais aplicadas.

Os paametrosi estimados pelo model@stdo sujeitos a um erro amostral dado que séo
resultados de um processo de estimacdo feito sobre dados de uma amostra do universo
pesquisado. Loga@ significAncia estatistica dos parametioggimados pode ser testada a
partir de seus desvigsadrao.A estatistica usualmente reportada com respeito a esse teste é

o p-valor, ou seja, a probabilidade de que a varidvel explicativa seja hdo um determinante
significante da escolha estudadai(pf]). Oparametro é tido como significante se sewalor

for menor quen.

Notase que a probabilidade estimada,J®¢ uma fungdo crescente da utilidade indiretg)(V
Contudo, essa funcdo nao é linear, apresentando assintotas iguaie 1, conforme ilustrado
naFigua 1. Essa fung&o é consistente com a natureza de uma variavel representativa de uma

probabilidade, fato caracteristico dos modelos de escolha discreta.

Figula 1. Probabilidade desele¢cdoem funcdo da utilidade indireta
Py

Ipeturis, 2011
Modelos Logit baseados em variaveis explicativas relativas as alternativas disponiveis séo
chamados de Conditional LogiEsse é o tipo especifico de modelo utilizado no presente
estudo. Neste caso, 0s parametrog sao constantes para todas as alternativas, podeselo
omitir o indice i.
A estimacédo da probabilidade de escolha de um produto a partir dos modelos Logit réio pod
ser feita com base exclusiva nos parametros estimados. Para tanto é também necessario o

conhecimento das variaveis explicativas. A variagdo no nivel de uma variavel explicativa,

portanto, ndo pode ser diretamente traduzida em uma variacdo de probabdfdal variacao
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de probabilidadesneste caspdepende ndo apenas dos parametros, mas também do nivel das
variaveis explicativas. Em outras palavras, os parametros estimados pelos modelos Logit ndo
podem ser prontamente interpretados como taxas de variag&wginal da probabilidade de

escolha.

A interpretacdo dos parametros estimados pelos modelos Logit pode ser feita de duas formas
relativamente simples. A primeira € chamada@eds RatioOdd é uma palavra inglesa que
quer dizer: quantos sucessos para caflacasso? Assim, ao estudar, por exemplo, a
probabilidade de escolha de um destino turistico, o Odd indica quantos turistas potenciais irdo
escolher o destino em questdo para cada turista que ndo ird escolher esse destino. Se 2 a cada
3 turistas escolheo destino estudado, entdo o Odd de escolha desse destino é 2 (2 escolhas
para cada 1 naescolha). O Odds Ratio € a razdo entre dois Odds que estiverem sendo
comparados. Se o Odd do destino utilizado no exemplo anterior subir de 2 para 3 em razéo,
digamos,da construgcdo de um novo aeroporto, entdo teremos um Odds Ratiode 3/2 =15
para a variavel construcao do aeropor®.Odds Ratio € calculada seguinte forma

N 8

(03

N 8

(03

0 QY woiQe

o |d| @[>

onde r é o indice relativo a variavel em questéao.

Outra forma de interpretacdo dos parametros estimados pelos modelos Logit se da através do
calculo da disposicdo a pagar. Disposi¢cdo a pagar é o valor que o individuo esta disposto a
desembolsar para obter algo. A possibilidade de calculo dessa medida é uma das principais
vantagens da metodologiatilizada neste estudoSeu calculo pode ser feito através da
comparagcdo do pardmetro relativo ao custo associado a cada alternativa e doegbaram

associado a variavel emarse, conforme apresentado a seguir.

0Q1 eI QW TT !

Dessa formapodese calcular a disposicdo a pagar pela variacdo de qualquer variavel
explicativa incluida no modelo desde que os parametros estimados sejam estatisticamente
significantes. Em particular, se o pardmetro estimado referente ao custo da escolha néo for

significante, o resultado é a impossibilidade de estimar qualquer medida de disposi¢éo a pagar
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em termos monetarios. Uma vez satisfeitas essas condi¢bes;ggdmor exemplo, calcular
guanto um turista potencial estaria disposto a pagar a mais para viajanesmo destino
gastando uma hora a menos com o deslocamento. Outro exemplo seria a disposi¢ao adicional

a pagar para hospedae em um hotel de luxo ao invés de um hotel simples.

As varidveis explicativas utilizadas no modelo podem ser de natureza qtigatitou
qualitativa. Quando utilizadas varidveis qualitativas teseanecessario construir variaveis
gquantitativas que representem as qualidades, as chamadas vard@weisy. No caso de uma
variavel com realiza¢cdesm e ndo, por exemplo, podee constrir uma variavedummyque
assuma valor 1 para 0 caso em que a observacéimé 0 para o casmdo. J4 quando a
variavel qualitativa tem trés ou mais realizacGesna-se necessario o uso de mais variaveis
explicativas para representar todos os casosaRana variavel com trés realizagbes, como
alto, médio e baixg por exemplopodemse criar duas varidveidummy A primeiradummy
assume valor 1 para o casdto, e valor 0 para todos os demais casos. A seguiutamy
assume valor 1 para o caseédig e O @ra todos os demais casos. Assim, 0 da&®o é
codificado como aquele que assume valor 0 nas duas varidugimy construidas. Esse é 0
chamado caso de referéncia. Portanto, os parametr@stimados para as variaveisimmy
representam a diferenca entre caso em que a variavel explicativa em questdo assume valor 1
e o caso de referéncia. Se o valor do paraméetda variavedummyrelativa ao casalto for

igual a 2,5, por exemplo, isso significa que a utilidade indireta do ales@ 2,5 unidades
maior do que a do casbaixo (caso de referéncia). Em outras palavras, nesse caso o Odd do

casoalto é 2,5 vezes maior do que o Odd do chaixa
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5. Levantamento deDados

A coletados dados utilizados para a estimacgédo das preferéncias dos turistas potedogais

polos turisticos do Ceard foi feita a partir de entrevistas diretas. O mercado potencial total foi
dividido em trés mercados emissores: internacional, nacional e regionahétoado regional
entendese o conjunto formado pelo Cearaseusestados linitrofes (Piaui, Pernambuco,
Paraiba e Rio Grande do Norte), ao passo que o mercado nacional é composto pelos demais
estados do paisAs entrevistasoram conduzidagm aeroportose outros pontos de grande

fluxo de pessoas. d¢ mercados internacional e naoial foi utilizado um Unico tipo de
questionario, contemplando aspectos do segmento Sol e Praia e do segmento Ecoturismo e
Turismo de Aventuralano mercado regional foram utilizados dois tipos de questionarios, um
para cada segmentdd amostra previstasegundo o plano de trabalho deste projeto, era de

2680 entrevistas, conforme amostra apresentadarahela2.

Tabela2. Amostraplanejada dapesquisa de preferéncias declaradas

Internacional 800

Nacional 940

Regionak; Sol e Praia 535

Regionak, Ecoturismo e Turismo de Aventur 405
Total 2680

Ipeturis, 2011
A distribuicdo geogréfica das entrevistas em cada mercado emissor foi feita de acordo com o
critério da proporcionalidade em relagéo ao fluxo turistico recepivml do estado do Ceara.
No mercado internacional foram selecionadas as cidadess represetativas dos dois
principais paises emissores de turistas para o Ceara: Lisboa (Portugal) e Mildao (Italia). No
mercado nacional foram selecionadas as principais cidades das trés principais Unidades da
Federacdo emissoras de turistas para o Ceara: Sao &R)loRio de Janeiro (RJ) e Brasilia (DF).
No caso do segmento de Sol e Prgiara o0 mercado regional foram selecionadas as duas
principais cidades do Ceara e a capii@lprincipal estado nordestino emissoe turistas para
o Ceara: Fortaleza (CE), Juazdo Norte (CE Recife (PE). Por fim, considerando que a oferta
de ecoturismo e turismo de aventura dpslos turisticos cearenses apresenta um raio de
atracdo relativamente menos amplo, para o mercado regional deste segmento-devemn
conta a proxindade dos plos emissores em relagdo aoslgs de ecoturismo e turismo de
aventura. Assim, foram selecionados os seguintésspemissores: Fortaleza (CE), Teresina (PI)

e Sobral (CE).
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A amostra da pesquisa foi distribuida de forma estratificadanpercado emissor, faixas de
renda e faixas etarias. A distribuicdo para os mercados internacional e nacional seguiu o
critério da proporcionalidade com respeito ao universo de turistas recebidos pelo Ceara,
baseandese nas informacdes disponiveis no momedto planejamento da pesquisa. Para o
mercado regionala distribuicdo entre cidades foi proporcional a populadéstas ja que as
informag6es disponiveis sobre os fluxos turisticos ndo sfwesentativas dos fluxos
intraregionais. A composi¢do do universegundo os trés critérios utilizados é apresentada

nas tabelas a seguir.

Tabela3. Fluxos turisticos internacionais e nacionais

Mercado emissor Mercado pesquisado Turistas

] Italia 58.535
Internacional

Portugal 29.268

Séao Paulo 564.892

Nacional Distrito Federal 227.040

Rio de Janeiro 226.137

Fonte: Indicadores 2009SETURCE

Tabelad. Populacdo dos mercados regionais

Municipio Populacao

Fortaleza 2.452.185
Juazeiro do Norte 249.939
Sobral 188.233
Teresina 814.230

Recife 1.537.704

Fonte: Censo 2010, IBGE

Tabela5. Composicdo do universo por faixa de renda

. Viagens turisticas
Faixa de renda 9

domésticas
Mais de ;',A;ierll:is_’w Salarios 77 361.000 78,7
Mais de 15Saléarios Minimos 20.927.000 21,3
Total 153.996.000 100,0
Fonte: Caracterizagdo@mensionamento do Turismo Doméstico ho B2&XIB, Ministério do Turismo /
FIPE

Tabela6. Composicao do universo por faixa etaria

Faixa etéaria )

Até de 25 anos 17,2
De 26 a 50 anos 66,6
Acima de 50 anos 16,2
Total 100,0

Fonte:Perfil doTuristaJulho/2010 SETURCE
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Ressaltesse que a fonte de dados utilizada para o estudo da composicdo do universo por
mercado emissor ndo apresenta informagdes sobre o turismo intraestadual no Ceara. Desse
modo, nesse ambitca amostra foi distribuid@roporcionalmente a populacdood mecados
emissores regionais. Além disso, a fonte de dados utilizada para o estudo da composicdo do
universo por faixa de renda apresentava trés faixas, sendo a primeira composta por individuos
com renda domiciliar de até quatro saldrios minimos. Essa thixeenda foi excluida da
amostra da pesquisa em virtude da hasimapropenséoa viajar, concentrandas esforcos

sobre os publicos de maior relevancia para a gestao do turismo no Ceara.

7

O resultado final do processo de distribuicdo da amostra € apresentad®abala 7.
Arredondamentos foram feitos buscande manter os critérios estabelecidos e Jatgr a

amostra descrita ndabela2.
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Tabela7. Distribuicdoplanejada da amostra

Faixa de renda

4a15SM Acima de 15 SM
Mercado emissor Localidade Faixa etaria Faixa etaria
Até de 25 26 a 50 Acima de Até de 25 26 a 50 Acima de
anos anos 50 anos SUlstei anos anos 50 anos SHEiE]

Mildo 92 355 86 533 533

Internacional(*) Lisboa 46 178 43 267 267
Subtotal 138 533 129 800 800

Sao Paulo 71 273 66 410 19 74 18 111 521

) Brasilia 28 110 27 165 8 30 7 45 210

Nacional - -

Rio de Janeiro 28 109 27 164 8 30 7 45 209

Subtotal 127 492 120 739 35 134 32 201 940

Fortaleza 42 162 39 243 11 44 11 66 309

Regional Juazeiro do Norte 4 17 4 25 1 4 6 31
Sol e Praia Recife 26 102 25 153 7 28 7 42 195
Subtotal 72 281 68 421 19 76 19 114 535

Fortaleza 39 150 37 226 11 41 10 62 288

Regional Sobral 3 12 3 18 1 3 1 5 23

Ecoturismo Teresina 13 50 12 75 3 14 3 20 95
Subtotal 55 212 52 319 15 58 14 87 406
Total 392 1518 369 2279 69 268 65 402 2681

(*) amostra independente da faixa de renda

Ipeturis, 2011
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O controle das quotas amostrais foi realizado diretamente palpervisores deampo, ja que
as equipes em cada mercado emissornenglativamente reduzids o que possibilitava a

comunicacgao agil entre pesquisadogesupervisores

A amostra efetiva supeu o total de entrevistas planejado. No entanto, apesar dos esforcos
de campo, a distribuicdo amostral alcancada néo foi idéntica a planejada. Ligeiras diferencas
ocorreram, tendo sido seus efeitos sobre os resultados finais da pesquisa desfeitos dtravés
uso de pesos para cada observacdo, seguindo o padsi@al do trato deamostras

estratificadas. A amostra efetiva é apresentadda nhelas.
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Tabela8. Distribuicdo da amostra efetiva

Faixa de renda

4a15SM Acima de 15 SM
Mercado emissor Localidade Faixa etaria Faixa etaria
Até de 25 26 a 50 Acima de Até de 25 26 a 50 Acima de
anos anos 50 anos silatict anos anos 50 anos Silatc]

Mildo 97 364 86 547 547

Internacional (*) Lisboa 61 167 59 287 287
Subtotal 158 531 145 834 834

Séo Paulo 75 254 69 398 17 94 27 138 536

Nacional Brasilia 25 89 18 132 7 33 8 48 180
Rio de Janeiro 29 99 32 160 9 37 12 58 218

Subtotal 129 442 119 690 33 164 47 244 934

Fortaleza 59 181 40 280 13 54 15 82 362

Regional Juazeiro do Norte 4 18 3 25 2 6 2 10 35
Sol e Praia Recife 52 105 25 182 7 29 19 55 237
Subtotal 115 304 68 487 22 89 36 147 634

Fortaleza 40 139 29 208 12 43 14 69 277

Regional Sobral 4 23 1 28 1 3 4 8 36

Ecoturismo Teresina 17 45 8 70 4 20 2 26 96
Subtotal 61 207 38 306 17 66 20 103 409
Total 463 1484 370 2317 72 319 103 494 2811

Ipeturis, 2011
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6. Instrumento dePesquisa

As entrevistas foram realizadas com apoiouwte iPad, instrumento computacional do tipo
tablet da marca AppleEm cadaPad foi instalado um software de pesquisa especialmente
criado para este trabalho. A primeira parte das entiagdoi realizada através de perguntas
orais ao entrevistado e registro das respostas por parte do entrevistador em seu iPad. J4 na
segunda parte, aquela referente especificamente a escolha de destinos, o iPad era entregue ao

entrevistado a fim de que ekevesse maior acesso as informac8es apresentadas.

A vantagem dos iPads em comparacdo com 0s questionarios tradicionais em papel esta
principalmente na maior qualidade na visualizacdoimagens Esse instrumento também
viabiliza o manuseio das informacdelisponiveis de forma autbnoma por parte do
entrevistado, ab mesmo tempo em que se mantém o controle das informacdes que a ele
devem estar disponiveis. Por fim, esse instrumento minimiza os erros de coleta, propicia

estimulos mais homogéneos a cada entrme e reduz a taxa de recusa a pesquisa.

Considerando os diferentes mercados emissazesegmentos turisticgsforam elaborados

guatrotipos de questionarios, conforme apresentadoTabelaO.

Tabela9. Tipos de questionarios e siglas

Internacional I

Nacional N

Regional de Sol e Praia P

Regional de Ecoturismo e Turismo de Aventu| E

Ipeturis, 2011
O questionariointernacional foi integralmente traduzido para o idioma ltaliano. J4 para a
pesquisa em Lishoa, apenas o0s textos acessaticetamente pelo entrevistaddoram

adaptados do Portugués Brasileiro para o Portugués de Portugal.

Ao longo do questionario, cada nqgeinta € apresentada em uma tela individual. Ao responder
uma pergunta, o sistema deixa a tela com resposta visivel durante um rapido mqradimo

de possibilitar a visualizacdo da resposta registrada. Em seguida, o sistema automaticamente
avanca para g@roxima tela. Em cada tela, além da pergunta e outras informacdes pertinentes,

podem existir até trés botbes:

1 Préxima permite avancar para proxima questao sem responder a questédo atual. Essa

opcéo esta disponivel apenas para algumas questoes.
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1 Voltar: pernite retroceder a questao anterior a fim de confirmar ou corrigir a resposta

registrada.
1 Pause: nas questées com audio, permite paosguando necessario.

1 Encerrar: permite encerrar 0 questionario no ponto atual. Essa opc¢ao-sgeae
eventual impossibilidade de finalizar a entrevista em razdo de dificuldades proprias

dos trabalhos de campo. Neste caso, o questionério € considerado invalido.

A seguir sdo descritas as principais partes e caracteristicas do software de pesquisa

desenvolvido.

6.1 Confguracao do sistema

O idioma do software de pesquisa é definido antesido do aparelho séniciadq através do

sistema de configuracdo do iPad. Dois idiomas estdo disponiveis: Portugués e Italiano.

6.2 Abertura

Pagina de abertura da pesquisa, contermfes que ddo acesso para a abertura, edicdo e
finalizacdo de sessdes de pesquisa, além de botbes para a realizacdo de uma nova pesquisa e

para a visualizacao do relatério de pesquisas ja realizadas.

6.3 Nova sessao de pesquisa

Pagina onde séo registradas as infagdes basicas e comuns a todas as entrevistas de uma
mesma sessdo de pesquisa. Para cada sessdo de pesquisa registi@sn seguintes

informacdes:
1 Nome do entrevistador
{ Data
1 Cidade(de realizacdo da pesquisa
1 Local(de realizacdo da pesquisa

Essa pagina @écessada e tem seus dados preenchidos pelo entrevistador a cada momento em
que se inicia uma nova sessao de pesquisa. Novas sessfes de pesquisa sdo caracterizadas,

portanto, pela mudancale qualquer uma das informacdes registradas nesta pagina. Por
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exempb, a cada dia de pesquisa, mesmo que o entrevistador e o local de pesquisa sejam 0s

mesmos, iniciase uma nova sessao de pesquisa em razdo da alteracdo da data.

A cidade de realizacdo da pesquisa define o tipo de questionario a ser realizado, conforme

apresentado narabelalO.

Tabelal0. Cidades de realizacéo da pesquisa e questionarios da sesséo de pesquisa

Cidade Que~stionérios _da

sesséao de pgguisa
Brasilia N

Fortaleza P/E

Juazeiro do Norte P
Lisboa I
Milano I
Recife P
Rio de Janeiro N
Séo Paulo N
Sobral E
Teresina E

Ipeturis, 2011

6.4 Relatorio de questionarios validos

Pagina que apresenta a quantidade de questionarios valighlizados em cada sessdo. Esse
conteudo é utilizado para controlar as quotas amostrais. A quantidade de questionarios validos

€ apresentada para cada cruzamento das seguintes variaveis:
1 Nome do entrevistador
 Data
1 Cidade de realizacdo da pesquisa
1 Local daealizagédo da pesquisa
i Tipo de questionario
9 Faixa etaria
1 Faixa de renda

A validacdo de um questionario apenas ocorre quando todas as questdes sdo respondidas,

exceto no caso daquelas cuja R@sposta é explicitamente autorizada.
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6.5 Apresentacao

Pequeno textoa ser utilizado pelo entrevistador no primeiro momento da abordagem aos
entrevistados em potencial. No texto consta uma breve descricdo do objetivo da pesquisa, 0

tempo médio de duracao das entrevistas e o0 pedido de colaboracéo para a entrevista.

Na apresntacdo da pesquisa hdo é mencionado o destino turistico para o qual a pesquisa esta
sendo realizada, a fim de que as respostas ndo sejam influenciadas por qualquer tipo de
concepcao previamente formada sobre o estado do Ceard tida pelos respondenteas Apen

parte final da pesquisa o destino é identificado, conforme seré indicado a frente.

6.6 Filtro

Busca identificar se o individuo abordado faz parte do pialieo da pesquisa. De forma
geral, o publicealvo da pesquisa € constituido por individuos comepoial para realizar
viagens turisticas a lazer com destino aaop turisticos estudados. Foram considerados
turistas potenciaisiquelesindividuos queno futuro proximq pretendem realizar viagens para

um destino do mesmo segmento pesquisado e localizado em umaéaoegéfica especifica. A

area geografica e o horizonte temporal referentes a cada mercado emissaesénbs na
Tabelall Cabe destacar que na pesquisa do segmento de Ecoturismo e Turismo de Aventura
em Fortalezaos individuos rejeitados pela pesquisa por ndo terem intencdo de realizar viagem
com as caracteristicas qeeridas foram questionados sobre suas inten¢des de viagem com
caracteristicas requeridas para o pubtaeo da pesquisa do segmento de Sol e Pia&n
ocorreu somente em Fortaleza por ser essa a Unica cidade onde foi realizada pesquisa de dois
segmenta distintos.

Tabelall. Definicdo operacional de turista potencial para pesquisa de preferéncias declaradas

Nos
préximos

Mercado / Segmento Caracteristicas da viagem

Destino de praia fora da Europa €
Norte da Afica
Nacional (N) Destino de praia na regido Nordest 24 meses
Regional Sol e Praia (P Destino de praia na regido Nordest 12 meses
Regional Ecoturismo e| Destino de Ecoturismo ou Turismg
Turismo de Aventura (E| de Aventura na regido Nordeste

Ipeturis, 2011

Internacional (I) 36 meses

12 meses

Para o mercado internacional, foram excluidos os individuos abordados e com residéncia em
um pais diferente daquele onde estava sendo realizada a pesquisa. Por exempblaem

foram entrevistados apenas individuos residentes nkaltRa mesma forma, para o0 mercado
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nacional foram excluidos individuos residentes em um estado diferente daquele onde estava
sendo realizada a pesquisa. Por exemplo, no Aeroporto Internacional de Guarulhos

entrevistouse apenas residentew estado de SaPaulo.

Por fim, no mercado regional foram entrevistados apenas os individuos resident@dade

onde estava sendo realizada a pesqguasano caso de municipios conurbados, também com
residentes destes municipidsdo caso especifico da cidade de Fortale@o foram permitidas
entrevistas com residentes da regido metropolitana, uma vez que alguns municipios que
compfdem essa regido sao também parte do Polo Litoral Leste e, por isso, receptores de

visitantes de Fortaleza.

Para as entrevistas dos mercadoternacional e nacional realizadas em aeroportos, verificou

se a possibilidade de um viés amostral decorrente da grande frequéncia de turistas de
negocios. Assim, a fim de evitar a participacdo desproporcional de pessoas que costumam
viajar a negdcios na arstra da pesquisa, o filtro incluiu uma questédo sobre o motivo da atual

viagem. Foram aceitos para entrevista apenas o0s turistas que viajavam a lazer.

6.7 Quotas amostrais

Coleta da faixa de renda e idade dos entrevistapasa controle das quotas definidas no
processo amostral da pesquisa. Quando a quota relativa a faixa de renda e idade do individuo

abordado havia sido esgotada, a entrevistainterrompida.

6.8 Questdes gerais

Questdes de identificacdo das caracteristicas pass@ entrevistado, incluindo sexo e nivel

de escolaridade.

6.9 Perfil deconsumo

Questdes relativas ao perfil de consumo de viagens turiseaelhantesaquela de interesse

para esta pesquisa. Foram levantadas informacdes basicas acerca das Ultimas viagens
realizadas pelos entrevistados, incluindo quantidade, destinos, tipo de grupo, sazonalidade,
duracdo, forma de organizacdo, meios de transporte, meios de hospedagem, forma de

aquisicao, servicos complementares, fontes de informag&o e motivagoes.
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6.10 Experimenbs

6.10.1Experimentos deescolha dodestino principal

A cada entrevistado foram apresentados quatro cenérios de escolha do destino principal da
viagem. Essas situacdes de escolha hipotéticas sdo também chamadas de experimentos. Cada
experimento de escolha do d#so principal da viagenioi composto por quatro destinos
hipotéticos caracterizados por um conjunto de atributos. Cada destino em um mesmo
experimento diferenciavae dos demais por apresentar niveis distintos de cada atributo. Em
cada experimento soli@vase que o entrevistado declarasse qual destino dentre os

apresentados ele escolheria para sua proxima viagem.

I 2LJen?2 aySyKdzYlr RFEA FfOSNYlFGAGEra |LINBASYyll RI 2
razdo do filtro de pesquisa utilizado e da potencial pedk informacdo decorrente da

inclusédo dessa alternativa nos experimentos.

A definicdo dos atributos e dos niveis dos atributos pesquisados visou avaliar alguns dos
aspectos mais relevantes para o estabelecimento de politicas publicas. Além disso, essa
definicdo também foi realizada levandge em conta as restricdes metodologicas e praticas
impostas pelo método de pesquisa selecionado. Os atributos e niveis definidos para a presente
pesquisa sdo apresentados Mabelal2. Cabe ressaltar que existem algumas diferengas entre

segmentos e abrangéncias geogréficas da pesquisa.
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Tabelal2. Atributos e niveis de atributos dos experimentogascolha do destino principal
Atributo Quest. INIYETS To:c a 'de
niveis
I € MAnN € Mp~AN € HAON € HPpAN € onn € nnn 6
Preco (por dia) N R$ 100 R$ 150 R$ 200 R$ 250 R$ 300 R$ 400 6
PE R$ 30 R$ 50 R$ 80 R$ 100 R$ 150 R$ 200 6
Categoria dos hotéis eestaurantes | INPE Luxo Confortavel Simples 3
I 4 dias 7 dias 15 dias 30 dias 4
5 ) N 4 dias 7 dias 15 dias 3
Duracao total da viagem - - - - -
P 1 dia 2 dias 4 dias 7 dias 15 dias 5
E 1dia 2 dias 4 dias 7 dias
Tempo de viagem até o destino PE 1 hora 2 horas 4 horas 6 horas 8 horas
Tempo ;ﬁ;i;ggtﬁ;&?egm 2% INPE 10 minutos 30 minutos 1 hora 2 horas 4
TemZ%gigﬁgé;?:gﬁ;?\:g;hega E Nenhum 10 minutos 30 minutos 1 hora 2 horas 4
Atrativos oFSIS;?eSs e Atividades de Parque
IN histéricos e P e?/entos ecoturismo e tematico / Vida noturna 5
culturais : aventura aquatico
Atracdes culturais
Atrativos OFEE?eSs e Parque
P historicos e P e?/entos tematico / Vidanoturna 4
culturais : aquatico
culturais
Destino famoso IN Sim N&o 2
Tipo de destino INP Cidade Vila Resort Destino isolado 4
Forma de organizacéo INPE | Pacote turistico Sem, pgcote 2
turistico
Observacgéo da Passei@ Cavernas / Banho de rio,
Atividade principal E rvag Caminhada | Rapel e tirolesa cavalo e em . acude ou 6
paisagem - Espeleologia :
bicicleta cachoeira
Imagem I F1/F2 c1/c2 B1/B2 T1/T2 4
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Atributo . To,t = _de
niveis
N F1/F2 c1l/c2 D1/D2 M1/M2 4
P F1/F2 c1l/c2 D1/D2 E1/E2 4
E S1/S2/S3 V1/V2/V3 AL1/A2/A3 R1/R2/R3 4

Ipeturis, 2011
Legenda:

| ¢ Internacional
N ¢ Nacional
P ¢ Regional de sol e praia

E¢ Regional de ecoturismo e turismo de aventura
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As faixas de preco apresentadas Tabelal2 foram construidas a partir de uma avaliagao
prévia na qual se buscou identificar o intervalo dos pregos praticados no mercado de pacotes
turisticos e dos gastos adicionais dos turistas engewia Nos experimentos o pregco é
apresentado em seu valor total, sendo calculado pela multiplicacdo do preco por dia pela

duracao total da viagem.

Para apresentacdo ao entrevistado, as atracdes foram finalmente reunidas em um Uanico
atributo com multiplas pssibilidades. Assim, o atributo atracdes de um Unico destino poderia
apresentar, por exemplo, atrativos historicos e culturais, atividades de ecoturismo e aventura

e vida noturna.

A utilizacdo concomitante de todos os atributos a serem pesquisados néwvet &in razao da
dificuldade de cognicdo por parte do entrevistaducasionada pelo grande numero de
atributos. Logo, o numero de atributos apresentados em cada experimento foi reduzido para
cinco. Consequentemente, cada experimento contou com um conjdatdestinos descrito

por diferentes atributos. As tabelas a seguir apresentam o0s conjuntos de atributos
apresentados em cada experimento de escolha do destino principal da viageforme o

mercado eo segmento.

Tabelal3. Atributos apresentados em cada experimento para 0os mercados internacional e nacional

Experimento 1 Experimento 2 Experimento 3 Experimento 4

Preco total Preco total Preco total Preco total
Categoria dos hotéis € Categoria dos hotéis ¢ Categoria dos hotéis ¢ Categoria dos hotéis €
restaurantes restaurantes restaurantes restaurantes
Duracéo total da Duracéo total da Duracdo total da Duracéo total da

viagem viagem viagem viagem
Tempo veiculo para
Destino famoso chegar aos principais Imagem Imagem
atrativos
Forma de organizacao Atracdes Atractes Tipo de destino

Ipeturis, 2011

Tabelald. Atributos apresentados em cada experimento para o mercado regional no segmento sol e

praia
Experimento 1 Experimento 2 Experimento 3 Experimento 4
Preco total Preco total Preco total Preco total
Categoria dos hotéis ¢ Categoria dos hotéis € Categoria dos hotéis ¢ Categoria dos hotéis e
restaurantes restaurantes restaurantes restaurantes
Duracdao total da Duracdo total da Duracao total da Duracao total da
viagem viagem viagem viagem
. , Tempo veiculo para
Tempo de viagem até T
. chegar aos principais Imagem Imagem
destino i
atrativos
Forma de organizacao Atracbes Atractes Tipo de destino

Ipeturis, 2011
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Tabelal5. Atributos apresentados em cada experimento para o mercado regional no segmento
ecoturismo e turismo de aventura

Experimento 1 Experimento 2 Experimento 3 Experimento 4

Preco total Preco total Preco total Preco total
Duragéo total da Duragéo totaba Duragéo total da Duragéo total da
viagem viagem viagem viagem
Atividade principal Atividade principal Atividade principal Atividade principal
Categoria dos hotéis e
Imagem Imagem Imagem
restaurantes
. . Tempoveiculo para Tempo de caminhada
.~ | Tempo de viagem até ¢ S
Forma de organizac¢éao destino chegar aos principais para chegar aos
atrativos principais atrativos

Ipeturis, 2011
6.10.2Experimentos deescolha dodestino complementar

Para os mercados internacional e nacionabs quais foi aplicad@apenas um tipo de

guestionario, foi apresentado um quinto experimento referente aos destinos do segmento de
Ecoturismo e Turismo de Aventura. Neste experimento, ao invés de escolher o destino

principal da viagem, o entrevistado deveria escolher o que fazer nos dois Uttiasode uma

viagem para um destino de praia com duracgéo total de sete dias. Trés alternativas de passeios
relacionados a ecoturismo e aventura eram apreseatadada ura com diferentes niveis de

atributos. Além disso, este experimento oferecia para oevistado a opc¢ao de ndo escolher
YSYyKdzyc RIFIa GNxa |ftO0SNYylLrGAGra FLINBaSyidlFRIad 58
RFa FTEOGSNYFGAQGEraég 2 SyaNBgaradl R2 RSOt NI gl lj dz
viagem com outras atividades quaisquer, conpor exemplo, permanecer na praia. Os

atributos e niveis definidos para a presente pesquisa sao apresentad@bakil6.
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Tabelal6. Atributos e niveis de atributos dos experimentos de escolha do destino complementar
Atributo Quest. NIYETS To,tal 'de
niveis
Cust I € N € HPp € pn € MAN € Mp~n € HAON 6
usto
N R$ 0 R$ 25 R$ 50 R$ 100 R$ 150 R$ 200 6
~ ! d'a. de 2 dias de
Duracao IN passeio + 1 asseio 2
dialivre P
~ Passeio a Banho de rio,
- o Observagéo . Rapel e Cavernas /
Atividade principal IN . Caminhada : cavalo e em . acude ou 6
da paisagem tirolesa L Espeleologia ;
bicicleta cachoeira
Imagem IN S1/S2/S3 V1/V2/V3 A1/A2/A3 R1/R2/R3 4
Categoriados hotéis e restaurantes IN Luxo Confortavel Simples 3

Ipeturis, 2011
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O custo representa o valodeional que o turista deveria gastao escolher a alternativa de

LI & SA2

6.10.3Imagens
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As imagens selecionadas para ambos os tipos de experimentos buscaram apresentar

diferentes tipos de atrativos naturais. Para gsgestionarios internacional,

segmento Sol e Praia foram selecionadas fotos de diferentes tipos de praias. O principal

nacional e do

elemento diferenciador das praias é a paisagem existente ao fundo da faixa de areia. Para cada

mercado foram considerados gsincipais tipos de praias existentes nos destinos turisticos

concorrentes dos @os estudados. Os mesmos principios foram adotados para a selecdo das

imagens relativas aos destinos de ecoturismo, utilizadas no questionario de Ecoterismo

Turismo de Avemira e no experimento de selecdo do destino complementar dos demais

guestionarios.

A fim de evitar vieses de estimativa relativos a caracteristicas peculiares das imagens

selecionadas, foi utilizado o maximo de imagens possiveis representativas de cada tipo de

atrativo. Assim, foram utilizadas duas fotos para cada tipo de praia e t@sdara cada tipo

de atrativo ecoturistico. Em cada experimento foi selecionada uma foto representativa de cada

tipo de atrativo. ATabelal7 apresenta as caractetisas das imagens utilizadas.

Tabelal?. Caracteristicas das imagens utilizadas

_____ Descrigio | Questionarios’

| Falésias | Praia | Praia com falésias ao fundo INP
Coqueiros Praia C Praia com coqueiros ao fundo INP
Caribe Praia B Paisagem tipica do Caribe I
Su_d,e_ste Praia T Paisagem tipica do Sudeste Asiat |
asiatico
Mata Atlantica Praia M Praia com morros Mata Atlantica N
ao fundo
Dunas Praia D Praia com dunas ao fundo NP
Praia extensa Praia E Praia extensaom fundo indefinido P
Serra Ecoturismo S Panoramica das se;rfas de Ibiapal INE
e Baturité
Caverna Ecoturismo Vv Cavernas do Pgrque Nacional d¢ INE
Ubajara
P . Cachoeiras e corredeiras das sert
Agua Ecoturismo A de Ibiapaba e Baturité INE
Formacbes . Formac@es rochosas do Parque
Rochosas Ecoturismo R Nacional de Sete Cidades INE

Ipeturis, 2011

Também para evitar vieses de estimativa decorrentes da casualidade de selecéo das fotos,

buscouse utilizar apenas imagens que minimizassem qualquer tipo deeeli® humano. Por
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fim, com essa mesma finalidade, busemuutilizar fotografias com perspectivas similares, ndo
focadas em nenhum elemento particular, tiradas durante o dia e sem significativa manipulacdo

de cores.

Para garantir a boa visualizagdo dasgens, cada foto constante em um experimento foi
apresentada em tela cheia antes do inicio do experimento propriamente dito. Na tela do

experimento as fotos selecionadas foram reapresentadas em miniatura.

O conjunto de imagens utilizadas € apresentadeguir.

Figura2. Praia com falésiag F1

Ipeturis, 2011

Figura3. Praia com falésiag F2

Ipeturis, 2011

45



Figura4. Praia com coqueirog C1

Ipeturis, 2011

Figurab. Praia com coqueirog C2

Ipeturis, 2011

Figura6. Praia com dunag D1

Ipeturis, 2011
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Figura?7. Praia com dunag D2

Ipeturis, 2011

Figura8. Praiacom Mata Atlanticag M1

Ipeturis, 2011
Figura9. Praia comMata Atlanticag M2

Ipeturis, 2011
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FiguralO. Praia extensa; E1

Ipeturis, 2011
Figurall. Praia extensa E2

Ipeturis, 2011
Figural2. Praia do Caribg B1

Ipeturis, 2011
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Figural3. Praia do Caribe B2

Ipeturis, 2011
Figural4. Praia d Sudeste Asiaticq T1

Ipeturis, 2011
Figural5. Praia i Sudeste Asiéticq T2

Ipeturis, 2011
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Figural6. Ecoturismo e serrg S1

Ipeturis, 2011

Figural?. Ecoturismo e serrg S2

Ipeturis, 2011

Figural8. Ecoturismo e serrg S3

Ipeturis, 2011
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Figural9. Ecoturismo e caverng V1

Ipeturis, 2011

Figura20. Ecoturismo e caverng V2

Ipeturis, 2011

Figura21. Ecoturismo e caverng V3

Ipeturis, 2011

51



' W«
IPETU RIS
wr

INSTITUTO DE PESOUISAS.
ESTUDOS E CAPACITAGAO
EM TURSMO

Figura22. Ecoturismo e agug Al

Ipeturis, 2011

Figura23. Ecoturismo e agug A2
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Ipeturis, 2011
Figura24. Ecoturismo e agug A3

Ipeturis, 2011
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Figura25. Ecoturismo e formacdes rochosgRR1

Ipeturis, 2011

Figura26. Ecoturismo e formagdes rochosgR2

Ipeturis, 2011

Figura27. Ecoturismo e formacdes rochosgR3

e

Ipeturis, 2011
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6.10.4Questbes gerais sobre 0s experimentos

As alternativas apresentadas ao entrevistado ndo foram rotuladas. Desta forma, a primeira
alternativa apresentada em um experimento ndo apresentava qualquer relsiseematica

com a primeira alternativa dos demais experimentos. A ndo rotulacdo das alternativasedeve

a inexisténcia de uma variavel de diferenciacdo intrinseca dagnafivas a serem
apresentadas. A Unica variavel com algum potencial para uso oatio seria a Unidade da
Federacdo de cada alternativa. Contudo, essa ideia foi descartada em razdo de suas
consequéncias negativas sobre a verossimilhanca dos experimentos. Por exemplo, ao dizer que
o destino A localizae no Ceard, o entrevistado ja fisairia em sua mente uma imagem
prépria de como é esse destino. Nesse caso seria muito dificil dizer a ele que o destino A
apresenta caracteristicas definidas pela pesquisa sem que a percep¢do dessas caracteristicas
fosse confundida com a imagem préncebid pelo entrevistado. Essa dificuldade de separar

a Unidade da Federacdo de cada variavel apresentada em cada experimento tornaria 0s

resultados pouco confiaveis.

A dificuldade de separar objetivamente os niveis de cada atributo também é um problema em
outros casos. Um exemplo tradicional desse problema é a inseparabilidade cognitiva entre
gualidade e preco. Usualmente os individuos tomam informagbes sobre preco como
indicadores da qualidade, e vigersa. Assim, um produto caro, por exemplo, é
frequentement entendido como alggue provavelmente apresenta boa qualidade. De outro
lado, um hotel de categoria luxo é usualmente tomado como um estabelecimento caro. Esse
problema pode ser parcialmente resolvido com a constru¢éo de alternativas verossimeis. No
presente estudo a relacdo qualidade e preco foi restringida, conforme mencionado
anteriormente. Contudo, esse problema de inseparabilidade cognitiva das caracteristicas das
alternativas ndo pode ser totalmente resolvido no &mbito das pesquisas de praBsénc

declaradas, constituindo uma restricdo deste método.

Outra vantagem de alternativas nawotuladas € que cada alternativa passa a diferersar

das demais unicamente em razdo de diferentes niveis de atributos apresentados. Assim, ao
contrario do usual,0 termo de erro estocastico, neste caso, ndo inclui varidveis nao
observadas referentes as caracteristicas das alternativas. Ao invés disso, o erro inclui apenas
aspectos relativos a variabilidade nas caracteristicas e condi¢cdes dos decisores, além de
desvios intrinsecos ao processo de coleta de dados, tais como variagdo na interpretacdo dos
niveis de atributos, alteragBes de curtissimo prazo nas preferéncias dos entrevistados e

desvios do padréo de racionalidade assumido. Alternativagoiitadas tambéngarantem a

54



hipétese de 1ID, afastando a necessidade do uso de modelos econométricos mais avangados,

como o Nested Multinomial Logit.

Uma questéo relevante pertinenta essas definigcbes diz respeito a formulagdo textual dos
atributos e seus niveis. Uma vgae tais elementos séo utilizados como estimulo da escolha
dos entrevistados, é essencial que se procure formular tais estimulos da maneira mais
compreensivel e menos ambigua possivel. Logo, o significado de cada elemento deve ser
restrito a compreensdo anum, na pratica ndo sendo possivel utilizar significados mais
detalhados, sofisticados ou especificos. Isso reduz as possibilidades do uso de niveis de
atributos largamente comparaveis com outras pesquisas. Essa restricBe éspecialmente
relevante naRSTAYyAoen2 R2a YNO@SA& NBflIGAG2a | 24
GdzNB I yAT I cen2¢é @

Uma restricdo adicional das pesquisas de preferéncias declaradas diz respeito a consideracao
desigual de custos e beneficios. Uma vez que a pesquisa trata de escoplbtésidais, os
entrevistados apresentam uma tendéncia a superestimar os beneficios e subestimar os custos
de cada alternativa. Assim, os parametros de variaveis como preco tendem a valorar o efeito
dos custos de forma subestimada. Nesse caso, a medida spesiido a pagar pode
apresentar viés de superestimagdo. Esse problgmode ser reduzido pelaadequada
formulacdo dos experimentos, mas ndo chega a ser totalmente resolvido, constituindo uma

restricdo do métodoEm algungasoso viés de estimacdo pode saubstancial.

No entanto, cabe destacar que esse problema, apesar de afetar as medidas absolutas da
disposicédo a pagar, ndo afeta as medidas relativas. Assim, se o parametro relativo ao prego
estiver subestimado, todas as medidas de disposicdo a pagao $endiogeneamente
superestimadas. Portanto, a comparacdo entre duas medidas de disposicdo a pagar de um
mesmo modelo permanece valida. Se os individuos estiverem dispostos a pagar por B o dobro
do que estdo dispostos a pagar por A, essa razdo ndo serdafpm uma eventual

subestimacdo do parametro relativo ao preco da alternativa.

A geracao de destinos hipotéticos foi feita de modo a buscar a maxima capacidade informativa
dos experimentos. Para tantse utilizou a estratégia déactional factorial degin com
selecao aleatoria individual. A cada nova entrevista foi gerado um conjunto aleatério de
destinos para cada experimento. Devido a grande amostra, os destinos hipotéticos gerados por
esse processo tendem a apresentar ortogonalidade interna, fatocgué&ibui para o poder

informativo dos experimentos.
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O processo aleatério de geragdo de destinos hipotéticos foi restringido de trés diferentes

formas:

1) Assegurotse a maior variabilidade dos niveis dos atributos, garantindo a otimizagéo do
processo de pesdsa através da obtencdo de observacbes mais informativas. Esta
restricdo foi obtida de trés formas:

a) Para atributos com até quatro niveis, todos os niveis foram selecionados em cada
experimento.

b) Para atributos com mais de quatro niveis, ndo houve repetilgiam nivel em um
mesmo experimento.

c) A selecdo aleatoéria dos niveis dos atributos referentes as atracées segue a légica de
que todas as atracfes sejam selecionadas para um e apenas para um destino em cada
SELISNAYSyiGd2d ! AaAYS | &l 03N @dz8 (i daNJGANG &G54 @ 2Ja NJ
necessariamente aparece em um dos quatro destinos apresentados em cada
experimento.

2) Foram levadas em consideracdo as relagfes de dependéncia entre as variaveis explicativas.
a) A categoria dos hotéis e restaurantes apresenta Bgacom o preco aceitavel do

destino. Assim, o preco por dia de viagpara destinos com determinado nivel de
gualidade de hotéis e servigos ndo pode ser superior ao prego por diagkn para
destinos com nivel inferior de qualidade de hotéis e restaigmn

by ha RSaldAy2a R2 (A LJ2de koldd & 2ebtiugantesi soYminiinb (0 S 32 NA |
confortavel.

3) Os conjuntos de imagens de cada questionario utilizado podem ser divididos em
subconjuntos com caracteristicas semelhantes. Assim, as im&fem$2, por exemjo,
apresentam uma mesma caracteristica, a qual € diferente de todas as imagens N. Os
subconjuntos séo identificados pelo segundo caractere de identificacdo da imagem. Uma
vez que cada questiondrio conta com quatro subconjuntos de imagens, em cada
experimento foram selecionados todos os subconjuntasfim de otimizar a capacidade
informativa do experimento. Além disso, a imagem de um determinado subconjunto
selecionada em um experimento ndo se repete em outro experimento apresentado ao

mesmo entrevistado.

Antes de cada experimento ha uma tela de apresentacao e explicacdes. O texto dessa tela é
FO2YLI yYKIR2 RS tdzZRA2X 2 ljdzaht S AYAOAFR2 | LI NJ
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avancar apenas € habilitado uma vez que o 4udio termina, garantindo a acditgteta das

informagdes. Para os experimentos que contam com imagens, cada imagem é inicialmente
apresentada em tela cheia. Ao tocar na tela o entrevistado avancga para as proximas telas. Em

OFRI AYIF3SY Kt GFYOSY dzY o0 2 0nmnentodbpriniedE @ t 2 NJ 1
dito, as imagens sdo novamente apresentadas, dessa vez em miniatura. Ao final do dltimo
experimento, 0 entrevistado recebe uma mensagem de agradecimento e a instrucdo para

devolver o iPad ao entrevistadgrara que este finalize a emtvista.
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7. Resultados dd&seegmento Internacional

7.1 Perfil dos entrevistados

Houve uma ligeira predominancia de homens na amostra coletada no segmento Internacional
(576% homens). Notae também um alto nivel de escolaridade dos entrevistados, sendo que
uma parcela significativé46,4%) possui ao menos nivel superior e que uma pequena parcela
(3,2%) ndo possuinsinoMédio completo Tabelal9). Essas informacdes revelam o perfil dos
individuos que passaram nas questdes de filtro, especialmente aquela relativa a intencéo de

viajar para destinos de praia fora da Europa e Norte daa\hos proximos trés anos.

Tabelal8. Distribuicdo dos entrevistados do segmentaternacional por sexo

Sexo Frequéncia relativa (%)
Masculino 57,6
Feminino 42 4

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura28. Distribuicdo dos entrevistados do segmentoternacional por sexo

Feminino
42%

Masculino
58%

Ipeturis, 2011

Tabelal9. Distribuicdo dos entrevistados do segmentaternacional por nivel de escolaridade
Nivel de escolaridade Frequéncia relativa (%)

Fundamental incompletg 0,4
Fundamental completo 2,8
Médio 45,8
Superior 46,4
Pé6sgraduacgéo 4,6
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura29 Distribuicdodos entrevistados do segmentaiernacional por nivel de escolaridade
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7.2 Perfil de consumo de viagens

Uma parcela consideravel dos turistas potenciais do segmento Internacional afirmou nao ter

realizado nenhuma viagem de lazer para um destino intercontinental nos trés ultimos anos

(39,2%). Além disso, nete uma pequenagrticipacdo de individuos que fizeram mais de trés

viagens desse tipo B%6). Portanto, observae que hd uma diferenca relevante entre o

interesse em viajar e a pratica de viagens desta natureza. Grande parte dos individuos

interessados em viajar para de®s de praia fora da Europa e Norte da Africa ndo fez uma

viagem como essa nos trés ultimos anos.

Tabela20. Quantidade de viagenmtercontinentaisrealizadas no ultimo ano pelos turistas potenciais
internacionais

Viagens doméstas Frequéncia relativa (%

Nenhuma 39,2
1 30,1
2a3 22,3
4a7 6,9
8ail5 1,2
16 a 32 0,0
33 ou mais 0,2
Total 100

Ipeturis, 2011

59



Figura30. Distribuicdo acumulada do niumero dagagens domeésticas realizadas no Ultinano pelos
turistas potenciais internacionais
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Ipeturis, 2011
Os principais continentes de destino das viagens intercontinentais de praia dos turistas
estrangeiros pesquisados sdo América do Norte (31,7%) e América do Sul (21,4%). O Brasil
aparece como semdo pais mais visitado (16,8%), atras apenas dos Estados Unidos (23,8%).
Outros paises de destaque sdo México (5,9%), Cuba (5,3%), Canada (3,7%) e Republica

Dominicana (2,6%).

Tabela21. Continentes visitados a lazer pelos turistas potenciais internacionais

Continente ] Frequéncia relativa (%)
América do Norte 31,7
Ameérica do Sul 21,4
Africa 15,2
Asia 14,7
Ameérica Central 12,1
Oceania 3,9
Oriente Médio 1,1
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura31. Continentes visitados a lazer pelos turistas potenciais internacionais
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Tabela22. Principais paises visitados a lazer pelos turistas potenciais internacionais

Paises ' Frequéncia elativa (%) |
Estados Unidos 23,8
Brasil 16,8
México 5,9
Cuba 53
Canada 3,7
Republica Dominicane 2,6
Australia 2,6
Tailandia 2,4
Japéo 2,4
Indonésia 2,3
Outros 36,8
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura32. Principais paises visitados a lazer pelos turistas potenciais internacionais
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Dentre os turistas internacionais que vieram ao Brasil nos trés ultimos anos, 75,6% afirmaram
que tém intencdo de retorno. Os principais motivos citados parat@émtencdo de retorno

sdo a falta de interesse, o medo e a distancia.

Tabela23. Intencdo de retorno ao Braspelos turistas potenciais internacionais

Intencéo de retorno | Frequéncia relativa (%)

Sim 75,6
Nao 24,4
Total 100

Ipeturis, 2011
Figura33. Intencéo de retorno ao Brasjlelos turistas potenciais internacionais
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O principal tipo de grupo de viagem dos turistas estrangeiros € casal sem filhos (39,7%),
seguido de grupos de fangites e/ou amigos sem criancas (27,8%). No total, os grupos que
incluem criancas somam apena38% do total das viagens. Portanto, pegkeconcluir que as

viagens intercontinentais para destinos de praia séo realizadas majoritariamente por adultos.

Tabela24. Tipo de grupo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais internacionais

Sozinho 14,4

Casal sem filhos 39,7

Casal com filhos 11,4

Grupo de familiares e/ou amigos samancas 27,8
Grupo de familiares e/ou amigos com crianci 2,4
Outro 4.4

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura34. Tipo de grupo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais internacionais
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Ipeturis, 2011
Viagensintercontinentais para destinos de praia usualmente ndo tem uma duragdo curta.
Apenas 1,7% do total de viagens pesquisadas teve duracdo de até 4 dias. A categoria de
duracdo mais frequente é a de 10 a 19 dias (43,6%), seguida de viagens com duraca@ entre
9 dias (34,1%). No entanto, destes® que uma parcela nao desprezivel das viagens teve

duracéo igual ou superior a 20 dias (20,6%).
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Tabela25. Duracao da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais internaision

Duragéo Frequéncia relativa (%)
Até 4 dias 1,7
Entre 5 e 9 dias 34,1
Entre 10 e 19 dias 43,6
Entre 20 e 29 dias 14,9
30 dias ou mais 5,7
Total 100

Ipeturis, 2011

Figura35. Duracgéo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais internacionais
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Uma vez que aqui sdo tratadas as viagens intercontinentais para destinos de praia, esgende

gue a quase totalidade dessas viagens séo feitasapi@o. A maior parte das aquisi¢cdes de

passagens aéreas ocorre através de agéncias de viagens (54,9%). O segundo meio mais
importante de compra de passagens sdo os sites na Internet (36,7%). Portanto, psgcebe
uma grande concentracdo em apenas dois mdmslistribuicdo do transporte aéreo para esse

publico com evidente importancia dos agentes de viagem

Tabela26. Forma de aquisicdo das passagens aéreas na maior parte das viagens realizadas pelos
turistas potenciais internacionais

Frequéncia relativa (%)
Total de respostas Respostas validas

Forma de aquisicédo

Agéncia de viagens 53,3 54,9
Site na Internet 35,7 36,7
Diretamente no balcdo da empres 6,4 6,6
Outro 1,7 1,8

N&o sabe informar 3,0
Total 100 100

Ipeturis, 2011
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Figura36. Forma de aquisicao das passagens aéreas na maior parte das viagens realizadas pelos
turistas potenciais internacionais
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No entanto, cabe ressaltar que o papel de agentes de viagem é poApesdar da frequente
aquisicao de passagens aésedravés deste intermediarijca maior parte do total de viagens
intercontinentaisrealizadaspara destinos de praia pelos turistas estrangeiros pesquisados €
composta por viagens independentes, ndo organizadas através de pacotes de viagens (61,5%).
No en@nto, cabe destacar que a parcela complementar (38,5%) representativa das viagens

com pacote turisticondo é desprezivel.

Tabela27. Forma de organizacdo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais
internacionas

Frequéncia relativa (%)

Forma de organizacéo o
g ¢ Total de respostas  Respostas validas

Pacote turistico 37,1 38,5

Viagem independente (sem pacote turistici 59,2 61,5
N&o sabe informar 3,7

Total 100 100

Ipeturis, 2011

Figura37. Forma de organizacdo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais
internacionais

Pacote
i turistico
_Vlagem 38%
indepen
dente

62%

Ipeturis, 2011

65



Na maior parte das viagens em questée turistas internacionaistilizam hotéis, pousadas,
resorts, flats ou similares como meio de hospedagem (60,9%). Casas de amigos ou parentes
imoveis alugados também representam meios de hospedagem relevantes, representando

17,4% e 15,4% do total de viagens, respectivamente.

Tabela28. Meio de hospedagem utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais internacionais

Meio de hospedagem \ Frequéncia relativa (%

Hotel, pousada, resort, flat ou simila 60,9
Imével préprio 3,4

Imével alugado 15,4

Casa de amigos ou parentes 17,4
Outro 2,9

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura38. Meio de hospedagem utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais internacionais
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Os servigos dhospedagem sdo mais frequentemente reservados através da Internet (58,8%),
sendo a agéncia de viagens a segunda forma mais utilizada de distribuicdo desses servigos
(31,6%). Por fim, 8,6% do total de turistas pesquisados afirmaram gque na maior partesde sua

viagens intercontinentais para destinos de praia ndo fazem reservas prévias de hospedagem.
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Tabela29. Forma de aquisicdo da hospedagem na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais internacionais

Frequéncia relativa (%)
Total de respostas  Respostas validas

Forma de agusicao

Através de uma agéncia de viagens 30,0 31,6

Pela Internet 55,8 58,8

Por telefone, diretamente com o estabelecimeni 1,0 1,0

Nao fiz reservas e fui direto ao estabeleciment 8,2 8,6
Nao sabe informar 5,0

Total 100 100

Ipeturis, 2011

Figura39. Forma de aquisicdo da hospedagem na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais internacionais
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Quando viajam para destinastercontinentais de praia, 0s turistas estrangeiros usualmente
ndo consomem muitos servi¢cos adicionais. O servico mais frequentemetitadd € o
passeio na cidadeity-tour, o qual foi utilizado na mer parte das viagens pat6,8% dos
turistas entrevstados. Em segundo lugar aparecem os passeios para outras cidades, os quais
foram consumidos na maior parte das viagens de 10,2% dos turistas. Diversdo noturna e
parques de diversdegaquaticos foram utilizados na maior parte das viagens por,

respectivamerg, 8,9% e 5,9% dos turistas estrangeiros pesquisados.
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Tabela30. Servicos utilizados na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais
internacionais

Frequéncia relativa (%)

Servicos utilizados

Sim Nao

Passeiosa cidade / citytours 16,8 83,2
Passeios para outras cidades 10,2 89,8
Parquedle diversdes aquaticos 5,9 94,1
Diversao noturna 8,9 91,1

Ipeturis, 2011

Figura40. Servigos utilizados na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais
internacionais
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A principal fonte de influéncia nas escolhas dos destjpara osturistas estrangeiros é a
Internet. Cerca de 36% dos turistas afirmaram que a Internet exerce uma influéncia de nivel 5
em uma escala de 1 g Ba escolha de seus destinos de viagem. Em segundo lugar aparecem
as opinides de amigos e parentes, as quaianfocitadas por 27,3% dos turistas como fonte de
influéncia com grau de importancia 5. Essa ordem de importancia das fontes de influéncia
mostra que a relevancia da Internet tem crescido substancialmente, ja que tradicionalmente
0s amigos e parentes erampaincipal fonte de influéncia na escolha de destinos turisticos de

qualquer grupo.

Tabela31. Fontes de influéncia dos turistas potenciais internacionais para escolha dos destinos de

viagem
S Nivel de importancig%o) Importancia

Fonte de influéncia 1 [ 2 | 3 4 5 | Total média
Amigos e parentes | 11,8 | 11,8 | 21,1 | 28,0 | 27,3 | 100 3,5
Revistas e jornais | 25,8 | 23,9 | 27,6 | 150 7,6 100 2,5
Guias turisticos 18,2 | 16,3 | 32,4 | 22,2 | 10,9 | 100 29
Televisdo 338 | 225 | 232 | 145 | 6,0 | 100 2,4
Internet 7,7 58 | 18,5 | 31,9 | 36,2 | 100 3,8

Ipeturis, 2011
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Figura4l. Fontes de influéncia dos turistas potenciais internacionais para escolha dos destinos de

viagem
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O tipo de destino turistico preferido pelos turistas pesquisados é a praia. Mais da metade dos
entrevistadosndicou que o nivel de interesse por esse tipo de destingegnSuma escala de 1
a 5 (56,1%) Na sequéncia aparecem as grandes cidades, ecoturisntarismo cultural.
Destinos de turismo rural estdo entre os menos preferidos pelos turistas estrangeiros

pesquisados.

Tabela32. Interesse dos turistas potenciais internacionais por diferentes tipos de destinos turisticos

. . . Nivel de interesse (%) \ Interesse
Tipo dedestino turistico 2 | 3 4 5 Total | médio
Praia 2,0 36 | 132 | 251 | 56,1 | 100 43
Ecoturismo / Natureza / Aventurg 6,9 99 | 24,7 30,4 | 28,0 | 100 3,6
Turismo cultural 8,0 7,7 | 225 | 351 | 26,7 | 100 3,6
Turismo rural / interior 238 | 21,7 | 26,2 | 18,3 | 10,0 | 100 2,7
Grandes cidades / Turismo urban 4,5 5,8 19,3 | 34,6 | 35,7 | 100 3,9

Ipeturis, 2011
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Figurad?2. Interesse dos turistas potenciais internacionais por diferentes tipos de destinos turisticos
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7.3 Preferéncias quanto ao destino principal da viagem

O modelo de utilidade aleat6ria do segmento Internacional relativo ao destino principal da

viagem, operacionalizado através de um modgétnditional Logjtmostrouse significante. A
estatisticaWald .? para esse modelo é igual5%18, o que resulta em um-palor de 0,000.

Logo, podese afirmar que as escolhas dos destinos turisticos intercontinentais de praia feitas

pelo publico pesquisado podem ser explicadas pelo conjunto de variaveis explicativas
analisadas.Cabe lembrar que os conceitos e definicdes referentes aos resultados aqui
discutidos foram previamente apresentadasste relatério

Os coeficiented SalGAYFR2&X 0SY 0O2Y 2-padd dzipvaldids 530S O A 92 &
apresentados nalabela 33. A tabela apresenta também o Odds Ratio e a disposi¢do a pagar
referente a cada variavel explicativa. Na linha inicial de cada conjunto deeiarieferentes a

um mesmo tema, como categoria dos hotéis e restaurantes, por exemplo, a coluneattor p

apresenta a significancia global desse conjunto de varidveis explicativas. Em outras palavras, a
estatistica apresentada nesse caso indica a probath RF RS RS 1jdzS§ (2R2a 23a 02

conjunto de variaveis explicativas sejam simultaneamente iguais a zero.
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Tabela33. Estimativas do modelo de preferéncias quanto ao destino principal da viagesegmento
internacional

Variavel Coeﬂ GIEES Desv~io p-valor Od.d > D: ?)nglg;':l :
i padréo ratio (R$)
Preco total -0,000124 0,0000222 0,000 0,9999
Categoria dos hotéis e restaurantes 0,001
Luxo -0,188 0,0723 0,009 0,829 -1517
Confortavel 0,0297 0,0499 0,552 1,030 240
Simples* 0,000
Duragéo total da viagem 0,000
Expoente 1 0,160 0,0102 0,000 1,174 1292
Expoente 2 -0,00462 0,000256 0,000 0,995 -37
Destino famoso
Sim 0,174 0,0715 0,015 1,191 1408
Imagem 0,000
Coqueiros 0,321 0,0748 0,000 1,378 2589
Caribe 0,297 0,0751 0,000 1,346 2400
Tailandia 0,347 0,0746 0,000 1,414 2797
Falésias* 0,000
Tgmpo em veigulo para chegar aos 0,000
principais atrativos
Expoente 1 -0,432 0,231 0,061 0,649 -3487
Expoente 2 0,0836 0,103 0,415 1,087 675
Atracbes 0,000
Ejlffj?;igc’p”'ares & eventos 0262 00828 0002 0770  -2111
Alidades de ecoturismo & 00628 00797 0431 0939  -507
Parque tematico / aquatico -0,325 0,0838 0,000 0,723 -2620
Vida noturna -0,0638 0,0804 0,428 0,938 -515
Atrativos histdricos e culturais* 0,000
Tipo de destino 0,003
Vila 0,188 0,0903 0,038 1,206 1514
Resort 0,211 0,0896 0,018 1,235 1705
Destino isolado -0,269 0,166 0,105 0,764 -2175
Cidade* 0,000
Forma de organizacdo
Pacote turistico -0,0340 0,0714 0,634 0,967 -275

* Caso de reféncia
Ipeturis, 2011

O coeficientd estimado para a variavel preco total da viagem € significante (p = 0,000), de
forma que se pode afirmar que o custo & um fator determinante da escolha do destino de
viagem. Dado o sinal negativo do coeficiente estimado, -sebque guanto maior o preco

total da alternativa, menor € sua probabilidade de escolha. Além disso, a significancia
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estatistica desse parametro possibilita o calculo da disposicdo a pagar por variagbes nas
demais variaveis explicativallo entanto, cabe lembrar que as estimativas dspdsicdo a

pagar poden apresentar viés de superestimacdo em razdo do problema de consideracao
desigual de beneficios e custatecorrente da natureza dos experimentos de preferéncias
declaradas, conforme discutido no ite$10.4 Ainda assim, mesmo que eventualmente
superestimads, as medidas de disposicdo a pagar permanecem adequadas para a

comparacao entre efeitos dentro de um mesmo experimento.

A categoria dos héis e restaurantes € um determinante significante da escolha de destinos
de praia por parte dos turistas potenciaisernacionaigp = 0,00). No entanto, a preferéncia

ndo segue a escala de categorias. A categoria preferida pelos turistas potenciais é a
confortavel, ficando a categoria simples em segundo lugar. A categoria luxo de hotéis e
restaurantes é a menos preferida pelos turistas internacionais. Em comparacdo com o0s
estabelecimentos da categoria simples, os turistas potenciais estdo dispostoara [2d§ a

mais para usufruir de hotéis e restaurantes de categoria confortavel durante suas viagens. Ja
para a categoria luxo essa medida é-del.517. Notase, portanto, uma grande rejei¢cdo dos
turistas internacionais aos estabelecimentos de IuRaree provavel, entretanto, ques
resultados dess rejeicdcaosestabeleciments de luxasejan parcialmentefruto do problema

de erro ndeamostral decorrente da inseparabilidade cognitiva entre qualidade e preco,

conforme discutido no capitul6.10.4

Figura43. Disposi¢éo adicional a pagar por categoria de hotéis e restauragtesgmento
internacional

Luxo € 1.517

Confortavel €240

Simples €0

Ipeturis, 2011
Duracao ttal da viagem é um determinante significante da escolha de destinos de praia no

Nordeste por parte dos turistas nacionais (p = 0,000). A significancia do parametro relativo a
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duracdo total da viagem elevada ao quadrado (expoente 2) indica que a utilidade

proporcionada por um dia adicional de viagem ndo é constante. A utilidade total da viagem

cresce de acordo com o aumento do numero de dias 0,560, p = 0,000). No entanto, a

utilidade adicional de cada dia toris® menor a medida que a viagem se tornashangai( =

- 0,0042, p = 0,000). Conforme apresentado Rieyura44, a disposicdo a pagar por uma

viagem de quatro dias € 4.57Q Por uma viagem de oito dias sspibsicdo a pagar é de
7.946 ou seja, menos do que o dobro da medida associada a uma viaggomatte dias. A
cada dia de viagema disposicdo a pagar por mais um dia de viageme cab. Assim,a
disposicéo a pagar por mais um dia de viagem cai a zerolg@dias de viagemponto em

gue a disposicao total a pagar € d&1.179.

Figura44. Disposicéo adicional a pagar por duracgéo total da viagesegmentointernacional
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Figurad5. Disposi¢do adicional a pagar por dia extra de viagesegmentointernacional
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A fama dos destinomiristicostambém éum determinante significante da escolha de destinos
(p= 0015). Os turistas potenciais internacionais estdo dispostos a pada#08 a mais para

vigjar a um destino famoso.

As imagens representativas dos destinogpdaa constituem um determinante significante da
escolha das viagens (p = 0,000). O conjunto de imagens mais valorado pelos turistas potenciais
internacionaisé aquele caracterizado por prai¢ipicas @ Sudeste AsiaticoA disposicédo a

pagar por uma viagm a um destino identificado por essas imagems2é797 superior a de um
destino identificado por imagens com praias cuja linha de fundo € ocupada por falésias. Em
segundo lugar estdo os destinos identificados por imagens de p@iasoqueirais ao fundo

Nesse casaa disposicdo adicional a pagar € @@.589. Em terceiro lugar estdo os destinos
identificados por imagens de praias tipicas do Caribe (disposicédo a paga4Gf). Por fim,

praias com falésias constituem o grupo de imagens que resultamemor disposicao a pagar

por parte dos turistas internacionais.

Estes resultados indicam quepromocéo turistica do litoratearensendo deve dar énfase
desmesurada paisagem natural costeira, buscando trabalhar também com imagens ligadas a
outros elememos naturais e culturais, incluindo o povo, as &% a gastronomia cearense.
Além disso, como estratégia de longo prazo, recomesal@ investimento em acbes que
tenham efeito sobre o imaginario dos turistas potenciais, influenciando as preferénceesdes

de forma a alcangar maior valoriza¢do das paisagens costeiras tipicamente cearenses.
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Figura46. Disposicéo adicional a pagar por imagem do destqeegmentointernacional
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O tempo de veiculo requerido para chegar aos principais atrativos também constitui um fator
muito importante na escolha de destinos de praia no Nordeste por parte dos turistas

internacionais (p = 0,000). A economia de 15 minutos no tempo médio para chegar
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atrativos implica em uma disposicdo adicional a pagar pela viagem da order82fe Esse
valor menos do que dobra quando a economia em questdo passa a ser de 30 minutos,
atingindo o patamar total de 1.575. Logo, a disposi¢éo a pagar por 15 minutbos@bnomia
de tempo para se chegar aos principais atrativos diminui com o aumento do tempo ja
requerido, de forma que a disposicdo a pagar para economizar 15 minutos a mais atinge
valores cada vez menores. A cada 15 minutos a disposi¢cdo a pagar por maiutts de

economia de tempo diminud 84.

As atracBes complementares dos destinos intercontinentais de praia constituem um
determinante significante da escolha de destinos de viagem (p 9)0,00tipo preferido de
atragcdo complementar a praia € o histw e cultural. Em segundo lugar estdo os atrativos
ecoturisticos e de turismo de aventura. A disposicdo a pagar por viagiesinos de praia

cujas atracbes complementaré&m cunhohistérico ou culturd € € 507 superior a de destinos

com atracdes compmentares decarater ecoturisticoe de aventura Vida noturnatambém
constitui uma atividade dgrande interesse do publico estrangeiro, aparecendo na terceira
colocacdo no ranking de atracbes complementares preferidas. Nas Ultimas posi¢cdes desse
ranking etdofestas populares, eventos cultur@parques tematicos/aquaticoom respeito

ao tipo de atragdo complementar, a diferenca na disposi¢do a pagar por viagens varia até

2.620 (atrativos histéricos e culturaigersusparques tematicos/aquaticds

Figura 47. Disposicéo adicional a pagar por tipo de atragdo complemerngaegmentointernacional

Festas populares e eventos culturais €2.111

Atividades de ecoturismo e aventura € 507

Parque temético / aquatico € 2.620

Vida noturna £ 515

Atrativos historicos e culturais €0

Ipeturis, 2011
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O tipo de destino é um determinante significante da escolha de destinos de praia no mercado
internacional(p = 0,003). Resortso tipo de destino preferido, apresentando uma disposi¢ao a
pagare 1.705 superior aquela relativa aos destinos do tipo cidade. Em segundo lugar estdo as
vilas, das quais decorre uma disposicao a padabl4 superior a de viagenana cidades. Por

fim, os destinos isolados sdo os menos preferidos, implicando em uma disposicdo a pagar

2.175 menor que a de cidades.

Figura48. Disposi¢éo adicional a pagar por tipo de destiggegmentointernacional

Resort €1.705

Vila £€1.514
Destino isolado

-€2.175

Cidade €0

Ipeturis, 2011
Por fim, a forma de organizagdo da viagem nado constitui um determinante significante da
escolha dos destinos intercontinentais de praia dos turistas internacionais (p = 0,634). Logo,
esse publico se mostra indiferente a escolha por viagens de iaegdo independente ou por

pacotes turisticos.

Inimeras comparagfes entre as disposicdes a pagar relativas a diferentes variaveis podem ser
feitas. A seguir sdo destacadas apenas algumas das principais possibiladesrdo com os
resultados obtidos, @de-se afirmar que os turistas potenciais internacionais séo praticamente

indiferentes entrens seguintes pares de viagens

Tabela34. Algumas relagBes de indiferencga para os turistas internacionais

Par
A 7 dias com hospedrf\gem em um hotel 8 dias com hospedagem em um hotel simple
confortavel
B 4 dias para um destino identificado por 12 dias para um destino identificado por
imagens tipicas do Caribe imagens de mias com falésias
C resort desconhecido cidade famosa
destino que oferece parques tematicos / destino que oferece atrativos historicos e
D aquaticos para 0s quais seja necessario culturais para 0s quais seja necessario

deslocarse por 10 minutos em veiculo

deslocarse por 1 hora e 10 minutos eweiculo

Ipeturis, 2011
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Politicas e investimentos para a atragdo do mercado internacional devem buscar melhorar

diversos aspectos da oferta existente. Beneficios superiores sdo esperados de melhorias em

aspectos mais valorizados por esses turistapriérizacdo de politicas e investimentos deve

ser feita ndo apenas com base nos beneficios, mas também nos custos de cada a¢éo, aspecto

obviamente ndo estudado nesta pesquisa de demanda potencial. Sendo a demanda uma

funcdo de diversos aspectos, existem itosl pontos que podem ser trabalhado a fim de

aumentar a demanda turistica do Polo Litoral Leste. O valor atribuido pelos turistas para cada

aspecto foi detalhadamente descrito neste relatério, sendo esta a principal contribuicdo da

pesquisa de preferéngadeclaradas. Politicas e investimentos especificos devem ser mais

detalhadamente estudados a fim de que sejam elaboradas recomendag¢fes mais precisas, e

ndo baseadas unicamente nas preferéncias dos turistas potenciais.

Em sintese, os turistas potenciaiteimacionais do Polo Litoral Leste:

1
1

S&o relativamente pouco sensiveis ao prego

N&o tém preferéncia por servicos de lyuxo

Sentemse mais atraidos por destinos famosos

Naose sentenparticularmente atraidos por paisagens de praias com falésias

Déao grande valomos deslocamentos curtos pachegar aos principais atrativos do

desting

Tém grande interesse por atrativos culturais e um nivel médio de interesse por vida

noturna epor atrativos de ecoturismo e turismo de aventura

Preferem se hospedam resorts ou vilasem detrimento a cidades de maior porte ou

areas isoladas;

Sao, em média, indiferentes entre pacotes de viagem e viagens independentes

7.4 Preferéncias quanto ao destino secundario da viagem

Nesta parte apresentarse os resultados do mobte de utilidade aleatdria do segmento

Internacional relativo ao destingecundéariada viagem Conforme apresentado anteriormente,

o destino secundario foi definido nesta pesquisa como aquele que eventualmente seria

visitado nos dois ultimos dias de umagean com duracgéo total de sete dias e cujo destino

principal € uma praia. Nesse experimento o entrevistado tinha trés opc¢oes:
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 Visitar um destino de ecoturismo e turismo de aventura nos dois Ultimos dias de sua

viagem

1 Visitar um destino de ecoturismo e tsmo de aventura em um dos dois ultimos dias

de sua viagem, permanecendo o outro dia na praia
1 Permanecer os ultimos dois dias de sua viagem na.praia

A estatisticaVald .? para esse modelo é iguall®64, o que resulta em um-palor de 0,000.
Logo, podese afirmar que as escolhas dos destinos turisticos secunddei@coturismo e
turismo de aventura feitas pelo publico pesquisado podem ser explicadas pelo conjunto de
varidveis explicativas analisadd®s coeficientes S&aGAYI R2a>X o06SY O2Y2

desviospadréo, pvalores, Odds ratio e disposi¢céo a pagar sdesgntados nd abela3s.

Tabela35. Estimativas do modelo de preferéncias quanto ao destino secundario da viagem
segmentointernacional

Coeficiente  Desvio

Variavel j padrao p-valor
Custototal -0,00352 0,00151 0,020 0,996
Categoria dos hotéis eestaurantes 0,040
Luxo -0,107 0,235 0,648 0,898 -31
Confortavel -0,274 0,134 0,041 0,761 -78
Simples* 0,000
Duragéo total da viagem -0,016 0,0705 0,820 0,984 -5
Atividade principal 0,000
Caminhada -0,183 0,155 0,236 0,832 -52
Rapel dirolesa -0,219 0,158 0,166 0,803 -62
Passeio a cavalo e em bicicleta 0,397 0,142 0,005 1,487 113
Cavernas / Espeleologia -0,111 0,155 0,472 0,895 -32
Banho de rio, agude ou cachoeiri 0,599 0,135 0,000 1,821 170
Observacgdo da paisagem* 0,000
Imagem 0,001
Caverna 0,0782 0,120 0,514 1,081 22
Agua 0,391 0,114 0,001 1,478 111
Formacgbes rochosas -0,0213 0,126 0,865 0,979 -6
Serra* 0,000

Ipeturis, 2011
O coeficientg estimado para a variavel preco total da viagem é significante (p20)),0e
forma que se pode afirmar que o custo é um fator determinante da escolha do destino
secundériode viagem. Dado o sinal negativo do coeficiente estimado,-sabgue quanto

maior o preco total da alternativa, menor é sua probabilidade de escolha. Além disso, a
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significAncia estatistica desse parametro possibilita o célculo da disposicdo a pagar por

variagdes nas demais variaveis explicativas.

A categoria dos hotéis e restaurantésum determinante significante da escolha de destinos
secundarios de viagem por parte dos turistas potenciais regionais (p = 0,040). No entanto, a
preferéncia ndo segue a escala de categorias. A categoria preferida pelos turistas potenciais é
a simples. Emsegundo lugar estd a categoria luxo, apresentando uma diferenca
estatisticamente néasignificante para a categoria simples (p = 0,648). A diferenca entre os
coeficientes das categorias luxo e confortavel também néo é significante (p = 0.317). Logo,
apesarda significancia global da varidvel explicativa categoria dos hotéis e restaurantes, a
Unica diferenca estatisticamente significante encontrada entre os coeficientes estimados se da
entre as categorias simples e confortavel (p = 0,041). Como explicagdesdesultados ndo

se deve descartar a hipétese do problema de inseparabilidade cognitiva entre qualidade e

preco, conforme discutido no capitu10.4

Figura49. Disposicao adicional a pagar por categoria de hotéis e restaurantedestino secundario
da viagemg segmentointernacional

Luxo €31

Confortavel €78

Simples €0

Ipeturis, 2011

Os resultados da estimacao também apontaram que os turistas potenciais internagaoais
indiferentes com respeito a duracdo da visita ao destino secundario @26)0l.ogo, ndo ha
diferenca na disposicao média a pagar com relacao as trés alternativas de duracao da visita ao
destino secundario que foram colocada@sclusive considerada duracéo de O diam outras
palavras, os turistas ndo estéo dispostos a pagar mais para realizar atividades de ecoturismo e
turismo de aventura ao invés de permanecer na praia visitada. Assim, essas atividades
complementares apenas se tornam viaveisresultarem em economia para o turista ou

oferecerem diferenciais relacionados as demais variaveis aqui estudadas.
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As atividades disponiveis nos destinos complementares de ecoturismo e turismo de aventura
constituem um determinante significante da escolhasses destinos (p = 0,000). O tipo
preferido de atividade é o banho de acude, rio ou cachoeira. A disposi¢do a pagar para visitar
destinos que oferecem esse tipo de atividade &70 superior a de destinos que oferecem
observacao da paisagem como atividaatincipal. Em segundo lugar estdo os destinos que
oferecem passeioa cavalo e em bicicleta, caso em que a disposicdo adicional a pagar € de
113 Dentre as atividades menos preferidas estddsita a cavernas, caminhadas e
rapelftirolesa. Em particularesta dltima implica em uma disposicado a pagd&?2 menor do

gue os destinos que oferecem observacdo da paisagem.

Figura50. Disposi¢do adicional a pagar por atividade principal no destino secundério da viagem
segmentointernacional

Banho de rio, agude ou cachoeira €170

Passeio a cavalo e em bicicleta €113

Observagdo da paisagem €0

Cavernas / Espeleologia €32

Caminhada €52

Rapel e tirolesa €62

Ipeturis, 2011
As imagens representativas dos destinos de ecoturismo e turismo de aventura constituem um
determinante significante da escolha de destinos secundarios das viagens a praia de turistas
internacionais (p = 0@). O conjunto demagens mais valorado pelos turistas potenciais
desse segmento € aquele caracterizado por elementos relacionados a agua. A disposicao a
pagar por uma viagem a um destino identificado por essas imageris & superior a de um
destino identificado por imagende serras. Em segundo lugar estdo os destinos identificados
por imagensde cavernas, para os quais hd uma disposi¢cdo adicional a pager2@e
Elementos rochososnplicam na menor disposicé® pagar, atingind& 6 a menos do que

destinos com imagens agasa serras.
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Figura51. Disposicéo adicional a pagar por imagem do destino secundério da viagssgmento
internacional

® Agua: € 111

Caverna: € 22

Ipeturis, 2011

Em sintese, com relacdo aos destinos secundarios de ecoturismo e turismo de aventura, 0s

turistas potenciais internacionais:

1 S&o, em média, indiferentestre realizar ou ndo viagens secundarias para destinos de

ecoturismo e turismo de aventura
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S&o relativamente sensiveis ao preco
Tém preferéncia por servigos de categoria sinmples

Sentemse mas atraidos banhos de rios, cachoeiras e agudes, mas também séo
atraidos por passeios de bicicleta e cavalo. Por fim, observacdo da paisagem também

apresenta algum poder de atracdo desses turistas

S&o atraidos por imagens relacionadas a agua, ainda y@enes e serras também

tenham algum poder atrativo
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8. Resultados dd&seegmento Nacional

8.1 Perfil dos entrevistados

Houve um consideravel equilibrio entmesexo dos entrevistados no segmemacional(53,2%
homens). Com relacdo a escolaridade, a maior paB&6%) dos entrevistadogem nivel
superior. Destacae ainda que cerca de um quarto da amos#@ %) possui pegraduacao
conforme indica a dbela 37. O alto nivel de escolaridad#a amostra ocorre em razdo das
caracteristicas dos individuos que passaram nas questbes de filtro, especialmente aquela

relativa & intencéo de viajar para destinos de praia no Nordeste nos proximos dois anos.

Tabela36. Distribui¢cdo dos entrevistados do segmenteacional por sexo

Sexo Frequéncia relativa (%)
Masculino 53,2
Feminino 46,8

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura52. Distribuigdo dos entrevistados do segmenimacional por sexo

Feminino
A47%

Masculino
53%

Ipeturis, 2011

Tabela37. Distribuicdo dos entrevistados do segment@cional por nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Frequéncia relativa (%)

Fundamental incompleta 0,3
Fundamental completo 2,6
Médio 14,6
Superior 55,6
Pésgraduagédo 26,9
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura53. Distribuicdo dos entrevistados do segmenitmacional por nivel de escolaridade

56%

27%
15%

0% 3%

Fundamental Fundamental Médio Superior  Pos-graduacdo
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8.2 Perfil de consumo de viagens

Uma pequena parcela dos turistas potenciais do segmento Naaidioaliajou a lazer para
outras regides do pais nos dois ultimos arti3,%46). Além disso, quase trés quartos 9%3)
desses turistas reaizam duas ou mais viagens integionais nos 24 ultimos meses. Logo,
percebese uma estreita relacdo entre a intemc@le viagem para destinos de praia do
Nordeste e a efetiva reiahcdo de viagens a lazer inegionais. A maior parte dos turistas

com inten¢do de viajar ao Nordeste de fato apresenta comportamento de viagens frequentes.

Tabela38. Quantidade de viagens domésticas realizadas no Ultimo ano pelos turistas potenciais

nacionais
Nenhuma 13,9
1 12,3
2a3 30,7
4a7 27,9
8ail5 12,1
16 a 32 2,2
33 ou mais 1,0
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figurab54. Distribuicdo acumulada do nimero déagens domésticas realizadas no ultimo ano pelos
turistas potenciais nacionais
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A principal regido do pais visitada a lazer pelos turistas nacionais é eskordo otal de
viagens interegionais realizadas por esses turistas nos dois Ultimos anos, 53,8% tiveram o
Nordeste como destino. Em segundo lugar esta a regida&ul 23,4% do total de viagens.
Salientase que os percentuais apresentados referentes as re@i@esroOeste e Sudeste sédo
influenciados pelas definicbes da pesquisa, j& que 0 temaangststdo eram as viagens
interregionais. Para a regido Cendeste apenas foram consideradas as viagens dos turistas
entrevistados em S&o Paulo e Rio de Janeirpadso que para a regido Sudeste apenas foram

contabilizadas viagens feitas pelos turistas de Brasilia.

As Unidades da Federacdo maigtatkas durante as viagens integionais de lazer feitas pelos
turistas nacionais sadahia (16,8%), Pernambuco (11,4%gard (10,4%) e Rio Grande do
Norte (8,9%). Dentre as cidades mais visitadas destaeaBalvador (10,5%), Fortaleza (9,4%),
Natal (8,7%) e Recife (8,6%pta-se, entretanto, que aseiscidades mais visitadas totalizam
apenas 461% do total de viagensealizadas, havendo uma grande dispersi@&odestinosde

viagam do publiconaciona.

Tabela39. Regides do pais visitadas a lazer pelos turistas potenciais nacionais

Regido Frequéncia relativa (%)
Nordeste 53,8
Sul 23,4
CentroOeste 11,7
Sudeste 7,0
Norte 4,2
Nordeste 100

Ipeturis, 2011
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Figura55. Regides do pais visitadas a lazer pelos turistas potenciais nacionais
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Tabelad0. Principais Unidades da Federacao visitadas a lazer pelos turistas potenciais nacionais

Unidade da Federacéo| Frequéncia relativa (%)

Bahia 16,8
Pernambuco 11,4
Ceara 10,4

Rio Grande do Norte 8,9
Rio Grande do Sul 7,5
Santa Catarina 7,0
Outros 38,0

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura56. Principais Unidades da Federacao visitadas a lazer pelos turistas potenciais nacionais
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Tabela41. Principais municipios visitados a lazer pelos turistas potenciais nacionais

Municipio Frequéncia relativa (%

Salvador 10,5
Fortaleza 9,4
Natal 8,7
Recife 8,6
Macei6 4,6
Porto Alegre 4,3
Outros 53,8
Total 100

Ipeturis, 2011

Figura57. Principais municipios visitados a lazer pelos turistas potenciais nacionais
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O tipo de grupo de viagem maisefluente dentre as viagens integionais de lazer dos
turistas nacionais é casal sem filhos (32,@8M).seguida destacase as viagens feitas por uma
pessoa sozinha (23,9%) e grupos de familiares e/ou amigos sem criangas (22,6%). Os grupos

compostos inclusive por criancas totalizam apenas 19% das viagens pesquisadas.

Tabelad?2. Tipo de grupo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais nacionais

Tipo de grupo Frequéncia relativa (%)

Sozinho 23,9

Casal sem filhos 32,6

Casal com filhos 13,2

Grupo de familiares e/ou amigos sem criang 22,6
Grupo de familiareg/ou amigos com criangas 5,8
Outro 2,0

Total 100

Ipeturis, 2011

88



Figura58. Tipo de grupo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais nacionais
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O periodo mais usuale realizacdo de viagens integionais a lazer é durante as férias de
dezembro ejaneiro. Cerca de 35% dos turistas realizam suas viagens nesse periodo. No
entanto, outros momentos de viagem sao frequentesyendouma relativa desconcentracéo

das viages no tempo.

Tabela43. Periodo do ano da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais nacionais

Periodo do ano Frequéncia relativa (%

Férias de Dezembro / Janeir 35,0
Férias de Julho 11,2
Carnaval 3,5
Outroferiado prolongado 12,2
Fim de semana comum 14,8
Dias uteis 23,2

Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura59. Periodo do ano da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais nacionais
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As viagens inteegionais de lazer do publico nacional apresentam duracao variada. A principal
categoria de duracdo é de 5 a 9 dias, representando 44,4% dodasaliagens. Contudo,
viagens mais curtas e mais longas também séo frequentes. Viagens de até 4 dias rapresent
17,6% do total, ao passo que viagens com duracdo igual ou superiodiask@presentam
38%.

Tabelad4. Duragédo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais nacionais

Duracéo Frequéncia relativa (%

Até 4dias 17,6
Entre 5 e 9 dias 44,4
Entre 10 e 19 dias 24,4
Entre 20 e 29 dias 8,1
30 dias ou mais 5,5
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura60. Duracédo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais nacionais
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O meio de transporte maigtilizado para as viagens integionais de lazer é o avido, o qual
respondepor 86% do totalO outrounicomeio de transporte relevante é o automaovel proprio
(9%). Portanto, verificae uma grande concentracdo damgens com respeito ao meio de
transporte utilizado. Mesmo dentre os entrevistados que afirmaram ter utilizado outro meio
de transporte na maior parte das viagens, 61,6% disse ter utilizado o avifzele menos

uma viagem interegional de lazer feita reodois Ultimos anos.

Tabela45. Meio de transporte utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais

nacionais
Automovel proprio 9,0
Onibus de linha 1,6
Onibusde excursdo 1,8
Aviao 86,0
Outro 1,8
Total 100

Ipeturis, 2011

Figura61. Meio de transporte utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais

nacionais
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Tabela46. Utilizacéo do avido como meio de transporte em alguma das viagens realizadas pelos
turistas potenciais nacionais

Utilizacao Frequéncia relativa (%)
Sim 61,6
Nao 38,4
Total 100

Ipeturis, 2011

Figura62. Utilizacdo do avido como meio de transporte em alguma das viagens realizadas pelos
turistas potenciais nacionais
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O principal canal de distribuicdo de passagens aéreas para o mercado nacional é a Internet.
Sites da Internet foram utilizadopara a compra de passagens na maior parte das viagens por
68,3% dos turistas entrevistados. As agéncias de viagens aparecem em segundcolagar
27,1% do total. Outras formas de compra de passagens aéreas apresentaram padicipac

irrelevante.

Tabelad7. Forma de aquisi¢cdo das passagens aéreas na maior parte das viagens realizadas pelos
turistas potenciais nacionais

Frequéncia relativa (%)
Total de respostas Respostas validas

Forma de aquisicéo

Agéncia de viagens 27,0 27,1
Site na Internet 68,1 68,3
Diretamente no balcdo da empres 25 2,5
Outro 2,0 2,0

N&o sabe informar 0,4
Total 100 100

Ipeturis, 2011
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Figura63. Forma de aquisicao das passagens aéreas na maior parte das viagens realizadas pelos
turistas potenciais nacionais
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Quatro a cada cinco viagens interregionais de lazer foram organizadas de forma independente,
sem a utilizacdo de pacotes ftsticos (80,2%). Portanto, as viagens organizadas por
operadoras de turism@agéncias de viagersnstituem uma parcela menor do total de viagens
realizadas (19,8%), ainda que esse percentual ndo seja despradéade sentido, é
fundamental que se definamestratégias de comunicacdo direcionadas especificamente ao

publico final.

Tabelad8. Forma de organizacdo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais
nacionais

Frequéncia relativa (%)
Total de respostas  Respostas validas

Forma de organizacdo

Pacote turistico 19,7 19,8

Viagem independente (sem pacote turistici 80,1 80,2
Nao sabe informar 0,2

Total 100 100

Ipeturis, 2011

Figura64. Forma de organizacdo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais
nacionais
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Ha uma grandeoncentracdo das viagens integionais de lazer com respeito aos meios de
hospedagem utilizadosA maior parte dos turistasfirmou ter se hospedado em hotéis,
pousadas, resorts, flats e similares na maior parte das viagens realizadas nos dois ultimos anos
(61,1%). Casas de amigos e parentes foram utilizadas como meio de hospedagem em 31,6%

das viagens desse tipo.

Tabela49. Meio de hospedagem utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais nacionais

Meio de hospedagem \ Frequéncia relativa (%

Hotel, pousada, resort, flat ou simila 61,1
Imével préprio 4,1

Imovel alugado 2,9

Casa de amigos ou parentes 31,6
Outro 0,3

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura65. Meio de hospedagem utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais nacionais
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A maior parte das reservas d@spedagem foi realizada através da Internet (62,2%). Outras
formas relevantes de distribuicdo dos servicos de hospedagem sdo o telefone do

estabelecimento (18%) e as agéncias de viagens (16,9%).
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Tabela50. Forma de aquisicdo daospedagem na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais nacionais

Forma de aquisicédo

Frequéncia relativa (%)

Total de respostas  Respostas vélidas‘

Através de uma agéncia de viagens 16,8 16,9

Pela Internet 61,6 62,2

Por telefonediretamente com o estabelecimento 17,8 18,0

Nao fiz reservas e fui direto ao estabeleciment 2,8 2,8
Nao sabe informar 1,0

Total 100 100

Ipeturis, 2011

Figura66. Forma de aquisicdo da hospedagem na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais nacionais
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Os turistas nacionaisonsomem servigos complementares com relativa frequéncia quando

realizam viagens interegionas a lazer. Pagios na cidadeity-tours foram consumidos na

maior parte das viagens de 56,8% dos turistas pesquisados, enquanto essa estatistica € de

44.5% para diversdo noturna e 40,9% para passeios a outras cidades. O tipo de servico

consumido com menor frequéncia iee os pesquisados é o parqde diversdekaquatica

Tabela51. Servicos utilizados na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais nacionais

Servicos utilizados

Frequéncia relativa (%)

Sim N&o

Passeios naidade / citytours 56,8 43,2
Passeios para outras cidades 40,9 59,1
Parques deliverséed aquaticos 24,3 75,7
Diverséo noturna 44,5 55,5

Ipeturis, 2011
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Figura67. Servicos utilizados na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais nacionais
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As principais fontes de influéncia para a escolha de destinos de viagem dentre os turistas
nacionais sdo amigos e parentes e a Internet. Am@gsrentes foram citados como uma
fonte de influéncia de nivel de importanciaéin uma escala de 1 g por 44,7% dos turistas
entrevistados, enquanto a Internet foi citada como nivel 5 por 41,1%. Contudo, quando o nivel
de importancia 4 é analisado, pelie-se uma inversdo dessas duas fontes de influéncia.
Quando analisada a importancia média de cada fonte de influéncia, considerando que o nivel
de importancia pode ser analisado como uma variavel continua, amigos e parentes e Internet
empatam com média d8,9 pontos. Esse resultado mostra que a relevancia da Internet tem
crescido substancialmente, ja que tradicionalmente os amigos e parentes eram a principal

fonte de influéncia na escolha de destinos turisticos de qualquer grupo.

Tabela52. Fontes de influéncia dos turistas potenciais nacionais para escolha dos destinos de viagem

Fonte de influéncia Nivel de importancia (%) Importancia
1 2 3 4 5 Total média
Amigos e parentes 6,6 55 | 21,1 | 22,0 | 44,7 | 100 3,9
Revistas e jornais | 15,9 | 19,2 | 34,2 | 18,4 | 12,3 | 100 2,9
Guias turisticos 29,0 | 15,9 | 25,1 | 19,0 | 10,9 | 100 2,7
Televisao 20,7 | 21,0 | 30,0 | 14,7 | 13,5 | 100 2,8
Internet 6,1 6,1 | 18,6 | 28,1 | 41,1 | 100 3,9

Ipeturis, 2011
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Figura68. Fontes de influéncia dos turistas potenciais nacionais para escolha dos destinos de viagem
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Praia é o tipode destino turistico preferido pelos turistasmcionais Mais da metade dos
pesquisados indicou que o nivel de interesse por epsedé destino € 5em uma escala de 1
a 5(65,9%) Na sequéncia apareceos destinos descoturismo,grandes cidades e turismo
cultural. Destinos de turismo rural estdo entre os menos preferidos pelos turistEsnais

pesquisados.

Tabelab3. Interesse dos turistas potenciais nacionais por diferentes tipos de destinos turisticos

. . . Nivel de interesse (%) \ Interesse
Tipo de destino turistico > | 3 4 5 Total | meédio
Praia 3,7 35 | 11,9 | 15,2 | 65,9 | 100 4.4
Ecoturismo / Natureza / Aventureg 10,1 | 12,3 | 21,5 | 22,8 | 33,2 | 100 3,6
Turismo cultural 84 | 125 | 26,3 | 25,6 | 27,2 | 100 3,5
Turismo rural / interior 26,2 | 20,9 | 23,7 | 13,5 | 15,7 | 100 2,7
Grandes cidades / Turismo urban 12,4 | 11,1 | 19,5 | 25,1 | 31,9 | 100 3,5

Ipeturis, 2011
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Figura69. Interesse dos turistas potenciais nacionais por diferentes tipos de destinos turisticos
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O Ceara como destino turistico de praia desperta interesse muito alto para 27,5% dos turistas
nacionais. O grau de interesse mais frequentemeiitizdo pelos turistas pesquisadosaéo,
com 45,8% do total. Apenas 4% dos turistas nacionais apontaram interesse baixo ou muito

baixo pelo destino Ceara quando o assunto € viagens a praia.

Tabelab54. Grau de interesse dos turistgmtenciais nacionais pelo destino Ceara

Figura70. Grau de interesse dos turistas potenciais nacionais pelo destino Ceara

Grau de Frequéncia relativa (%) \
interesse Total de respostas Respostas validas|
Muito alto 27,0 27,5

Alto 44,8 45,8

Regular 22,3 22,8

Baixo 2,6 2,7

Muito baixo 1,3 1,3
N&o sabe avaliar 2,0

Total 100 100

Ipeturis, 2011

Ipeturis, 2011

46%
28%
23%
3% 1%
1 —
Muito alto Alto Regular Baixo Muito baixo
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8.3 Preferéncias quanto ao destino principal da viagem

O modelo de utilidade aleatoria do segmento Nacional relativo ao destino principal da viagem,
operacionalizado através de um modelBonditional Logjt mostrouse significante. A
estatisticaWald .? para esse modelo é igual a 448,7, o que resulta em wmlgr de 0,000.

Logo, podese afirmar que as escolhas dos destinos turisticos de praia no Nordeste feitas pelo

publico pesquisado podem ser explicadas pelo conjunto de varidveis explicativas asalisad

Os coeficiented SaldAYFR2&aX 0SY 0O2Y 2-pada dzipvaldidd 3dS O A 02 &
apresentadosa Tabela 55. A tabela apresenta também o OddatiR e a disposicdo a pagar

referente a cada variavel explicativa. Na linha inicial de cada conjunto de variaveis referentes a

um mesmo tema, como categoria dos hotéis e restaurantes, por exemplo, a colureattar p

apresenta a significancia global dessajunto de variaveis explicativas. Em outras palavras, a
SadFidNadGAOr FLINBaSyidlrRI ySaasS OFraz2 AYRAOI | LIN

conjunto de variaveis explicativas sejam simultaneamente iguais a zero.
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Tabelab5. Estimativas do modelo de preferéncias quanto ao destino principal da viagsegmento

nacional
Variavel Coeﬂ GIEES Desv~io p-valor Od.d > D: ?)nglg;':l :
i padréo ratio (R$)
Preco total -0,000240 0,0000358 0,000 0,99976
Categoria dos hotéis eestaurantes 0,000
Luxo 0,508 0,0754 0,000 1,661 2115
Confortavel 0,629 0,0508 0,000 1,876 2621
Simples* 0,000
Duragéo total da viagem 0,000
Expoente 1 0,261 0,0303 0,000 1,298 1086
Expoente 2 -0,0127 0,00147 0,000 0,987 -53
Destinofamoso
Sim 0,0985 0,0666 0,139 1,103 410
Imagem 0,000
Coqueiros 0,564 0,0675 0,000 1,758 2352
Dunas 0,142 0,0732 0,053 1,152 590
Mata Aténtica 0,256 0,0715 0,000 1,292 1068
Falésias* 0,000
Tgmpo em vei_culo para chegar aos 0,014
principaisatrativos
Expoente 1 -0,0473 0,215 0,826 0,954 -197
Expoente 2 -0,0436 0,0950 0,646 0,957 -182
Atracbes 0,489
Festas populares e eventos 00568 00766 0458 0945  -237
Alidades de ecoturismo & 00343 00769 0655 0966  -143
Parque tematico / aquético 0,0172 0,0756 0,820 1,017 72
Vida noturna -0,112 0,0776 0,148 0,894 -468
Atrativos histdricos e culturais* 0,000
Tipo de destino 0,000
Vila 0,164 0,0988 0,097 1,178 684
Resort 0,387 0,0942 0,000 1,473 1614
Destino isolado 0,0734 0,102 0,472 1,076 306
Cidade* 0,000
Forma de organizacdo
Pacote turistico -0,0146 0,0666 0,827 0,986 -61

* Caso de reféncia
Ipeturis, 2011

O coeficientd estimado para a variavel preco total da viagem € significante (p = 0,000), de
forma que se pode afirmar que o custo & um fator determinante da escolha do destino de
viagem. Dado o sinal negativo do coeficiente estimado, -sebque guanto maior o preco

total da alternativa, menor € sua probabilidade de escolha. Além disso, a significancia
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estatistica desse paradmetro possibilita o calculo da disposicdo a pagar por variagbes nas

demais variaveis explicativas.

A categoria dos hotéis e restaurantes € um detieante significante da escolha de destinos

de praia por parte dos turistas potenciaiacionaig(p = 0,000). No entanto, a preferéncia ndo
segue a escala de categorias. A categoria preferida pelos turistas potenciais é a confortavel,
ficando a categoria ko em segundo lugar. Em comparacdo com o0s estabelecimentos da
categoria simples, os turistas potenciais estdo dispostos a pagar R$ 2.621 a mais para usufruir
de hotéis e restaurantes de categoria confortdvel durante suas viagens. Ja para a categoria
luxo essa medida € de apenas R$ 2.115. A diferenca entre esses dois valores é estatisticamente
significante ao nivel de 5% de significancia (p = 0,020), de forma que se pode afirmar que a
disparidade nao é apenas fruto do erro amostral. Assim,-setque 0s tustas nacionais com
potencial para viagens a destinos de praia no Nordeste sdo contidos com respeito ao interesse
pelo luxo em hotéis e restaurantes. Dese manter, porém, a hipétese de que este resultado
seja fruto do problema de erro n&mostral decorente da inseparabilidade cognitiva entre

gualidade e preco, conforme discutido no capit6lb0.4

Figura71. Disposicao adicional a pagar por categoria de hotéis e restauragte=gmentonacional

Confortavel

Luxo RS 2.621

RS 2.115

Simples
RSO

Ipeturis, 2011

Duracéo total da viagem é um determinante significante da escolha de destinos de praia no
Nordeste por parte dos turistas nacionais (p = 0,000). Aifgigncia do parametro relativo a
duracdo total da viagem elevada ao quadrado (expoente 2) indica que a utilidade
proporcionada por um dia adicional de viagem ndo é constante. A utilidade total da viagem
cresce de acordo com o aumento do nimero de dias 0,261, p = 0,000). No entanto, a
utilidade adicional de cada dia tors@ menor a medida que a viagem se torna mais longa (

-0,0127, p = 0,000). Conforme apresentadd-igura72, a disposicdo a pagar por uma viagem
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de quatro dias € R$ 3.496. Por uma viagenoittedias a disposicao a pagar é de R$ 5.297, ou

seja, menos do que o dobro da medida associada a uma viageuatt® dias A cada dia de

viagema disposjdo a pagar por mais um dia de viagem cal®8 Assima disposi¢ao a pagar

por mais um dia de viagem cai a zero ap65dias de viagemponto em que a disposicao

total a pagar é de R$ 5.566.

Figura72. Disposi¢éo adicional pagar por duracao total da viagemsegmentonacional
RS 6.000 -

RS 5.000 -
RS 4.000 -
RS 3.000 -
RS 2.000 -

RS 1.000 -

RS— T T T T T T T T T T 1

4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 14 15
Dias

Ipeturis, 2011
Figura73. Disposicao adicional a pagar por dia extra de viagesegmento nacional
RS 800 -
RS 600 -
RS 400 -
RS 200 -
RS -
-R$ 200 -

-RS 400 -

-RS 600 -
Dias

Ipeturis, 2011
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A fama dos destinos disponiveis ndo se mostrou um determinante significante da escolha de
destinos (p= 0,139). Assim, é indicado que os turistas potenciais nacionais sdo indiferentes com

respeitoa destinos famosos ou nao.

As imagens representativas dosstinos de praia constituem um determinante significante da
escolha das viagens (p = 0,000). O conjunto de imagens mais valorado pelos turistas potenciais
desse segmento em niveacionalé aquele caracterizado por praias com coqueiros ao fundo.

A disposica a pagar por uma viagem a um destino identificado por essas imagens é R$ 2.352
superior a de um destino identificado por imagens com praias cuja linha de fundo € ocupada
por falésias. Em segundo lugar estdo os destinos identificados por imagens deqnaidata
Atlanticaao fundo. Nesse casa disposicao adicional a pagar € de R$ 1.068. Em terceiro lugar
estdo os destinos identificados por imagens de praias com dunas na linha de fundo (disposi¢céo
a pagar = R$ 590). As praias com falésias constituernpm gle imagens que resultam em

menor disposicdo a pagar por parte dos turistas nacionais.

Estes resultados indicam quepromocéo turistica do litoralearensendo deve dar énfase
desmesurada paisagem natural costeira, buscando trabaltambém com images ligadas a
outros elementos naturais e cultug incluindo o povo, as fest@sa gastronomia cearense.
Além disso, como estratégia de longo prazo, recomese&l® investimento em acgbes que
tenham efeito sobre o imaginario dos turistas potenciais, infhigmdo as preferéncias desses

de forma a alcangar maior valoriza¢do das paisagens costeiras tipicamente cearenses.
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Figura74. Disposicéo adicional a pagar por imagem do destqsegmentonacional

@ Coqueiros: RS 2.352

Mata-Atlantica: - RS 1.068

Falésias: RS O

Ipeturis, 2011
O tempo de veido requerido para chegar aos principais atrativos também constitui um
determinante significante da escolha de destinos de praia no Nordeste por parte dos turistas

nacionais (p = 0,014). A economiasdorimeirosl5 minutos no tempo médio para chegar aos
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atrativos implica em uma disposicdo adicional a pagar pela viagem da ordem de R$ 61. Esse
valor mais do que dobra quando a economia em questdo passa a ser de 30 minutos, atingindo

0 patamar total de R$ 144. Logo, a disposicdo a pagar por 15 minutos de eaal®teimpo

para se chegar aos principais atrativos cresce com o aumento do tempo ja requerido, de forma

que a disposicdo a pagar para economizar 15 minutos a mais atinge valores cada vez mais
altos. A cada 15 minutos a disposicdo a pagar por mais 15 maimigeconomia de tempo

aumenta R$ 23.

Figura75. Disposicao adicional a pagar para reduzir o tempo total de veiculo necessario o acesso aos
principais atrativosg segmentonacional

R$1.200 -
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R$ 800 -
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R$ 200 -

RS- . . .

0 0,5 1 1,5 2
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No segmento nacional, a disposi¢cao a pagara economizar 15 minutos no tempo de
veiculo requerido para se chegar aos principais atrativos aumenta R$ 23 a cada 15 min
adicionais

As atragcbes complementares disponiveis nos destinos de praia ndo sem@aram como
variaveis significantes na explicacéo das escolhas estudadas (p = 0,489). Assim, nesse quesito é
indicada a indiferenca do publico potenciahciona] sendo reforcada a importancia do

atrativo principal, a praia, na escolha do destino deariag

O tipo de destino é um determinante significante da escolha de destinos de praia no mercado
nacional(p = 0,000). Resorts o tipo de destino preferido, apresentando uma disposicdo a
pagar R$ 1.614 superior aquela relativa aos destinos do tipo ciiadsegundo lugar estao as
vilas, das quais decorre uma disposicao a pagar R$ 684 superior a de viagens para cidades. Por
fim, também em comparacao com os destinos de cidade, a disposi¢cdo a pagar decorrente da

viagem a destinos isolados é R$ 306 maior.
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Figua 76. Disposicdo adicional a pagar por tipo de destiggegmentonacional
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Por fim, a forma de organizagdo da viagem n&do constitui um determinante significante da
escolha dos destinos de praia dos turista&sionais (p = 0,827). Logo, esse publico se mostra
indiferente & escolha por viagens de organizacdo independente oumgiw de pacotes

turisticos.

Inimeras comparagfes entre as disposicdes a pagar relativas a diferentes variaveis podem ser
feitas. Aseguir sdo destacadas apenas algumas das principais possibilidades. De acordo com o0s
resultados obtidos, podse afirmar que os turistas potenciais nacionais sdo praticamente

indiferentes entreos seguintes pares de viagens

Tabela56. Algumas rela¢bes de indiferenga para os turistas nacionais

Par Alternativa 1 Alternativa 2
A 10 dias para um destino identificado por 7 dias para um destino identificado por
imagens de praias com dunas imagens dévlata Atlantica
B 9 dias para undestino identificado por 6 dias para um destino identificado por
imagens de praias com falésias imagens de praias com coqueiros
Resort noqual seja necessario deslocae por | Vila nagual seja necessario deslocae por 10
C 1 hora e 50 minutos em veiculo para chega minutos em veiculo para chegar aos principa
aos principais atrativos atrativos

Ipeturis, 2011
Politicas e investimentos para a atragdo do mercado nacional devem buscar melhorar diversos
aspectos da oferta existente. Beneficios superiores esperados de melhorias em aspectos
mais valorizados por esses turistas. A priorizacdo de politicas e investimentos deve ser feita
ndo apenas com base nos beneficios, mas também nos custos de cada acdo, aspecto
obviamente ndo estudado nesta pesquisa dendeda potencial. Sendo a demanda uma
funcdo de diversos aspectos, existem muitos pontos que podem ser trabalradion de

aumentar a demanda turistica do Polo Litoral Leste. O valor atribuido pelos turistas para cada
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aspecto foi detalhadamente descritaeste relatorio, sendo esta a principal contribuicdo da
pesquisa de preferéncias declaradas. Politicas e investimentos especificos devem ser mais
detalhadamente estudados a fim de que sejam elaboradas recomendacfes mais precisas, e

nao baseadas unicamentas preferéncias dos turistas potenciais.
Em sintese, os turistas potenciais nacionais do Polo Litoral Leste:
1 Sé&o relativamente pouco sensiveis ao preco
1 Nao tém preferéncia por servicos de categoria simples
1 Séao indiferentes a destinos famosos

1 Naose seném particularmente atraidos por paisagens de praias com falésias, embora

tenham alguma atracao por dunas
1 Dao valor aos deslocamentos curtos para se chegar aos principais atrativos do;destino

1 Tém grande iteresse por parques tematicasjuaticos e um nivehédio de interesse

por atrativos historicos e culturais

1 Preferem se hospedar em resorts ou vilam detrimentos a cidades de maior porte

ou destinos isolados;

1 Sao, em média, indiferentes entre pacotes de viagem e viagens independentes

8.4 Preferéncias quato ao destino secundario da viagem

Nesta parte apresentarse o0s resultados do modelo de utilidade aleatéria do segmento
Nacional relativo ao destino secundario da viagem. Conforme apresentado anteriormente, o
destino secundario foi definido nesta pesquisano aquele que eventualmente seria visitado

nos dois Ultimos dias de uma viagem com duracao total de sete dias e cujo destino principal é

uma praia. Nesse experimento o entrevistado tinha trés opgoes:

1 Visitar um destino de ecoturismo e turismo de aventoos dois Ultimos dias de sua

viagem

9 Visitar um destino de ecoturismo e turismo de aventura em um dos dois Ultimos dias

de sua viagem, permanecendo o outro dia na praia

1 Permanecer os ultimos dois dias de sua viagem na.praia
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A estatisticaVald .? para ese modelo é igual alP,2, o que resulta em um-palor de 0,000.

Logo, podese afirmar que as escolhas dos destinos turisticos secundarios de ecoturismo e
turismo de aventura feitas pelo publico pesquisado podem ser explicadas pelo conjunto de
varidveis explicativas analisadd®s coeficientesi SaGAYlI R2a> o6SY O2Y2

desviospadrao, pvalorese Odds ratio sdo apsentados ndabela57.

Tabelab7. Estimativas do modelo de preferéncias quanto ao destino secundario da viagem
segmentonacional

Variavel Coef_iciente Desvjo p-valor Od_ds
J padrdo ratio
Custototal -0,000135 0,00132 0,919 0,9999
Categoria dos hotéis e restaurantes 0,000
Luxo 0,431 0,214 0,044 1,539
Confortavel 0,518 0,124 0,000 1,679
Simples* 0,000
Duracéo total da viagem -0,0265 0,0662 0,689 0,974
Atividade principal 0,033
Caminhada 0,0457 0,136 0,737 1,047
Rapel e tirolesa 0,142 0,133 0,288 1,152
Passeio a cavalo e driticleta 0,120 0,130 0,359 1,127
Cavernas / Espeleologia 0,165 0,132 0,211 1,179
Banho de rio, agude ou cachoeiri 0,414 0,128 0,001 1,512
Observacgéo da paisagem* 0
Imagem 0,000
Caverna 0,188 0,105 0,074 1,207
Agua 0,233 0,100 0,021 1,262
Formacg@es rochosas -0,425 0,117 0,000 0,654
Serra* 0,000

Ipeturis, 2011

7

O coeficientei estimado para a variavel preco total da viagem ndo € estatisticamente
significante (p = 019, de forma quendo se pode afirmar que o custo é um fator
determinante da escolha do destino secundario de viagemparte dos turistas nacionaié
nao-significancia estatistica desse parameimpossibilita o calculo da disposi¢cdo a pagar por
variagbes nas demais varidveis explicatiagtanto, aTabela57 ndo apresenta a coluna de
disposicéo a pagar. Os resultados a seguir sdo discutidos lesarefa conta os coeficientes
estimados, medida menos intuitiva do que a disigdo a pagar, mas igualmente comparavel

entre realizacbes da mesma variavel.

A categoria dos hotéis e restaurantes € um determinante significante da escolha de destinos
de praia por pae dos turistas potenciaisacionais (p = 0,000). No entantopeeferéncia nao

segue a escala de categas. A categoria preferida por estdsristas potenciais € a
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confortavel, ficando a categoria luxo em segundo lugar. No entanto, a diferenca entre ambas

nao é significante (p = 0,528).

Figura77. Coeficientes estimados relativags categorias de hotéis e restaurantes do destino
secundario de viageng sesgmentonacional

Confortavel
Luxo 0,52
0,43

Simples
0,00

Ipeturis, 2011

As atividades disponiveis nos destinos complementares de ecoturismo e turismo de aventura
constituem umdeterminante significante da escolha desses destinos (p 340,@ tipo
preferido de atividade € o banho de acude, rio ou cachoeira. Em segundo lugar estdo os

destinos que oferecemisita a cavernas, rapel e tiroleggpasseios cavalo e em bicicleta.

FHgura78. Coeficientes estimados relativass atividades principais disponiveis miestino secundério
de viagem¢ segmentonacional

Banho de rio, agude ou

; 0,41
cachoeira

Cavernas / Espeleologia

Rapel e tirolesa

Passeio a cavaloe em
bicicleta

Caminhada

Observagdo da paisagem

Ipeturis, 2011
As imagens representativas dos destinos de ecoturismo e turismo de aventurguEmstim

determinante significante da escolha de destinos secundérios das viagens a praia de turistas

109



AP
IPETURIS

INSTITUTO DE PESOUISAS.
ESTUDOS £ CAPACITAGAD
EM TURSMO

nacionais (p = 0,@). O conjunto de imagens mais valorado pelos turistas potenciais desse
segmento € aquele caracterizado por elementos relacionados & &yn segundo lugar estéo

os destinos identificados por imagens de cavermasm seguida os destinos identificados por
imagens de serratlementos rochosasiio os menos preferidos pelos turistas nacionais para a

escolha do destino secundario da viagem

Hgura79. Coeficientes estimados relativos amagensdo destino secundério da viagemsegmento
nacional

Serra: 0

Formacdes Rochosas: - 0,42

Ipeturis, 2011
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Em sintese, com relagdo aos destinos secundarios de ecoturismo e turismo de aventura, 0s

turistas potenciaisacionais:

)l

S&do, em média, indiferentestre realizar ou ndo viagens secundarias para destinos de

ecoturismo e turismo de aventura
S&o insensiveis ao preco
N&o tém preferéncia por servicos de categoria simples

Sentemse mais atraidospor banhos de rios cachoeiras e acudes, enquanto

caminhadas e observacédo da paisagem constituem as atividades menos apreciadas

Séo atraidos por imagens relacionada@gua e cavernas
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9. Resultados dd&segmentoRegionalde Sol e Praia

9.1 Perfil dos entrevistados

Houve um consideravel equilibrio entoesexo dos entrevistados no segmemegionalde Sol
e Praia (48%omens) Com respeito & escolaridade dos entrevistados, a maior part@y&?2
tem nivel superior. Destaese ainda uma parcela ndo desprezivel que piopésgraduagao
(12,60), conforme apresenta dabela 59. Estes dados revelanas caracteristicas dos
individuos que passaram nas questdes de filtro, especialmamtela relativa a intengéo de

viajar para destinos de praia aproximaes 12 meses

Tabela58. Distribuicdo dos entrevistados do segmentegional desol e praia por sexo

Sexo Frequéncia relativa (%)
Masculino 48,0
Feminino 52,0

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura80. Distribuicao dos entrevistados do segmentegional desol e praia por sexo

Feminino
52%

Masculino
48%

Ipeturis, 2011

Tabela59. Distribuicdo dos entrevistados do segmentegional desol e praia por nivel de
escolaridade

Nivel de escolaridade Frequéncia relativa (%]

Fundamental incompleta 1,3
Fundamental completo 1,7
Médio 315
Superior 52,8
Pé6sgraduacgéo 12,6
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura81. Distribuicao dos entrevistados do segmentegional desol e praia por nivel de
escolaridade
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9.2 Perfil de consumo de viagens

A realizacao de viagens domésticas a lazer dentre os turistas potenciais regionais do segmento
Sol e Praia é bastante comum. Apenas 9,3% desse publiccealfitaramnenhuma viagem
desse tipo no ultimo ano. Além disso, metade desse publico realizou 3 @ viagens

domésticas a lazer nos 12 ultimos meses, como se pode percebguras2.

Tabela60. Quantidade de viagens domésticas realizadao Gltimo ano pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde sol e praia

Viagens domeésticas Frequéncia relativa (%

Nenhuma 9,3
1 16,1
2a3 39,4
4a7 22,9
8ail5 9,8
16 a 32 2,0
33 ou mais 0,5
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura82. Distribuicdo acumulada do nimero déagens domésticas realizadas no ultimo ano pelos
turistas potenciais dasegmentoregionalde sol e praia
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A regido mais visitada pelos turistas potenciais regionais do segmento Sol e Praia é o Nordeste
(56,6%). Em segundo lugar aparece a regido Sudeste, a qual foi visitada em 24,4% das viagens a
lazer realizadas no ultimo ano. Dentre egados mais visitadosstao Pernambuco (14,6%),
Ceara (14,1%), Rio Grande do Norte (12%) e Séo Paulo (10,4%). As cidades mais visitadas sédo
Natal (9,6%), Sado Paulo (9,1%) e Rio de Janeiro (8,1%)seNqteée asseis cidades mais
visitadas totalizan%0,8% do total de viagens rézadas, havendo uma relativa concentracdo

das viagens entre os destinos nacionais.

Tabela61. Regides do pais visitadas a lazer pelos turistas potenciais do segnmregtonalde sol e

praia
Nordeste 56,6
Sudeste 24,4
Sul 8,3
Centro Oeste 5,8
Norte 4,9
Nordeste 100

Ipeturis, 2011
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Figura83. Regides do pais visitadas a lazer pelos turistas potenciais do segnregtonalde sol e

praia
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Tabela62. Principais Unidades da Federacao visitadas a lazer pelos turistas potenciais do segmento
regionalde sol e praia

Unidade da Federacdo| Frequéncia relativa (%)

Pernambuco 14,6
Ceara 14,1

Rio Grande do Norte 12,0
Séo Paulo 10,4

Rio de Janeiro 8,9
Bahia 7,3
Outros 32,6

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura84. Principais Unidades da Federacao visitadas a lazer pelos turistas potenciais do segmento
regionalde sol e praia
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Tabela63. Principais municipios visitados a lazer pelos turistas potenciais do segmeagmnalde sol

e praia

Municipio | Frequéncia relativa (%)
Natal 9,6
S&o Paulo 9,1
Rio de Janeiro 8,1
Recife 5,2
Salvador 4,8
Fortaleza 4,0
Outros 59,2
Total 100

Ipeturis, 2011

Figura85. Principais municipios visitados a lazer pelos turistas potenciais do segmesgimnalde sol

e praia
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O tipo de grupale viagem mais frequenteas viagens de lazer dos turistas regiormEsSol e

Praiaé casal sem filhos (23,2%). Em seguida destssams viagens feitas por grupos de

familiares e/ou amigos sem criangas (22,0%) e viagens feitas por uma pessoa sozinha (19,7%).

Os grupos compostos dlusive por criancas totalizam 29,6% das viagens pesquisadas. De

forma geral, notase uma relativa dispersdo das viagens com respeito ao tipo de grupo, nédo

havendo um perfil claramente majoritério.

Tabela64. Tipo de grupo da maioparte das viagens realizadas pelos turistas potenciaisségmento
regionalde sol e praia

Tipo de grupo \ Frequéncia relativa (%)

Sozinho 19,7

Casal sem filhos 23,2

Casal com filhos 17,9

Grupo de familiares e/ou amigos sem criangi 22,0
Grupo defamiliares e/ou amigos com crianca 11,7
Outro 5,4

Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura86. Tipo de grupo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potencisgegmento
regionalde sol e praia
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O periodo mais usual de realizacao de viagens de lazer pelo publico refgoBal e Praié
durante as férias deetembro ganeiro. Cerca de6o dos turistas realizam suas viagens nesse
periodo. Feriados prolongados (20,1%) aparecem em segundo lugankiag de periodos
mais frequentes de viagem. De forma geral, psdedizer que existe uma relativa

desconcentracdo das viagens no tempo.
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Tabela65. Periodo do ano da maior parte das viagens realizadas pelos turistas poterdaais
segmentoregionalde sol e praia

Periodo do ano Frequéncia relativa (%]

Férias de Dezembro / Janeir 25,9
Férias de Julho 14,1
Carnaval 6,2

Outro feriado prolongado 20,1
Fim de semana comum 16,9
Dias Uteis 16,8

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura87. Periodo do ano da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciasginento
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A duracdo das viagens de lazer do publico regidealSol e Prai@ relativamente curta.

Viagers de até 4 dias representam 34% do total, enquanto viagens de 5 a 9 dias respondem

por outros 40,7%. Assim, apenas 25,3% das viagens tém duracao igual ou superior a 10 dias.
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Tabela66. Duracédo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciagedmento
regionalde sol e praia

Duracédo Frequéncia relativa (%j
Até 4 dias 34,0
Entre 5 e 9 dias 40,7
Entre 10 e 19 dias 15,1
Entre 20 e 29 dias 5,0
30 dias ou mais 5,2
Total 100

Ipeturis, 2011

Figura88. Duracdo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciagedmento
regionalde sol e praia
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Os principais meios de transporte utilizados para as viagens de lazer do publico rdgiSoal

e Praiasdo o avido (46,7%) e o automével préprio (37,6%). Onibus de excurséo e énibus de

linha representam parcelas menores do total de viagens (6,7% e €&Spectivamente).

Mesmo dentre os entrevistados que afirmaram nao ter utilizado o avido na maior parte das

viagens,38,6% disseam ter utilizado este meio de transportem pelo menos uma viagem

domeéstica de lazer feita no ultimo ano.

Tabela67. Meio de transporte utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais

do segmentoregionalde sol e praia

Meio de transporte \ Frequéncia relativa (%)

Automovel proprio 37,6
Onibus de linha 6,5
Onibus de excurséc 6,7
Aviao 46,7

Outro 2,4

Total 100

Ipeturis, 2011
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Figura89. Meio de transporte utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais
do segmentoregionalde sol e praia
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Tabela68. Utilizacéo do avido como meio de transporte em alguma das viagens realizadas pelos
turistas potenciais desegmentoregionalde sol e praia

Utilizacao Frequéncia relativa (%)
Sim 38,6
Nao 61,4
Total 100

Ipeturis, 2011

Figura90. Utilizacdo do avidao como meio de transporte em alguma das viagens realizadas pelos
turistas potenciais desegmentoregionalde sol e praia
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O principal canal de distribuicdo de passagens aéreas paracadugegional de Sol e Pra&a

a Internet. Sites da Internet foram utilizados para a compra de passagens na maior parte das
viagens por 63% dos turistas entrevistados. As agéncias de viagens aparecem em segundo
lugar, com 26,1% do total. Outras formas dentpra de passagens aéreas apresentaram

participagbes menores.
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Tabela69. Forma de aquisicdo das passagens aéreas na maior parte das viagens realizadas pelos
turistas potenciais dasegmentoregionalde sol e praia

Frequéncia relativa (%)

Forma deaquisicéo

Total de respostas Respostas vélidas

Agéncia de viagens 25,9 26,1
Site na Internet 62,4 63,0
Diretamente no balcdo da empres 6,2 6,3
Outro 4,5 4,6

N&o sabe informar 0,9
Total 100 100

Ipeturis, 2011

Figura9l. Forma de aquisicao das passagens aéreas na maior parte das viagens realizadas pelos
turistas potenciais desegmentoregionalde sol e praia
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A grande maioria das viagens domeésticas a lazer realizadas pelmpélicnalde Sol e Praia
foi organizada de forma independente, sem a utilizagdo de pacotes turisticos (90%). Portanto,
as viagens organizadas por operadoras de turiag@ncias de viagensonstituem uma
parcela menor do total de viagens realizadas (10%3se sentido, € de extrema importancia a

existéncia de estratégias de comunicagao direcionadas ao publico final.

Tabela70. Forma de organizacao da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde sol e praia

e Frequéncia relativa (%)
Forma de organizacdo

Total de respostas

Respostas validas

Pacote turistico 9,9 10,0

Viagem independente (sem pacote turistici 88,8 90,0
N&o sabe informar 1,3

Total 100 100

Ipeturis, 2011
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Figura92. Forma de organizacao da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde sol e praia
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Hotéis, pousadas, resorts, flats e similares constituem o principal meio de hospedagem
utilizado nas viagens de lazer realizadas pelo publico regiengbl e Praiéb4,4%). Casas de
amigos e parentes aparecem em segundo lugar nesse ranking (33,1%). Parcelas menores, mas
nao despreziveis, das viagens utilizam imoéveis proprios (6,4%) e audadih) como meio de

hospedagem.

Tabela71. Meio de hospedagem utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais dosegmentoregionalde sol e praia

Meio de hospedagem Frequéncia relativa (%)

Hotel, pousada, resort, flat ou similal 54,4
Imovel préprio 6,4

Imovel alugado 4,7

Casa de amigos ou parentes 33,1
Outro 1,4

Total 100

Ipeturis, 2011

Figura93. Meio de hospedagem utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais dosegmentoregionalde sol e praia
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A principal forma de realizacdo de reservas de hospedagem € a Internet (46,6%). Contudo,
outras formas de dtsbuicdo dos servicos de hospedagem sé&o relevantes, de modo que ha

uma relativa disperséo das viagens com respeito a essa variavel.

Tabela72. Forma de aquisicdo da hospedagem na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais dosegmentoregionalde sol e praia

Frequéncia relativa (%)

Forma de aquisicao Total de respostas Respostas vélidas

Através de uma agéncia de viagens 14,0 14,2

Pela Internet 46,1 46,6

Por telefone, diretamente com o estabelecimen 26,1 26,4

Nao fiz reservas e fui direto ao estabeleciment 12,7 12,9
Nao sabe informar 1,0

Total 100 100

Ipeturis, 2011

Figura94. Forma de aquisi¢do da hospedagem na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais dosegmentoregionalde sol e praia
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Os turistas regionaisle Sol e Prai@onsomem servicos conmgrhentares de passeios na
cidadecity-tours e de diversdo noturna com relativa frequéncia quando realizam viagens a
lazer. Passeios na cidade foraonsumidos na maior parte das viagens de 62,3% dos turistas
pesquisados, enquanto essa estatistica é de 50,7% para diversdo noturna. Passeios para outras
cidades e parques de diversdaguaticossdo consumidos com menor frequéncia, ocorrendo

em 27,6% e 28% das viagens, respectivamente.
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Tabela73. Servigos utilizados na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde sol e praia

Frequéncia relativa (%)

Servicos utilizados

Sim Nao

Passeiosa cidade / citytours 62,3 37,7
Passeios para outras cidades 27,6 72,4
Parquedle diversdes aquaticos 20,3 79,7
Diversao noturna 50,7 49,3

Ipeturis, 2011

Figura9s. Servigos utilizados na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde sol e praia
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A principal fonte de influéncia para a escolha de destinos de viagem para os turistas regionais
de Sol e Praiado osamigos e parentes. Em uma escala de 1 a 5, 55,8% dos turistas afirmam
gue amigos e parentes desempenham um papel de importancia 5. Em segundo lugar esta a
Internet, sendo que 48,3% dos turistas potenciais regiorts Sol e Praiaapontam
importéancia 5 parassa fonte de influéncia. As fontes de influéncia menos relevantes dentre

as pesquisadas sdo 0s guias turisticos, revistas e jornais.

Tabela74. Fontes de influéncia dos turistas potenciais degmentoregionalde sol e praia para
escolha dos destinos de viagem

S Nivel de importancia (%) Importancia
Fonte de influéncia 1 ‘ 5 ‘ 3 4 5 ‘ Total média
Amigos e parentes 8,9 59 | 13,6 | 15,9 | 55,8 | 100 4,0
Revistas e jornais | 21,2 | 16,1 | 27,1 | 20,2 | 155 | 100 2,9
Guias turisticos 33,3 | 13,7 | 20,0 | 13,8 | 19,3 | 100 2,7
Televisdo 16,5 | 149 | 24,3 | 20,0 | 24,2 | 100 3,2
Internet 132 | 52 | 14,0 | 19,4 | 48,3 | 100 3,8

Ipeturis, 2011
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Figura96. Fontes de influéncia dos turistas potenciais degmentoregionalde sol e praia para
escolha dos destinos de viagem
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Praia € o tipade destino turistico preferido pelos turistg®tenciais regionaisie Sol e Praia
Mais da metade dos pesquisados indicou que o nivel de interesse por esse tipo de destino é 5
em uma escala de 1 a(B0,7%) Na sequéncia apareceas grandes cidades, o turismo cultural
e 0 ecoturismo Destinos de turismo rural estdo entre os menos preferidos pelos turistas

regionaisde Sol e Praipesquisados.

Tabela75. Interesse dos turistas potenciais csegmentoregionalde sol e praia por diferentes tipos
de destinos turisticos

. . o Nivel de interesse (%) \ Interesse
Tipo de destino turistico 2 | 3 4 5 Total | médio
Praia 2,3 34 | 10,2 | 135 | 70,7 | 100 45
Ecoturismo Natureza / Aventura| 11,7 | 10,7 | 22,8 | 20,6 | 34,1 | 100 3,5
Turismo cultural 7,1 12,4 | 25,2 | 23,2 | 32,1 | 100 3,6
Turismo rural / interior 254 | 18,3 | 20,8 | 13,3 | 22,2 | 100 2,9
Grandes cidades / Turismo urban 10,1 | 7,1 146 | 21,3 | 46,9 | 100 3,9

Ipeturis, 2011
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Figura97. Interesse dos turistas potenciais degmentoregionalde sol e praia por diferentes tipos de
destinos turisticos
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O Ceara como destino turistico de praia desperta interesse muito alto para 32,1% dos turistas
regionaisde Sol e PraiaO grau de interesse mais frequentemente citado pelos turistas
pesquisados @lto, com 43,3% do total. Apenas 2,6% dos turisegionais de Sol e Praia
apontaram interesse baixo ou muito baixo pelo destino Ceara quando o asswidgehs a

praia.

Tabela76. Grau de interesse dos turistas potenciais degmentoregionalde sol e praia pelo destino

Ceara

Grau de Frequéncia relativa (%) \

interesse Total de respostas Respostas vélidas\
Muito alto 31,8 32,1
Alto 43,0 43,3
Regular 21,8 21,9
Baixo 2,3 2,3
Muito baixo 0,3 0,3

N&o sabe avaliar 0,7

Total 100 100

Ipeturis, 2011
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Figura98. Grau de interesse dos turistas potenciais degmentoregionalde sol e praiapelo destino
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9.3 Preferéncias

O modelo de utilidade aleatéria do segmememional deSol e Praia, operacionalizado através

de um modeloConditional Logjt mostrouse significante. A estatistic&/ald .2 para esse

modelo é igual a 296,2, 0 que resulta em umgbor de 0,000. Logo, podme afirmar que as

escolhas dos destinos turisticos de praia feitas pelo publico pesquisado podem ser explicadas

pelo conjunto de variaveis explicativas analisadas.

Os coefiientes! SatdAYIR2ax 0SY O2Y2padiid dzipvaldd 3300S OO0 A @2 a
apresentados nalabela 77. A tabela apresenta também o Odds Ratio espabkicdo a pagar

referente a cada variavel explicativa. Na linha inicial de cada conjunto de variaveis referentes a

um mesmo tema, como categoria dos hotéis e restaurantes, por exemplo, a coluneattor p

apresenta a significancia global desse conjurgordriaveis explicativas. Em outras palavras, a
SadFidNaGAOr FLINBaSyidlFrRI ySaasS OFraz2 AYRAOI | LIN

conjunto de variaveis explicativas sejam simultaneamente iguais a zero.
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Tabela77. Estimativas do modelo de preferéncias para o segmemégionalde sol e praia

Variavel Coeﬁ G DeSVjG p-valor . D: I;Zzlg? :
] padréo ratio (RS$)
Preco total -0,000396 0,0000812 0,000 0,99960
Categoria dos hotéis e restaurantes 0,000
Luxo 0,240 0,077 0,002 1,271 606
Confortavel 0,420 0,0557 0,000 1,521 1060
Simples* 0,000
Duragéo total da viagem 0,000
Expoente 1 0,175 0,0201 0,000 1,191 441
Expoente 2 -0,00953  0,00109 0,000 0,991 -24
Imagem 0,000
Coqueiros 0,541 0,0764 0,000 1,717 1366
Dunas -0,0275 0,0859 0,749 0,973 -69
Praia extensa -0,208 0,0900 0,020 0,812 -527
Falésias* 0,000
Tempo de viagem até o destino 0,688
Expoente 1 0,0258 0,0771 0,738 1,026 65
Expoente 2 -0,00419 0,00845 0,620 0,996 -11
Tempoem veiculo para chegar aos
principais atrativos 0.060
Expoente 1 0,620 0,263 0,019 1,859 1566
Expoente 2 -0,269 0,114 0,018 0,764 -680
Atracbes 0,520
Ejlffj?;ig"p”'ares & eventos 0,115 00808 0,155 1,122 290
Parque tematico / aquético 0,0271 0,0829 0,744 1,027 68
Vida noturna 0,0552 0,0822 0,502 1,057 139
Atrativos historicos e culturais* 0,000
Tipo de destino 0,000
Vila -0,128 0,121 0,288 0,880 -324
Resort 0,360 0,108 0,001 1,433 908
Destino isolado -0,253 0,123 0,040 0,777 -639
Cidade* 0,000
Forma de organizacdo
Pacote turistico 0,0113 0,0804 0,888 1,011 29

* Caso de reféncia
Ipeturis, 2011

O coeficientd estimado para a variavel preco total da viagem é significante (p = 0,000), de
forma que se pode afirmar que o custo & um fator determinante da escolha do destino de
viagem. Dado o sinal negativo do coeficiente estimado, -sebque guanto maior o preco

z

total da alternativa, menor € sua probabilidade de escolha. Além disso, a significancia
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estatistica desse paradmetro possibilita o calculo da disposicdo a pagar por variagbes nas

demais variaveis explicativas.

A categoria dos hotéis e restaurantes € um detieante significante da escolha de destinos

de praia por parte dos turistas potenciais regionais (p = 0,000). No entanto, a preferéncia ndo
segue a escala de categorias. A categoria preferida pelos turistas potenciais é a confortavel,
ficando a categoria ko em segundo lugar. Em comparacdo com o0s estabelecimentos da
categoria simples, os turistas potenciais estdo dispostos a pagar R$ 1.060 a mais para usufruir
de hotéis e restaurantes de categoria confortdvel durante suas viagens. Ja para a categoria
luxo essa medida é de apenas R$ 606. A diferenca entre esses dois valores é estatisticamente
significante ao nivel de 5%e significancidp = 0,03), de forma que se pode afirmar que a
disparidade nao € apenas fruto do erro amostral. Assim,-setque 0s turias regionais com
potencial para viagens a destinos de praia sdo contidos com respeito ao interesse pelo luxo em
hotéis e restaurantesDevese manter, porém, a hipotese de que este resultado seja frdo
problema de erro nd@mostral decorrente da insepabilidade cognitiva entre qualidade e

preco, conforme discutido no capitu10.4

Figura99. Disposicéo adicional a pagar por categoda hotéis e restauranteg segmentoregional de
sol e praia

Confortavel
RS 1.060

Simples
RSO
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Duracao total da viagem é um determinante significante da escolha de destinos de praia por
parte dos turistas regionais (p = 0,000). A significancia do parametro relativagéo total da
viagem elevada ao quadrado (expoente 2) indica que a utilidade proporcionada por um dia
adicional de viagem nado € constante. A utilidade total da viagem cresce de acordo com 0
aumento do numero de dias & 0,175, p = 0,000). No entantoutilidade adicional de cada
dia tornase menor a medida que a viagem se torna mais lohga-(0,00953, p = 0,000).

Conforme apresentado niiguralOQ, a disposicd@ pagar por uma viagem de um dia é R$
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417. Por uma viagem de dois dias a disposicdo a pagar € de R$ 786, ou seja, menos do que 0
dobro da medida associada a uma viagem de um dia. A cada dia de \aadisposicao a

pagar por mais um dia de viagem cai 4% Assima disposi¢cdo a pagar por mais um dia de
viagem cai a zero ap®2 dias de viagemponto em que a disposi¢do total a pagar € de R$

2.019.

Figural00. Disposicao adicional a pagar por duragdo total da viagesegmentoregional desol e
praia

RS 2.500 -

RS 2.000

RS 1.500

RS 1.000

RS 500

RS_ T T T T 1

0 3 6 Dias 9 12 15

Ipeturis, 2011
FiguralOl Disposicao adicional a pagar por dia extra de viagesegmentoregional desol e praia
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As imagens dos destinos de praia constituem um deteantm significante da escolha das
viagens (p = 0,000). O conjunto de imagens mais valorado pelos turistas potenciais desse
segmento em nivel regional € aquele caracterizado por praias com coqueiros ao fundo. A
disposicéo a pagar por uma viagem a um desiitemtificado por essas imagens € R$ 1.366
superior a de um destino identificado por imagens com praias cuja linha de fundo é ocupada
por falésias. As praias com falésias ao fundo constituem o segundo conjunto de imagens mais
preferido pelos turistas poterais. Em comparacdo com estas, as viagens para destinos
identificados por imagens de praias com dunas ao fundo implicam em uma disposicao a pagar
R$ 69 menor. Ja a disposi¢édo a pagar por viagens para destinos identificados por imagens de

praias extensasgesn fundo definido, € R$ 527 menor do que a de praias com falésias.
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Figural02 Disposicao adicional a pagar por imagem do destqxeegmentoregional desol e praia
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Falésias: RS O
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O tempo de viagem do local de origem até o destino da viagem regiorial éd°raia ndo se

mostrou um determinante significante da escolha das viagens (p88)0Podese interpretar
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esse resultado como um indicativo de indiferenca do publico potenoial respeito a essa

variavel.

O coeficientd relativo ao Empo em veiculo para chegar aos principais atratigo®ém nao

é significante ao nivel de 5% de significancia (p = 0,060). Comrtwiidinicdo de um nivel de
significaAncia um pouco mais brandsuoétaria em reconhecimento da relevancia dessa variavel
explicativa. Ainda assim, @ste caso 0s coeficientes estimados resultariam em um
comportamento inesperado da relacdo entre tempo de deslocamgmatta se chegar aos
atrativose a escolha do destino. B&nosnos quais o tempo de deslocamento requerido para

se chegar aos atrativos € maior seriam preferidg, um maximo decerca de 1 hora e 10
minutos Sendo assim, fica referendada a interpretacdo de que essa variavel ndo é relevante

para a explicacdoadescolha de destinos &l e Paia no ambito regional.

As atracBes complementares disponiveis nos destindSall@ Paia também se apresentaram
como variaveis nasignificantes na explicagdo das escolhas estudadas (p = 0,520). Assim,

também nesse quesité indicada a indiferenga do publico potencial.

O tipo de destino é um determinante significante da escolha de destinos de praia no mercado
regional (p = 0,000). Resontso tipo de destino preferido, apresentando uma disposicdo a
pagar R$ 908 superior agla relativa aos destinos do tipo cidade. Destinos isolados
constituem o tipo de destino menos preferido. A disposi¢cdo a pagar por viagens para destinos

dessa natureza € R$ 639 menor do que por destinos do tipo cidade.

Figural03. Disposicao adicional a pagar por tipo de destiggegmentoregional desol e praia

Resort RS 908

Cidade RSO

vila RS 324

Destino isolado -RS 639

Ipeturis, 2011
Por fim, a forma de organizag&o da viagem, diferencisselviagens organizadas na forma de

pacote turistico e viagens independentes, né® mostrouuma variavel estatisticamente
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significante (p 0,888, apontando para a indiferenca do publico pesquisado com relacdo a

essa variavel.

Inimeras comparagdes entre as disposicdes a pagar relativas a diferentes varidveis podem ser
feitas. A seguir sdo destadas apenas algumas das principais possibilidades. De acordo com os
resultados obtidos, podee afirmar que os turistas potenciaisgionaisde Sol e Praiado

praticamente indiferentes entres seguintes pares de viagens:

Tabela78. Algumas rela¢cBes de indiferenca para os turistagionaisde sol e praia

Par Alternativa 1 Alternativa 2

A 8 dias em um destino isolado 4 dias em uma cidade
B Cidade identificada por imagens de praias| Vilaidentificada por imagens de praias com
extensas e sem paisagem definida dunas

6 dias em hotéis e restaurantes simples de u| 9 dias em hotéis e restaurantes confortaveis
C praia identificada por imagens de praias cor uma praia identificada por imagens de praia
falésias com coqueiros

Ipeturis, 2011
Politicas e investimentos para a atragdo do mercado regional devem buscar melhorar diversos
aspectos da oferta existente. Beneficios superiores sdo esperados de melhorias em aspectos
mais valorizados por esses turistas. A priorizacdo diéiqasl e investimentos deve ser feita
ndo apenas com base nos beneficios, mas também nos custos de cada acdo, aspecto
obviamente ndo estudado nesta pesquisa de demanda potencial. Sendo a demanda uma
funcdo de diversos aspectos, existem muitos pontos quaeppser trabalhade a fim de
aumentar a demanda turistica do Polo Litoral Leste. O valor atribuido pelos turistas para cada
aspecto foi detalhadamente descrito neste relatorio, sendo esta a principal contribuicdo da
pesquisa de preferéncias declaradas.ititals e investimentos especificos devem ser mais
detalhadamente estudados a fim de que sejam elaboradas recomendacfes mais precisas, e

ndo baseadas unicamente nas preferéncias dos turistas potenciais.

Em sintese, os turistas potenciais regionaiselgmento de Sol e Praia

1 Sa&o relativamente sensiveis ao preco
1 Tém preferéncia por servigos de categoria confortavel

1 Preferem paisagens de praias dominadas por coqueirais, embora praias com falésias

ou dunas exer¢cam um razoavel poder de atracao

1 Séo indiérentes com relagdo ao tempo gasto com o deslocamento até o destino e o

deslocamento do destino até os atratiyos
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Tém grande interesse por festas populares e eventos culturais e um interesse de nivel

médio por vida noturna e parquesrgticosiaquaticos

Preferem se hospedar em resorts ou, em segundo lugar, cidaglasdetrimento a

destinos isolados ou vilas.

S&o, em média, indiferentes entre pacotes de viagem e viagens independentes
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10. Resultados dd&segmento Regional deEcoturismo e Turismo

de Aventura

10.1 Perfil dos entrevistados

Dentre os entrevistados no segmentegionalde Ecoturismo e Turismo de Aventura houve
uma ligeira predominancia de homens (59,2%). Com respeito a escolaridade dos entrevistados,
a maior parte (50,4%) tem nivel superior. Destaeainda que pouco mais de um quinto da
amostra (21%) possui p@saduacdo Tabela80). O alto nivel de escolaridade da amostra
revela as caracteristicas dos individupge passaram nas questdes de filtro, especialmente
aguela relativa a intencdo de viajar para destinos de ecoturismo e turismo de aventura no

préximo ano.

Tabela79. Distribuicdo dos entrevistados do segmentegionalde ecoturismoe turismo deaventura

por sexo
Sexo Frequéncia relativa (%)
Masculino 59,2
Feminino 40,8
Total 100

Ipeturis, 2011

FiguralO4. Distribuigdo dos entrevistados do segmentegionalde ecoturismo eturismo deaventura
por sexo

Feminino
41%

Masculino
59%

Ipeturis, 2011

Tabela80. Distribui¢cdo dos entrevistados do segmentegionalde ecoturismo eturismo deaventura
por nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Frequéncia relativa (%)

Fundamental incompletg 1,1
Fundamentatompleto 2,7
Médio 24,8
Superior 50,4
Pé6sgraduacgéo 21,0
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figural05. Distribuicdo dos entrevistados do segmentegionalde ecoturismo eturismo deaventura
por nivel de escolaridade
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10.2 Perfil de consumo de viagens

Dentre os entrevistadospenas 9,3% afirmaram néo ter realizado nenhuma viagem domeéstica

a lazer no ultimo ano. Mais de trés quartos da amostra (77,1%) fizeram duas ou mais viagens
domeésticas a lazer nos doze Ultimos mesesté&ase, ainda, que 18% fizeram oito ou mais
viagens domésticas a lazer nesse periodo. A grande incidéncia de viagens indica que o publico
regionalpotencial para viagens de ecoturismo e turismo de aventura no Nordeste € composto

majoritariamente por pesoas com habito de viajar cdrequércia

Tabela81. Quantidade de viagens domésticas a lazer realizadas no Ultimo ano pelos turistas
potenciais do segmentoegionalde ecoturismo eturismo deaventura

Viagens domeésticas Frequéncia relativa (%

Nenhuma 9,3
1 13,6
2a3 40,0
4a7 23,6
8al5 10,5
16a32 2,6
33 ou mais 0,4
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figural06. Distribuicdo acumulada do nimero daagens domésticas a lazer realizadas no ultimo ano
pelos turistas potenciais do segmentegionalde ecoturismo eturismo deaventura

100%
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60%
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% da amostra

20%

0% | . . .
Viagens
Ipeturis, 2011

A maiorparte das viagens domésticadaaer realizadas pelos turistas potenciais do segmento
regionalde Ecoturismo e Turismo de Aventura teve como destino a regido Nordeste (56,3%).
Essa informacéo indica a realizagdo majoritaria de viagens de curta e média distancia. Fora da
regido Nordeste destacase os estados de Séo Paulo (12,2%) e Rio de Jandi®6).(As
principais cidades visitadderam: S&o Paulo (10,4%), Rio de Janeiro (7,7%), Recife (6,9%) e
Natal (5,8%).

Tabela82. Regides do pais visitadas a lazer pelos turistas potenciais do segnregtonalde
ecoturismo eturismo deaventura

Regiao Frequéncia relativa (%)

Nordeste 56,3
Sudeste 24,0
Sul 9,3
CentroOeste 57
Norte 4,7
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figural07. Regifes do pais visitadas a lazer pelos turistas potenciais do segnregtonalde
ecoturismo eturismo deaventura
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Tabela83. Principais Unidades da Federacao visitadas a lazer pelos turistas potenciais do segmento
regionalde ecoturismo eturismo deaventura

Unidade da Federacdo| Frequéncia relativa (%)

Ceara 21,5

Séo Paulo 12,2

Rio de Janeiro 9,5
Pernambuco 9,0
Rio Grande do Norte 8,8
Bahia 6,7
Outros 32,3

Total 100

Ipeturis, 2011

Figural08. Principais Unidades da Federacéo visitadas a lazer pelos turistas potenciais do segmento
regionalde ecoturismo eturismo deaventura
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Tabela84. Principais municipios visitados a lazer pelos turistas potenadiissegmentoregionalde
ecoturismo eturismo deaventura

Municipio \ Frequéncia relativa (%)
Sao Paulo 10,4
Rio de Janeiro 7,7
Recife 6,9
Natal 5,8
Jijoca de Jericoacoara 5,4
Fortaleza 4,6
Outros 59,1
Total 100

Ipeturis, 2011

Figural09. Principais municipios visitados a lazer pelos turistas potenciais do segmegimnalde
ecoturismo eturismo deaventura
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Nas viagens domésticas a lazer realizadas pelos turistas potenciais do segegsmalde
Ecoturismo e Turismo de Aventura ha grande diversidade de tipos de grupo de viagem. N&o se
nota a predominancia de nenhum tipo de grupo. O tipo de grupo mais frequente é o casal sem
filhos (23,1%), seguido de grupo de familiares e/ou amigos @ncas (22,5%), sozinho
(21,6%), e casal com filhos (18,6%).

Tabela85. Tipo de grupo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do segmento
regionalde ecoturismo eturismo deaventura

Tipo de grupo Frequércia relativa (%)
Sozinho 21,6
Casal sem filhos 23,1
Casal com filhos 18,6
Grupo de familiares e/ou amigos sem criang 22,5
Grupo de familiares e/ou amigos com criang 11,9
Outro 2,3
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figurall0. Tipo de grupo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do segmento
regionalde ecoturismo eturismo deaventura
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As viagens domésticas a lazer diblpco potencial para o segmentegionalde Ecoturismo e
Turismo de Aventura também séo relativamente bem distribuidas entre os diferentes periodos
do ano. Apesar de uma relativa concentracdo dessas viagens no periodo das férias de
dezembroe janeiro (26,2%), notsse qie nesse periodocorre apenas cerca de um quarto do
total de viagens em questdo. O restante das viagens é majoritariamente distribuido entre
outros momentos de recessos escolares, como férigsiltie (16,1%), Carnaval (6,7%), outros
feriados prolongados (22,6%) e findis semana (13,3%). Destasa, aindague uma parcela

nao desprezivel dessas viagens ocorre em dias Uteis (15,1%).

Tabela86. Periodo do ano da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde ecoturismo eturismo deaventura

Frequéncia relativa (%

Férias de Dezembro / Janeir 26,2
Férias de Julho 16,1
Carnaval 6,7

Outro feriado prolongado 22,6
Fim de semana comum 13,3
Dias uteis 15,1

Total 100

Ipeturis, 2011
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Figuralll Periodo do ano da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde ecoturismo eturismo deaventura
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A maior parte das viagens domeéstiaalazer realizadas pelos turistastpociais do segmento
regionalde Ecoturismo e Turismo de Aventura se caracteriza por uma duracao de até nove
dias (73,2%). Contudo, uma parcela ndo desprezivel apresentou duracdo entre 10 e 29 dias
(24%).

Tabela87. Duracéo da maioparte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do segmento
regionalde ecoturismo eturismo deaventura

Duracéo Frequéncia relativa (%)
Até 4 dias 39,0
Entre 5 e 9 dias 34,2
Entre 10 e 19 dias 18,4
Entre 20 e 29 dias 5,6
30 dias ou mais 2,8
Total 100

Ipeturis, 2011
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Figurall2 Duracdo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do segmento
regionalde ecoturismo eturismo deaventura
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Quase a metade das viagens domésticas a lazer realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregional de Ecoturismo e Turismo de Aventura utilizou o avido como meio de

transporte (49,4%). Mesmo dentre a minoria que ndo utilizou o avido na maior parte das

viagens domeésticas a lazer realizadas no Ultimo ast® meio de transportéoi utilizado em

pelo menos uma dagiagens por 34,4%Tabela 89) dos entrevistadosAlém do aviag destaca

se também o automaével préprio, o qual foi utilizado na maior parte das viagens domésticas a

lazer de 40,1% dos entrevistados do segmertgionalde Ecoturismo e Turismo de Aventura.

A grande concentragdo das viagens realizadas nessemdiosde transporte aponta para a

necessidade de uma oferta de servigos e infraestruturas focada a fim de atender esse publico.

Tabela88. Meio de transporte utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas paénc

do segmentoregionalde ecoturismo eturismo deaventura

Meio de transporte | Frequéncia relativa (%)

Automovel proprio 40,1
Onibus de linha 7,5
Onibus de excursac 2,7
Aviao 49,4
Outro 0,6

Total 100

Ipeturis, 2011
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Figurall3 Meio de transporte utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais do segmentoegionalde ecoturismo eturismo deaventura
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Tabela89. Utilizacéo do avido como meio de transporte erfgama das viagens realizadas pelos
turistas potenciais do segmenteegionalde ecoturismo eturismo deaventura

Utilizacao Frequéncia relativa (%)
Sim 34,4
Nao 65,6
Total 100

Ipeturis, 2011

Figurall4. Utilizagcdo do avido como meio de transporte em alguma das viagens realizadas pelos
turistas potenciais do segmenteegionalde ecoturismo eturismo deaventura
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A maior parte das passagens aéreas dos turistas potenciais do segmegitmd de
Ecoturismo e Turismo de Aventura foi adquirida através de sites na Internet (62,2%). Agéncia
de viagens também constitui um meio de comercializacdo de passagens aéreas relevante para

esse publico, representando 28% do total de respostas validas.
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Talela90. Forma de aquisicdo das passagens aéreas na maior parte das viagens realizadas pelos
turistas potenciais do segmenteegionalde ecoturismo eturismo deaventura

Frequéncia relativa (%)

Forma de aquisicédo

Total derespostas Respostas vélidas

Agéncia de viagens 27,9 28,0
Site na Internet 61,9 62,2
Diretamente no balcdo da empres 6,3 6,4
Outro 3,4 34

N&o sabe informar 0,5
Total 100 100

Ipeturis, 2011

Figurall5. Forma de aquisi¢cdo das passagens aéreas na maior parte das viagens realizadas pelos
turistas potenciais do segmenteegionalde ecoturismo eturismo deaventura
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A maior parte das viagens domésticas a lazer realizadas pelos turistas potenciais do segmento

regionalde Ecoturismo e Turismo de Aventwarganizada de forma independente (90,1%),
sendo que apenas 9,9% dessas viagens foram organizadass de operadas de

turismo/agéncias de viagens, por meio de um pacote turisti@ conhecimento da

predominancia de turistas independentes nesse segmento é de grande relevancia para a

organizacdo da cadeia de distribuicdo do produto turistico, dewsedfocar especimente
nas formas de atingir diretamente 0s consumidores potenciais, sem o0 intermédio de

operadoras de turism@géncias de viagens

Tabela91. Forma de organizacdo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde ecoturismo eturismo deaventura

Frequéncia relativa (%)

Forma de organizagéo o
g ¢ Total de respostas  Respostas validas

Pacote turistico 9,8 9,9

Viagem independente (sem pacote turistici 89,9 90,1
N&o sabe informar 0,3

Total 100 100

Ipeturis, 2011
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Figurall6. Forma de organizagdo da maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde ecoturismo eturismo deaventura

Pacote
turistico
10%

Viagem
indepen
dente
90%

Ipeturis, 2011
A maior parte das viagens domésticas a lazer realizadas pelo publico potencial do segmento
regionalde Ecoturismo e Turismo de Aventura utiliza hotéis, pousadas, resorts, flats e similares
como meio de hospedagem (55,6%). Também se mostra relevante adagsme em casa de
amigos e parentes (35,3%). Juntas, essas duas formas de hospedagem representam mais de
90% dos casos.

Tabela92. Meio de hospedagem utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais do segmeto regionalde ecoturismo eturismo deaventura

Meio de hospedagem Frequéncia relativa (%)

Hotel, pousada, resort, flat ou simila 55,6
Imovel préprio 49

Imoével alugado 3,1

Casa de amigos ou parentes 35,3
Outro 1,1

Total 100

Ipeturis, 2011

Figurall?. Meio de hospedagem utilizado na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais do segmentoegionalde ecoturismo eturismo deaventura
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A Internet é a principal forma de comercializacdo tambémhdspedagem para os turistas
potenciais do segmenteegionalde Ecoturismo e Turismo de Aventura (45%). No entanto, em
comparagao com as passagens aéreas, a importancia desse canal de distripogsie éasp
menor. Destacanse também as reservas reailas por telefone (27,4%), agéncias de viagens
(15,4%) ea compra direta, realizada sem reservdisetamente no balcdo do estabelecimento
(12,2%).

Tabela93. Forma de aquisicdo da hospedagem na maior parte das viagens realizadas fristas
potenciais do segmentoegionalde ecoturismo eturismo deaventura

o Frequéncia relativa (%)
Forma de aquisicéo

Total de respostas Respostas vélidas‘

Através de uma agéncia de viagens 15,3 15,4

Pela Internet 44,8 45,0

Por telefonediretamente com o estabelecimenta 27,3 27,4

Nao fiz reservas e fui direto ao estabeleciment 12,1 12,2
Nao sabe informar 0,4

Total 100 100

Ipeturis, 2011

Figurall8 Forma de aquisicdo da hospedagem na maior parte das viagens realizadas pelos turistas
potenciais do segmentoegionalde ecoturismo eturismo deaventura
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Quando em viagem, os turistas potenciais do segmeegionalde Ecoturismo &urismo de
Aventura usualmerd consomem passeios na cidadigy-tours (64,7%) e diversdo noturna
(52,1%). Passeios para outras cida@%2%) e parques de diverséagquaticos (19%) também

sdo eventualmente consumidos.
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Tabela94. Servicos utilizados na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde ecoturismo eturismo deaventura

Frequéncia relativa (%)

Servicos utilizados

Sim Nao

Passeios na cidade / citgurs 64,7 35,3
Passeios parautras cidades 29,2 70,8
Parquede diversdes aquaticos 19,0 81,0
Diversao noturna 52,1 47,9

Ipeturis, 2011

Figurall9. Servicos utilizados na maior parte das viagens realizadas pelos turistas potenciais do
segmentoregionalde ecoturismo eturismo deaventura
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As principais fontes de influéncia para a escolha de destinos dentre os turistas potenciais do
segmentoregionalde Ecoturismo e Turismo de Aventura sdo amigos, parentes e a Internet.
Cerca de metad¢50,3%) dos entrevistados afirmaram que amigos e parentes exercem uma
influéncia de nivel 5em uma escala de 1 a 5. A Internet foi indicada como exercendo
influéncia nivel 5 por 42,3% dos entrevistados. Por outro lado, a influéncia de guias turisticos
foi indicada como niveis 1 ou 2 por mais da metade dos turistas (50,2%), apontando essa como
a fonte de influéncia menos importante dentre as pesquisadas. A influéncia de revistas, jornais

e televisao foi indicada como de nivel intermediario.

Tabela95. Fontes de influéncia dos turistas potenciais do segmerggionalde ecoturismo eturismo
de aventura para escolha dos destinos de viagem

S Nivel de importancia (%) Importancia
Fonte de influéncia 1 [ 2 | 3 4 5 | Total média
Amigos garentes 6,2 39 | 164 | 23,3 | 50,3 | 100 4,1
Revistas e jornais | 20,0 | 18,3 | 24,2 | 24,8 | 12,8 | 100 2,9
Guias turisticos 31,4 | 188 | 19,2 | 17,4 | 13,2 | 100 2,6
Televiséo 20,4 | 18,2 | 20,9 | 22,0 | 18,6 | 100 3,0
Internet 15,1 | 8,9 | 13,7 | 20,0 | 42,3 | 100 3,7

Ipeturis, 2011
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Figural20. Fontes de influéncia dos turistas potenciais do segmenggionalde ecoturismo eturismo
de aventura para escolha dos destinos de viagem
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Apesar de terem sido pesquisados como potenciais consumidores de ¥iggecoturismo ou
turismo de aventura, 0s entrevistados apontaram destinos de praia como preferidos. Em uma
escala de 1 a 5, sendo 5 o valor atribuido ao maior nivel de interesse, mais da metade dos
turistas potenciais pesquisados indicaranr interessede nivel 5 por destinos de praia
(55,7%). Destinos de ecoturismo/natureaaéntura foram citados como despertando
interesse nivel 5 por 44,5% dos entrevistados. O interesse por turismo cultural e turismo
urbano foi indicado como sendo de nivel intermediado passo que turismo rural € aquele

gue desperta menor interesse dentre 0s tipos pesquisados.

Tabela96. Interesse dos turistas potenciais do segmentygionalde ecoturismo eturismo de
aventura por diferentes tipos de destinouristicos

. . o Nivel de interesse (%) \ Interesse
Tipo de destino turistico 2 ‘ 3 4 5 Total ‘ médio
Praia 59 4,7 17,9 | 15,8 | 55,7 100 4,1
Ecoturismo / Natureza / Aventurg 6,8 7,9 16,4 | 24,4 | 445 | 100 3,9
Turismo cultural 11,4 | 12,4 | 21,7 | 25,3 | 29,2 | 100 3,5
Turismo rural / interior 182 | 195 | 224 | 17,4 | 225 | 100 3,1
Grandes cidades / Turismo urban 13,8 | 11,0 | 20,4 | 21,4 | 33,4 | 100 3,5

Ipeturis, 2011
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Figural2l Interesse dos turistas potenciais do segmentegionalde ecoturismo eturismo de
aventura por diferentes tipos de destinos turisticos
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O conjunto de destinos destado do Ceara desperta interesse alto ou muito alto d&%6jos
entrevistados quando o assunto é ecoturismo ou turismo de aventura. Contudo, rdevee
deixar de notar que pouco mais de um quarto (27,5%) dos turistas potenciais do segmento de

Ecoturismo e Turismo de Aventura indicaram ter interesse apenas regular pelo Ceara.

Tabela97. Grau de interesse dos turistas potenéado segmentaegionalde ecoturismo eturismo de
aventura pelo destino Ceara

Grau de Frequéncia relativa (%) \

interesse Total de respostas Respostas vélidas\
Muito alto 27,2 27,3
Alto 39,1 39,2
Regular 27,4 27,5
Baixo 3,9 3,9
Muito baixo 2,0 2,0

N&o sabe avaliar 0,4

Total 100 100

Ipeturis, 2011
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Figural22 Grau de interesse dos turistas potenciais do segmerggionalde ecoturismo eturismo
de aventura pelo destino Ceara
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10.3 Preferéncias

O modelo deutilidade aleatéria do segmenteegionalde Ecoturismo e Turismo de Aventura,
operacionalizado através de um modelBonditional Logjt mostrouse significante. A
estatisticawald .? para esse modelo é igual a 327,3, 0 que resulta em wmlgr de 0,000.

Logo, podese afirmar que as escolhas dos destinos de ecoturismo e turismo de aventura feitas

pelo publico pesquisado podem ser explicadas pelo conjunto de variaveis explicativas
analisadas.

Os coeficientes S&a0AYIR2aX 0SY 02 Y 2-padid dzipvaldiés $300S OG0 A 02 &
apresentadosia Tabela 98. A tabela apresenta também ©dds Ratio e a disposicdo a pagar

referente a cada variavel explicativa. Na linha inicial de cada conjunto de variaveis referentes a

um mesmo tema, como categoria dos hotéis e restaurantes, por exemplo, a coluneattor p

apresenta a significancia glol@sse conjunto de varidveis explicativas. Em outras palavras, a
SadFidNadGAOr FLINBaSyidlrRI ySaasS OFaz2 AYRAOI | LIN

conjunto de variaveis explicativas sejam simultaneamente iguais a zero.
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Tabela98. Estimativas do modelo de preferéncias para o segmerggionalde ecoturismo eturismo

de aventura
Variavel Coefliciente Desv~io p-valor Od_ds D:ggzlgfo
i padréo ratio (R$)
Preco total -0,000480 0,000126 0,000 0,99952
Categoria dohotéis e restaurantes 0,030
Luxo 0,365 0,141 0,009 1,440 761
Confortavel 0,242 0,130 0,062 1,274 506
Simples* 0,000
Duracéo total da viagem 0,000
Expoente 1 0,359 0,0576 0,000 1,432 749
Expoente 2 -0,0339 0,00673 0,000 0,967 -71
Atividade principal 0,000
Caminhada -0,168 0,0955 0,079 0,846 -350
Rapel e tirolesa -0,0765 0,0938 0,415 0,926 -160
Passeio a cavalo e em bicicleta -0,193 0,0965 0,045 0,824 -403
Cavernas / Espeleologia -0,187 0,0956 0,051 0,829 -390
Banho de rioagude ou cachoeira 0,382 0,0883 0,000 1,465 797
Observagédo da paisagem* 0,000
Imagem 0,000
Caverna 0,332 0,0892 0,000 1,394 692
Agua 0,902 0,0812 0,000 2,465 1.882
Formacgdes rochosas -0,272 0,103 0,008 0,762 -567
Serra* 0,000
Tempo deviagem até o destino 0,809
Expoente 1 -0,0613 0,0984 0,534 0,941 -128
Expoente 2 0,00615 0,0108 0,570 1,006 13
Te_mpo em vei(_:ulo para chegar aos 0725
principais atrativos
Expoente 1 0,271 0,339 0,423 1,312 566
Expoente 2 -0,114 0,148 0,440 0,892 -238
Te_mpo c_je cam_inhada para chegar ac 0.141
principais atrativos
Expoente 1 0,542 0,281 0,054 1,720 1.131
Expoente 2 -0,230 0,132 0,081 0,794 -481
Forma de organizacéo
Pacote turistico 0,147 0,100 0,142 1,159 307

* Caso de reféncia
Ipeturis, 2011

O coeficientg estimado para a variavel preco total da viagem € significante (p = 0,000), de
forma que se pode afirmar que o custo é um fator determinante da escolha do destino de
viagem. Dado o sinal negativo do coeficiente estimado, -sebque guanto maior o preco

total da alternativa, menor € sua probabilidade de escolha. Além disso, a significancia
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estatistica desse paradmetro possibilita o calculo da disposicdo a pagar por variagbes nas

demais variaveis explicativas.

A categoria dos hotéis e restaurantes € um detieante significante da escolha de destinos

de ecoturismo e turismo de aventura (p = 0,030). Quanto mais elevada a categoria, maior é a
probabilidade de selecdo da alternativa de viagem. O Odd da categoria luxo, por exemplo, é
1,44 vezes o Odd da categosmnples. Em comparacdo com a categoria simples, os turistas
potenciais estdo dispostos a pagar R$ 761 a mais para se usufruir de hotéis e restaurantes de

luxo. Essa mesma medida com relacao a categoria confortavel equivale a R$ 506.

Figural23. Disposigdo a pagar por categoria de hotéis e restaurargessgmentoregional de
ecoturismo eturismo deaventura

Luxo
RS 761

Confortavel
RS 506

Simples
RSO

Ipeturis, 2011

A duracéo total da viagem também é um determinante significante da escolha de destinos de
ecoturismo e turismale aventura (p = 0,000). A significAncia do parametro relativo a duracao
total da viagem elevada ao quadrado (expoente 2) indica que a utilidade proporcionada por
um dia adicional de viagem n&o € constante. A utilidade total da viagem cresce de acordo com
0 aumento do numero de dias € 0,359, p = 0,000). No entanto, a utilidade adicional de cada
dia tornase menor a medida que a viagem se torna mais lohga { 0,0339, p = 0,000).
Conforme apresentado nBigural24, a disposicdo a pagar por uma viagem de um dia é R$
679. Por uma viagem de dois dias a disposicéo a pagar é de R$ 1.216, ou seja, menos do que 0
dobro da medida associada a uma viagem de um dia. A caddeditagema disposi¢ao a
pagar por mais um dia de viagem cai R$. W&sima disposicéo a pagar por mais um dia de
viagem cai a zero apos 5,3 dias de viagpaonto em que a disposicdo total a pagar é de R$
1.986.
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Figural24. Disposicao adicional a pagar por duracéo total da viagesegmentoregional de
ecoturismo eturismo deaventura
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Ipeturis, 2011

Figural25. Disposicao adicional a pagar por dia extra de viagesegmentoregional deecoturismo e
turismo deaventura
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A atividade principal disponivel no destino Emturismo ouTurismo deAventura também é

um determinante significante da escolha do destino de viagem (p = 0,000). A atividade
preferida pelos tdstas potenciais desse segmento em nivel regional é o banho de rio, acude

ou cachoeira. Em comparacdo com a atividade de observacdo da paisagem, a disposicao
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adicional a pagar por essas atividades relacionadas a 4gua é de R$ 797. Observacdo da
paisagem @ segunda atividade mais preferida. Em comparagéo com esta, todas as atividades
restantes apresentam disposicdo a pagar negativa. A atividade menos preferida é passeio de
cavalo e em bicicleta, cuja disposicao adicional a pagar em comparacdo com a @usdevac
paisagem é de R$ 403 (R$ 403 negativos). Esse resultado talvez gessaais facilimente
interpretadose lidoao revés. Os turistas potenciais estdo dispostos a pagar R$ 403 a mais para
fazer uma viagem onde a atividade principal é a observacdpakagem do que por uma
viagemna qualos passeios de cavalo e em bicicletastituama atividade principal.

Figural26. Disposicao adicional a pagar por atividade princigaegmentoregional deecoturismo e

turismo deaventura

Banho de rio, agude ou cachoeira RS 797

Observagdo da paisagem

Rapel e tirolesa -RS$ 160
Caminhada -RS$ 350
Cavernas / Espeleologia -RS$ 390
Passeio a cavalo e em bicicleta -RS 403

Ipeturis, 2011
As imagens dos destinos de ecoturismo e turismo de aventura constituem um determinante
significante da escolha das viagens (p = 0,000). O conjunto de imagens mais valorado pelos
turistas potenciais desse segmento em nivel regional € agekleionado ao elemento agua.
A disposicdo a pagar por uma viagem a um destino identificado por essas imagens é R$ 1.882
superior a de um destino identificado por imagens relacionadas a serras. E importante
destacar que esse valor é independente dos \esaelacionados a variavel atividade principal
disponivel no destinodiscutida anteriormente. Cavernas também constituem um elemento
desejado, sendo que a disposicdo a pagar por viagens a destinos identificados por imagens
dessa natureza é R$ 692 superodos destinos de serra. Por fim, as imagens relacionadas a

formacdes rochosas sao as menos atraentes para o publico potencial regional, apresentando

155



INSTITUTO DE PESOUISAS.
ESTUDOS E CAPACITAG
EM TURSMO

disposicéo relativa a pagar deR$ 567 (R$ 567 negativos em comparacdo com imagens

relacionadas a sersp

Figural27. Disposicao adicional a pagar por imagem do destqxsegmentoregional deecoturismo e
turismo deaventura

® Agua: RS 1.881

Caverna: RS 692

Ipeturis, 2011

O tempo de viagem do local de origem até o destino da viagem de ecoturismo ou turismo de

aventura ndo se mostrou um determinante significante da escolha das viagens (p = 0,809).
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Podese interpretar esse resultado como um indicativo de indiferenga do publico potencial
com respeito a essa variavel. O mesmo peddalizer sobre a variavetrpo de caninhada

para chegar aos principais atrativfgs= 0,141)Por fim, a significAncia estatistica da forma de
organizacao da viagem também ndo pode ser confirmada (p = 0,142), indicando a indiferenca

dos turistas potenciais de ecoturismo e turismo de aventura respeito a essa variavel.

Inimeras comparacdes entre as disposicdes a pagar relativas a diferentes variaveis podem ser
feitas. A seguir sdo destacadas apenas algumas das principais possibilidades. De acordo com o0s
resultados obtidos, podsee afirmar qe os turistas potenciaisegionaisde Ecoturismo e

Turismo de Aventurado praticamente indiferentes entre 0s seguintes pares de viagens:

Tabela99. Algumas rela¢Bes de indiferencga para os turistagionaisde ecoturismo eturismo de
aventura

Par Alternativa 1 Alternativa 2

Destino cuja atividade principal € a observacg Destino cuja atividade principal é visita a
A da paisagem com hospedagem e alimentac¢i cavernas com hospedagenakmentacdo em
em estabelecimentos confortaveis estabelecimentos simples

4 dias em um destino identificado por imagel 2 dias em um destino identificado por image

B ~
de formagdes rochosas de serras

2 dias em hotéis e restaurantes simples de U 4 dias em hotéis e restaurantes confortaveis
C destino cuja atividade principal é o damde um destino cuja atividade principal é a
rio, agude ou cachoeira caminhada

Ipeturis, 2011

Politicas e investimentos para a atragdo do mercado regional devem buscar melhorar diversos
aspectos da ofertaxistente. Beneficios superiores sdo esperados de melhorias em aspectos
mais valorizados por esses turistas. A priorizagdo de politicas e investimentos deve ser feita
ndo apenas com base nos beneficios, mas também nos custos de cada acdo, aspecto
obviament nado estudado nesta pesquisa de demanda potencial. Sendo a demanda uma
funcdo de diversos aspectos, existem muitos pontos que podem ser trabalhado a fim de
aumentar a demanda turistica dos polos Chapada da Ibiapaba e Macigo do Baturité. O valor
atribuido pelos turistas para cada aspecto foi detalhadamente descrito neste relatério, sendo
esta a principal contribuicdo da pesquisa de preferéncias declaradas. Politicas e investimentos
especificos devem ser mais detalhadamente estudados a fim de que sejanradibo
recomendacdes mais precisas, e ndo baseadas unicamente nas preferéncias dos turistas

potenciais.

Em sintese, os turistas potenciais regionais dos polos Chapada da lbiapaba e Macico do

Baturité:

1 Sé&o relativamente sensiveis ao preco
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Tém preferéncia poservicos de categoria luxo e, em segundo lugar, confortavel
Sao fortemente atraidos por banhos de rio, cachoeira ou ggude

Preferem paisagens dominadas por elementos hidrogréficos e ndo se sentem atraidos

por formacdes rochosas

S&o indiferentes com r@tdo ao tempo gasto com o deslocamento até o destino, o

deslocamento do destino até os atrativos e a caminhada até os atrativos

S&o, em média, indiferentes entre pacotes de viagem e viagens independentes
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11. Apéndices

11.1 Questionario

Cada questéo esta ideritihda pela sigla dos questionarios nos quais ela deve constar. A maior
parte das questdes constantes do questionario internacional € comum para ambos os idiomas,
aSyR2 Saala ARSYGAFAOIRFIA FLSylFa O02Y I tSGNY

GLbt 9¢ RSOS O2yaidl NI SY (2R24a 24 ljdSadA2yt NA2&

deve constar apenas nos questionarios nacional e regional de sol e praia.

Além das questdes, a seguir sd@jgresentads trés outros tipos de informagdes, confornae

legenda a seguir:

1 Azul: informacdes para o entrevistador disponiveis no sistema iPad juntamente com a
questdes.

9 Laranja: informagdes relativas ao fluxo do questionario.

1 Vermelho: identificag@o do texto para tradugéo

1. Nova sessédo de pesquisa

1) Nome doentrevistador:

INPE 1 Traducéaol
1 Preencha seu nome completo
1 Preencha da mesma forma todas as vezes que vocé logar novamente no <
2) Data: [/
INPE

1 Campo preenchido automaticamente pelo iPad

1 Traducaa?

a. Brasilia
b. Fortaleza
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Juazeiro do Norte
Lisboa

Milano

Recife

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Sobral

Teresina

T T Ta e a0

1 Traducad3

4) Local de pesquisa:

1 Traducaot

INPE N , . .
Preencha o nome do local onde vocé esta realizando a pesquisa,

GFESNRLI2NI2éS LI2N SESYLX 2
1 Seu supervisor deve indicar a forma correta de indicar o nome do local pa
todos os pesquisadores facam isso exatamente da mésmea

2. Apresentagao
Bom dia! O(A) senhor(a) tem um momento?

Eu estou fazendo uma pesquisa sobre turismo e gostaria de contar com sua
Tratase de um questionario com duragéo de cerca de 10 minutos através dc

gostariamos de conhecer suas far@ncias. Posso contar com sua colaborac¢ao*

1 Traducadb

INPE
Essa informacdo deve ser dita ao potencial entrevistado no moment

abordagem

9 Decore essa frase e a pronuncie de forma natural

Nenhuma informacao deve ser omitida

1 Se vocdulgar necessario acrescentar alguma informacao para os entrevist
em geral no seu local de pesquisa, discuta iSso com seu supervisor

1 Se vocé julgar necessario acrescentar alguma informacdo para um
entrevistado, acrescenta

E]
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5) Primeiro nome d entrevistado:

1 Traducadd
INPE
1 Registre apenas o primeiro nome do entrevistado
I Memorize esse nome para ukA ao longo do questionario, chamando s
entrevistado pelo nome
3. Filtro

6) Vocé esta viajandolazer?

a. Sim

b. Nao

T 9y OSNNI NJ a8 | NBaLRadGl TFT2NJ ao¢é

1 Traducéaor

i Pessoas viajando por outros motivos ndo fazem parte do pedilicoda
pesquisa e devem ser dispensadas

i Viagens a lazer incluem viagens para descanso, para conhecer, aficarnm
esportes, para diversdo, visitas de cortesia a parentes, compras pes
religido, luade-mel, viagens de incentivo e qualquer outro tipo de viagem
nao seja por algum tipo de obrigacéo

1 Viagens a lazer ndo incluem viagens a negécios, trabatimopras profissionais

tratamento de salde

7) Pais de residéncia:

a. Italia / Portugal

b. Outros

7 Itélia aparece somente no questionario em Italiano

9 Portugal aparece somente no questionario em Portugués

T 9y OSNNI NJ a8 | NBaLRaGlF FT2NJ ao¢é

1 Traducad

1 Registre o pais de residéncia do entrevistado, e ndo aquele onde voc
realizando a pesquisa.

1 Se o pais de residéncia for diferente daquele onde vocé esta realiza

pesquisa, entdo o entrevistado ndo faz parte do putdleo da pesquisa. Nest
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caso, encerre a entrevista.

8) Unidade da Federacéo (UF) de residéncia
a. Mesma UF em que a pesquisa esta sendo realizada

b. Outra
N T 9y OSNNI NI a8 + NBaLRaidl FT2N ao¢e
1 Se o entrevistado nédo residir na Unidade da Federagcdo onde a pesquis
sendo realizada, entdo ele ndo faz parte do pukdivo da pesquisa. Nesl
caso, encerre a entrevista.
9) Municipio de residéncia
a. Mesmo municipio em que a pesquisa esta sendo realizada
b. Outro
FIE T 9y OSNNI NJ a8 | NB&EaLRaGlI FT2NJ ao¢é

1 Se o entrevistado nao residio municipio onde a pesquisa esta sendo realiz:
entdo ele ndo faz parte do publiadvo da pesquisa. Neste caso, encerr
entrevista.

10)Vocé gosta de viajar?

a. Sim

1 Traduca®

1 Registre a opinido do entrevistado

11)Vocépretende viajar a lazer para algum destino de praia fora da Europa e nol
Africa nos proximos 36 meses?

a. Sim
b. Nao
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O9YOSNNI NI a8 | NBaLlRadl FT2N) do¢é
TraducaalO

A forma de obter a resposta para essa pergunta pode variar de acordoa
situacdo. Faca a pergunta da forma que te parecer mais facil. O importa
que as informagbes ndo sejam distorcidas. Ao final, vocé deve reg
exatamente a informacéo requerida nessa questao.

Viagens a lazer incluem viagens para descanso, panhkecer, para pratica
esportes, para diversdo, visitas de cortesia a parentes, compras pes
religido, luade-mel, viagens de incentivo e qualquer outro tipo de viagem
nao seja por algum tipo de obrigagéo

Viagens a lazer ndo incluem viagens aduégs, trabalho, compras profissiona
tratamento de saude

Para fins desta pesquisa, o norte da Africa inclui os seguintes paises: Ma
Argélia, Tunisia, Libia, Egito, Israel, Libano, Siria e Turquia.

O continente europeu néo deve ser confundido addmnido Europeia. Portantc
paises que ndo fazem parte da Unido Europeia, mas que fazem pal
continente europeu, como Crodcia, Boésnia, Sérvia, Montenegro e All
devem ser considerados como parte da Europa.

12)Vocé pretende viajar a lazer para ailgudestino de praia do Nordeste nc

préximos 24 meses?

a. Sim
b. Nao

T 9y OSNNI NJ a8 | NBXaLRadgGl FT2NJ ao¢é

1 Pergunte ao entrevistado exatamente da forma apresentada pela questédo

altere nenhuma palavra.

1 Se o entrevistado afirmar que ndo pretende viajar a lazer panrdoum destinc

de praia do Nordeste nos proximos 24 meses, entdo ele ndo faz pal
publicaalvo da pesquisa. Neste caso, encerre a entrevista.

13)Vocé pretende viajar a lazer para algum destino de ecoturismo ou turism
aventura no Nordeste nos priimos 12 meses?

a. Sim
b. Nao

163



P

=

{S  NBaLRadGl FT2N) al£¢3> aS3dzAN O02Y
{S I NBaLRadGl T2N) ao0é¢3> aS3dzAN O2Y
A ndo resposta para essa questdo automaticamente leva ao questionar
GALR at é

Pergunte ao entrevistado exatamerda forma apresentada pela questdo. N
altere nenhuma palavra.

Se o entrevistado afirmar que nédo pretende viajar a lazer para nenhum de
de praia do Nordeste nos proximos 24 meses, entdo ele ndo faz pai
publicoalvo da pesquisa de Ecoturismo. tdesaso, prossiga para a proxin
guestao para saber se ele faz parte do pubdicm da pesquisa de Sol e Praia.
Se a quota da pesquisa de Ecoturismo tiver sido esgotada, mas a qut
pesquisa de Sol e Praia ndo, entdo ndo faca essa pergunta.

14)Vocé petende viajar a lazer para algum destino de praia do Nordeste

proximos 12 meses?

a. Sim
b. Nao

T

Oy OSNNI NI a8 F NBaLRall TFT2N aoé

1 Pergunte ao entrevistado exatamente da forma apresentada pela questao

altere nenhuma palavra.

1 Se o entrevistado afirmar que n@oetende viajar a lazer para nenhum desti

de praia do Nordeste nos proximos 24 meses, entdo ele ndo faz pai
publicoalvo da pesquisa. Neste caso, encerre a entrevista.

4. Quotas amostrais

INPE

15)Qual a sua idade: anos
1 Encerrar se a quota geesquisa tiver sido alcancada
9 Encerrar se a resposta for inferior a 18 anos
1 Traducgéoll

1 Entrevistar apenas pessoas com 18 anos de idade ou mais
1 N&o adote a postura de estar perguntando algo inconveniente. Saiba

apenas uma pagenissima parcela das pessoas se incomoda em responde
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guestéao.

16)Qual a sua faixa de renda familiar mensal, ou seja, considerando a renda
por todos os membros da familia?

a. 0 a 4 salarios minimos (R$ 0 a R$ 2.180)
b. 4 a 15 salarios minimos (RH.81 a 8.175)
c. Mais de 15 salarios minimos (mais de R$ 8.175)

1 Encerrar se a quota de pesquisa tiver sido alcancada
NPE R ; N .
T 9YOSNNJ NJ as | NsalLizadadl T2NJ al €
9 A renda familiar inclui a renda de todos os membros da familia
1 Pergunte em salarios minimos, ou em Reais, @®$)forme vocé acreditar qu
funciona melhor com seus entrevistados
9 Para pessoas que vivem separadas dos pais, mas que néo trabalham, &
familiar deve incluir a renda dos pais caso eles seja a fonte de suster
individuo

5. Questdes gerais

17)Sexo

a. Masculino
b. Feminino
INPE

1 Traducgaaol2

1 Na&o faga essa pergunta, anotando a resposta apenas a partir da infer
visual

18)Qual o seu nivel de escolaridade?

a. Fundamental incompleto
b. Fundamental completo
Médio incompleto

Médio completo
Superior incompleto
Superior completo
Posgraduacgéo

INPE

@~oao
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T
1

Traducaal3

Registre o nivel de escolaridade do entrevistado

6. Perfil de consumo

19)Quantas viagens a lazer para fora da Europa e Norte da Africa vocé realiz
altimos 3anos? viagens

T
T

Se a resposta for zero, pular para a questao 34
Traducaal4d

Anote 0 numero de viagens a lazer para outras regides do pais realizac
altimo ano.

Considerar Turquia e Israel como Europa/Norte da Africa

Viagens a lazer incluem viagens para descanso, para conhecer, para p
esportes, para diversdo, visitas de cortesia a parentes, compras pes
religido, luade-mel, viagens de incentivo e qualquer outro tipo de viagem
n&o seja por algum tipo débagacao

Viagens a lazer ndo incluem viagens a negécios, trabalho, compras profiss
tratamento de saude

20)Quantas viagens a lazer para outras regides do pais, que ndo a regiao
residéncia, vocé realizou nos ultimos 2 anos? viagens

T
1

Sea resposta for zero, pular para a questéo 34

Anote o0 numero de viagens a lazer para outras regides do pais realizac
Gltimo ano.

Se vocé estiver fazendo pesquisa em Sao Paulo ou Rio de Janeiro, ndo de
consideradas as viagens realizadas parasiados de S&o Paulo, Rio de Jane
Minas Gerais e Espirito Santo.

Se vocé estiver fazendo pesquisa em Sao Paulo ou Rio de Janeiro, ndo de
consideradas as viagens realizadas para os estados de Goias, Mato Gi
Mato Grosso do Sul. Também ndovelm ser consideradas as viagens p
qgualquer localidade do Distrito Federal.

Viagens a lazer incluem viagens para descanso, para conhecer, para p
esportes, para diversdo, visitas de cortesia a parentes, compras pes
religido, luade-mel, viag@s de incentivo e qualquer outro tipo de viagem ¢
nao seja por algum tipo de obrigacéo
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9 Viagens a lazer ndo incluem viagens a negécios, trabalho, compras profiss

tratamento de salde

21)Quantas viagens domésticas a lazer vocé realizou no ulémas
viagens

T
1

Se aresposta for zero, pular para a questao 34

Anote o numero de viagens domésticas de lazer realizadas no ultimo ano
Viagens a lazer incluem viagens para descanso, para conhecer, para p
esportes, para diversdo, visitas de tesia a parentes, compras pessoc
religido, luade-mel, viagens de incentivo e qualquer outro tipo de viagem
n&o seja por algum tipo de obrigagdo

Viagens a lazer ndo incluem viagens a negécios, trabalho, compras profiss
tratamento de saude

22)Quais os principais destinos visitados nessas viagens?

T SsemeoooTe

=

= =

Traducaadl5

Anote até 10 destinos visitados

O nome da cidade visitada é preferido. Caso néo seja possivel anotar o nc
cidade, prefira tomar nota da unidade geografica mais efigacAssim, prefira
o Estado a pais. Prefira também pai®aontinente.

23)(Se um dos destinos visitados foi o Brasil) Vocé pretende retornar ao Brasil?

a. Sim
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b.

T

N&o. Por qué?

Essa questéo ndo tem checagem com a anterior poralesino Brasil pode se
registrado de inUmeras formas

Traducaadl6

Pergunte ao entrevistado exatamente da forma apresentada pela questao
altere nenhuma palavra.

Note a resposta ao por que com o maior nivel de detalhameogsivel. Tente
utilizar as palavras do entrevistado para responder essa questéo.

24)Com quem vocé fez a maior parte dessas viagens?

~ooo0oTp

Sozinho

Casal sem filhos

Casal com filhos

Grupo de familiares e amigos sem criancas
Grupo de familiares e amigos coniacicas
Outro

Traducaal?

Considere o tipo de grupo mais usual, ou seja, aquele que ocorreu na
parte das viagens. Por exemplo, se a pessoa fez trés viagens, e duas dela
SY aOlFalrt asSy TAf Kal@éroaliva @gfstrat2 Saal
Em caso de empate, considerar as viagens mais longas. Caso haja novo ¢
considerar as viagens mais distantes. Caso haja novo empate, consideralr
RS 3ANMHzLJ2Z YIFAA | oNYy3ISYyiSs 2dz aSaal
O02Y FAf{K2aéd

Qualquer tipo de grupo que ndo se encaixar nas categorias apreser
AYAOALIfYSY(dS RSGS &ASNI NBIAAGNI R2

25)Em que época do ano vocé fez a maior parte dessas viagens?

)l

~Poo0op

Férias de Dezembro / Janeiro
Férias de Julho

Carnaval

Outro feriado prolongado

Fim de semana comum

Dias Uteis

Considere o momento de viagem mais usual, ou seja, aguele que ocor
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T

maior parte das viagens.
Em caso de empate, considerar as viagens mais longas.

26)Qual foi a duracdo da maiparte dessas viagens?
a. Até 4 dias

b
c
d
e
T
1

)l

. Entre 5 e 9 dias
. Entre 10 e 19 dias
. Entre 20 e 29 dias
. 30 dias ou mais

Traducaal8

Considere a duracdo de viagem mais usual, ou seja, aquela que ocori
maior parte das viagens.
Em caso de empa, considerar as viagens mais longas.

27)Qual o principal meio de transporte utilizado na maior parte dessas viagens?

a
b

c
d
e

T

1

. Automovel préprio

. Onibus de linha

. Onibus de excurséo
. Aviao

. Outro

{S NBXaLRadl F2NJ GaR&X Lddzf I NJ LI NI |

Considere a duracdo déagem mais usual, ou seja, aquela que ocorreu
maior parte das viagens.

Em caso de empate, considerar as viagens mais longas. Caso haja novo ¢
considerar as viagens mais distantes. Caso haja novo empate, considerar
de transporte mais carcAyido > Automovel proprio > Onibus de excursé
Onibus de linha).

Onibus de excursdo é um énibus integralmente fretado para transportar pe
de um mesmo grupo, como o grupo de uma agéncia de viagens, ex
escolar ou do trabalho, por exemplo.

Onibus de linha é aquele que faz linhas regulares entre localide
comercializando passagens individuais.
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28)Em alguma dessas viagens o aviao foi utilizado como meio de transporte?

a. Sim
b. Nao
NPE A A x .z Lo
171S | NSalLlZzadudl T2NJ ao€ X Lddzf | NJ LI NJ
9 Levar em consideracé@penas o transporte entre localidades.
I Nao levar em consideracamos panoramicos, para salto dparaquedasou
outro tipo de entretenimento.
29)Onde foram adquiridas as passagens aéreas da maior parte dessas viagens”
a. Agéncia de viagens
b. Site nalnternet
c. Diretamente no balcdo da empresa
d. Outro
e. Nao sabe informar
1 Traducaaol9
INPE

1 Considere a forma mais usual de aquisicdo de passagens aéreas, ou seja
gue ocorreu na maior parte das viagens.

1 Em caso de empate, considerarviegens mais longas. Caso haja novo emp
considerar as viagens mais distantes. Caso haja novo empate, consid
forma de aquisicdo mais indireta (Agéncia de viagens > Site na Inter
Diretamente no balcdo da empresa).

i Site na Internet inclui osites das empresas aéreas, bem como os site
agéncias de viagens dime (como Decolar ou Submarino Viagens, por exem

30)Qual a forma de organizacdo da maior parte dessas viagens?

a. Pacote turistico
b. Viagem independente (sem pacote turistico)
c. Nao sbe informar

INPE ¢ s NBalRadlr FT2NJ aFé3 LidzA F NJ LI NI F
1 Traducaa20

I Considere a forma de organizacdo mais usual, ou seja, aquela que ocor
maior parte das viagens.

1 Em caso de empate, considerar as viagens mais longash@jasoovo empate
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considerar as viagens mais distantes. Caso haja novo empate, consid
FEAOSNYFGADBE LI O023GS GdzNNAGAO2¢ @
Pacote turistico € um produto vendido em agéncias de viagens e que
varios servicos, como transporte, hospedagem, alimentaciwersao, city
tours, guias de turismo, etc. Alguns pacotes mais simples incluem a
transporte e hospedagem.

A compra avulsa de passagens aéreas e outros servicos em agéncias de
ndo constitui um pacote turistico. Essas viagens devem setraelgis como
GOALFIASY AYRSLISYRSyi(Se o

31)Qual o meio de hospedagem utilizado na maior parte dessas viagens?

a.
b. Imével proprio
c. Imovel alugado
d.

e. Outro

T
T
1

Hotel, pousada, resort, flat ou similar

Casa de amigos ou parentes

{S I NBaLRaAGlI ynAnduestBa®3®J al ¢ X Lzt I NJ
Traducaa2l

Considere o meio de hospedagem mais usual, ou seja, aquele que ocol
maior parte das viagens.

Em caso de empate, considerar as viagens mais longas. Caso haja novo ¢
considerar as viagens maistdistes. Caso haja novo empate, considerar o n
de hospedagem mais caro (Hotel e similares > Imdvel préprio > Imével alu
Casa de amigos ou parentes).

32)De que forma foram feitas as reservas dos servicos de hospedagem utiliza
maior partedessas viagens?

®oo o

T
1

Através de uma agéncia de viagens

Pela Internet

Por telefone, diretamente com o estabelecimento
Nao fiz reservas e fui direto ao estabelecimento
N&o sabe informar

Traducaa22

Considere a forma de reserva mais usoa seja, aguela que ocorreu na ma
parte das viagens.
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1 Em caso de empate, considerar as viagens mais longas. Caso haja novo ¢
considerar as viagens mais distantes. Caso haja novo empate, consid
forma mais direta (Através de uma agéncia dagens > Pela Internet > P
telefone > Nao fiz reservas).

33)Nos destinos visitados, quais desses servi¢cos vocé utilizou com frequéncia?

a. Passeios na cidade / cityurs

b. Passeios para outras cidades

c. Parques de diversdes / aquaticos
d. Diverséo noturna

1 Questao de multipla escolha
1 Traducaa23

9 Assinale todas as alternativas utilizadas com frequéncia
9 Diversao noturna inclui bares, boates e festas privadas noturnas.

34)Como vocé escolhe os destinos de suas viagens turistkssiflale 5 para a

fontes de influéncia mais importantes e 1 para as menos importantes.

1 2 3 4 5 NSA
a. Recomendacdes de amigos e parentesA A A A A A
b. Revistas e jornais A A A A A A
c. Guias turisticos A A A A A A
d. Televisdo A A A A A A
e. Internet A A A A A A
1 NSAc Nao sabe avaliar

1 Traducaa24

1 Quanto maior o valor, maior o grau de importancia atribuido.

1 Guias turisticos sdo publicagbes de referéncia impressas especializac
turismo. Guias de turisticos ndo devem ser confundidos cuistag por nao
serem periodicos.

INPE 35)Qual 0 seu grau de interesse por cada tipo de destino turistico? Assinale 5

maior grau de interesse e 1 para o menor grau de interesse.
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1 2 3 4
a. Praia A A A A
b. Ecoturismo / Natureza / Aventura A A A A
c. Turismo cultural A A A A
d. Turismo rural / interior A A A A
e. Grandes cidades / Turismo urbano A A A A
1 NSAc Nao sabe avaliar

1 Traducaa25

1 Quanto maior o valor, maior o grau de importancia atribuido.

 h A GSY indlui pidias teério e lagos, mas néo inclui viagens para pe
em rios e lagos.

T h AGSY a¢dzZNRaY2 Odzf GdzNF £ ¢ Ay Of dzA
museus, conjuntos histéri@rquitetdnicos, teatros, manifestacdes cultur:
populares, etc.

T h AGSY aDNIyYyRS&a OARIRS& k ¢dzNRayYy?
a fim de desfrutar da oferta de servi¢cos nelas existente, como as viagens
a bons restaurantes, teatros, fazer compras pessoais, etc.

36)Qual é o proximo destino deraia no fora da Europa e norte da Africa que v
pretende visitar?

1 Traducaa26

1 Anote o nome do destino informado pelo entrevistado

37)Qual é o préximo destino de praia no Nordeste que vocé pretende vis
NP

1 Anote o nome do destino informado pelo entrevistado

38)Qual é o proximo destino de ecoturismo ou turismo de aventura no Nordeste
E vocé pretende visitar?

1 Ao terminar essa pergunta, encessa a primeira parte dquestionario.
1 Avance para a préxima parte e entregue o iPad para o entrevistado.
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1 Peca para ele colocar o fone de ouvido e dé instrucdes de como proceder.

1 Anote o nome do destino informado pelo entrevistado

7. Introducédo ao experimento 1

1

Essa parte dguestionario deve ser respondida diretamente pelo entrevistado. Assim, o
iPad deve ser entregue a ele. Peca para colocar o fone de ouvido e dé instrucbes de como
proceder. Basicamente, informe a ele como tocar na tela e como avancar de uma tela
para outra.

Caso 0 entrevistado peca sua opinido para responder as questdes dessa parte, diga que
VOCé ndo estéa autorizado a dar sua opinido.

Caso o0 entrevistado pela sua ajuda para manusear o iPad, emsiozamente a
manusear o equipamento. Nao é permitido quentr&vistador manuseie 0 equipamento

para o entrevistado nessa parte do questionario.

Ao terminar essa parte, o entrevistado devera devolver o iPad para o entrevistador. O
entrevistado recebera uma instrucdo escrita e auditiva para fazer isso. Nesse momento
pegue o iPad de volta e prossiga com a entrevista.

Gostariamos agora de saber um pouco mais sobre suas preferéncias com res
escolha de suas viagens a lazer. Em particular, estamos interessados em cc
suas preferéncias com relacdo a viageenlazer para uma praia no Nordeste q
vocé pretende fazer. Vamos te apresentar diferentes alternativas de viagens
seguida, vamos pedir que vocé indique qual alternativa vocé escolheria para

viagem.

Cada alternativa tem um custo diferente. @sto apresentado em cada alternati
se refere ao custo total da viagem por pessoa, incluindo transporte, hosped:

alimentacéo, passeios e atracoes.

Os destinos turisticos apresentados também se diferenciam por sua fama. /
destinos séo bastante chacidos do publico em geral, enquanto outros ainda |

sao destinos famosos.

f Audio faixa BR_IN, PT 1elT 1

1 Traducaa27
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Gostariamos agora de saber um pouco mais sobre suas preferéncias com res
escolha de suas viagendaaer. Em particular, estamos interessados em conh
suas preferéncias com relacdo a viagem de lazer para uma praia no Nordes
vocé pretende fazer. Vamos te apresentar diferentes alternativas de viagens
seguida, vamos pedir que vocé indiqueabalternativa vocé escolheria para a <
viagem.

Cada alternativa tem um custo diferente. O custo apresentado em cada alterr
se refere ao custo total da viagem por pessoa, incluindo transporte, aliment
passeios e atracfes. Quando a viagem ddoés ou mais dias, 0 custo apresenta
também inclui hospedagem.

f Audio faixa BR_1P

Gostariamos agora de saber um pouco mais sobre suas preferéncias com res
escolha de suas viagens a lazer. Em particular, estamos interessados em cc
suas peferéncias com relagéo a viagem de lazer para um destino de Ecoturisi
Turismo de Aventura no Nordeste que vocé pretende fazer. Vamos te apres
diferentes alternativas de viagens e, em seguida, vamos pedir que vocé ir
qual alternativa vocé estiteria para a sua viagem.

Cada alternativa tem um custo diferente. O custo apresentado em cada alterr
se refere ao custo total da viagem por pessoa, incluindo transporte, aliment
passeios e atracdes. Quando a viagem durar dois ou mais diagp@pussentado
também inclui hospedagem.

f Audio faixa BR_1E

8. Introdugédo ao experimento 2

INP

Vamos comecar de novo. Agora vamos te apresentar novas alternativas e
para que vocé indiqgue uma delas para sua viagem.

Na préxima situacdo de escolha vamapresentar destinos turisticos col
diferentes distancias dos principais atrativos. Assim, para visitar os prin
atrativos vocé podera ter que se deslocar durante 10 minutos, 30 minutos, 1
ou 2 horas.

1 Audio faixas BR_2NP, PT 2eIT 2

1 Traducaa28
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Vamos comecar de novo. Agora vamos te apresentar novas alternativas e
para que vocé indique uma delas para sua viagem.

Vamos te apresentar algumas imagens que representam as alterni
disponiveis. Veja as imagendepois escolha a melhor alternativa.

[Imagem 1]
[Imagem 2]
[Imagem 3]
[Imagem 4]

9 Cadaimagem é apresentada em uma tela individual.

1 O avanco entre telas ocorre com um Unico toque na tela.

Th NBINROS&a&A2 S LISNNAGARZ2 LIR2NI dzY o
f Audio faixas BR_2E

9. Introducao ao experimento 3

INP

Vamos repetir novamente. Agora vamos te apresentar algumas imagens
representam as alternativas disponiveis. Veja as imagens e depois escolha a
alternativa.

[Imagem 1]
[Imagem 2]
[Imagem 3]
[Imagem 4]

Audio faixaBR_3NP, PT _3elIT_3

Cada imagem € apresentada em uma tela individual.

O avanco entre telas ocorre com um Unico togue na tela.

h NBGNROS&da2 S LISNY¥YAGARZ2 LIRNI dzY o

E R

1 Traducaa29

Vamos repetir novamente. Na proxinmstuacdo de escolha vamos apresen
destinos turisticos com diferentes tempos de deslocamento em automovel ps
chegar aos principais atrativos. Assim, vocé podera ter que se deslocar de
van ou Onibus durante 10 minutos, 30 minutos, 1 hora dwiAs.
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[Imagem 1]
[Imagem 2]
[Imagem 3]
[Imagem 4]

1 Cadaimagem € apresentada em uma tela individual.

1 O avanco entre telas ocorre com um anico toque na tela.

Th NBINROS&a&aA2 S LISNNAGARZ2 LIR2NI dzY o
f Audio faixa BR_3E

10. Introducéo ao experimento 4

Vamos repetir mais uma vez. Na préoxima situacdo de escolha vamos apre
diferentes tipos de destinos, incluindo cidades, vilas, resorts e destinos iso
Uma vila é uma localidade menor do que uma cidade. Um resort € um com
turistico e de hot& separado de qualquer cidade ou vila. Por fim, um des

isolado é aquele em que ndo ha urbanizacdo, com uma praia isolada ot

fazenda, por exemplo.

[Imagem 1]
INP
[Imagem 2]
[Imagem 3]
[Imagem 4]
1 Cadaimagem € apresentada em uma tela individual.
1 O avanceentre telas ocorre com um Unico toque na tela.
Th NBINROS&a&A2 S LISNXNAOGARZ2 LIE2N dzy o
f Audio faixas BR_4NP, PT 4e T 4
I Traducaa30
Vamos repetir uma Ultima vez. Agora vamos apresentar destinos com difer
e temposde caminhada exigidos para chegar aos principais atrativos.

9 Cadaimagem é apresentada em uma tela individual.
1 O avanco entre telas ocorre com um Unico toque na tela.
Th NBIONROS&&A2 S LISNNYAOGARZ2 LIR2NJ dzY o
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f Audio faixa BR_4E

11. Introducado aoexperimento 5

Agora vamos pedir para vocé fazer um novo tipo de escolha. Ao invés de esc
destino de sua viagem, vamos pedir para vocé escolher o que fazer no
ultimos dias dela. Imagine que vocé esta fazendo uma viagem de sete dias pi
destino turistico de praia. Durante cinco primeiros dias vocé ira realmente cur
praias da regido. Agora vocé tem que decidir o que fazer nos dois dias que r
Vamos te apresentar trés alternativas de passeios relacionados a ecoturis
aventura.Se vocé preferir gastar os dois dias restantes da sua viagem com a
dessas alternativas, indique a sua escolha. Mas se vocé preferir gastar os di

IN restantes de qualquer outra forma, como, por exemplo, nha praia, indique a o
Gy Sy KdzY |l IRi-A&D I af €345 Ny

O custo apresentado indica o valor adicional necessario para realizar o p
indicado. Assim, esse valor representa o quanto a mais vocé devera gaste
fazer esse passeio ao invés de permanecer os dois dias na praia.

T Audio faixas BR_5N, P&5T_5

1 Traducao3l

12. Experimento de escolha do destino principal

39)Dentre as seguintes alternativas, qual delas vocé escolheria para sua pi
viagem a lazer para um destino de praia fora da Europa e Norte da Africa?

f Audiofaixas PT 6eIT_6

1 Traducgao32

40)Dentre as seguintes alternativas, qual delas vocé escolheria para sua pi
NP viagem a lazer para um destino de praia no Nordeste?

 Audio faixa BR_6NP

E 41)Dentre as seguintes alternativas, quidglas vocé escolheria para sua proxil

viagem a lazer para um destino de ecoturismo ou turismo de aventur:
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Nordeste?

f Audio faixa BR_6E

Destino A Destino B Destino C Destino D
Atributo 1
Atributo 2
Atributo 3
Atributo 4
Atributo 5

1 Quando um dos atributos for imagem, as fotos previamente apresentadas em tela cheia
sao aqui apresentadas em miniatura

13. Experimento de escolha do destino complementar

42)Dentre as seguintes alternativas, qual delas vocé escolheria para sua pi
viagem a lazer para um destino de praia fora da Europa e Norte da Africa?

§ Audio faixas PT 7elIT 7

9 Traducac33

43)Dentre as seguintes alternativas, qual delas vocé escolheria para os dois (
N dias de sua viagem para uma praio Nordeste cuja duracao total é de sete dia:

 Audio faixa 7_N

Destino A Destino B Destino C
Atributo 1
Atributo 2 Neg;}:ma
Atributo 3 alternativas
Atributo 4
Atributo 5

14.  Finalizacao dos experimentos

Muito obrigado porsua colaboracgéo!
INPE

Por favor, devolva o iPad para o entrevistador para que ele finalize a entrevist
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T Audio faixas BR_8NPE, PT 8¢eIT_8

I Traducao34

15.

NP

INPE

Questdes finais

44)Com respeito as viagens para a praia, qual seu graotelesse pelos destinos d
praia do Estado do Ceara?

SO QOO0 T

. Muito alto

. Alto

. Regular

. Baixo

. Muito baixo

N&o sabe avaliar

Pergunte ao entrevistado exatamente da forma apresentada pela questéo
a questao e todas as alternativas. Registre a respostnttevistado.

45)Com respeito as viagens de ecoturismo, qual seu grau de interesse pelos d
de ecoturismo do Estado do Ceara?

SO QOO0 T

. Muito alto

. Alto

. Regular

. Baixo

. Muito baixo

Nao sabe avaliar

Pergunte ao entrevistado exatamente da forma apresentada gedstdo. Leis
a questao e todas as alternativas. Registre a resposta do entrevistado.

46) Telefone para contato do entrevistado: ( )

47)Email do entrevistado:

T
T

T

Ambas questdes aparecem na mesma tela
O preenchimento de ao menos uma dessas questbes é obrigatorio [
validacao do questionario

Traducaa35
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1 Anote o telefone com DDD. Anote somente 0s nimeros, sem espagos ou
simbolos.

9 Cuidado para ndo cometer erros digitacao.

1 O email é obrigatorio para entrevistados que se recusem a informar o telefi

11.2 Traducdes do questionério para Portugus

1 Tradugao27

Gogariamos agora de saber um pouco mais sobre as suas preferéncias relativamente a escolha das suas
viagens a lazer. Em particular, estamos interessados em conhecer as suas preferéncias no que se refere
as viagens de férias para uma praia fora da Europa geNda Africa que gostasse fazer. Vamos
apresentarhe diferentes alternativas de viagens e, em seguida, vamos-lpedgue indique qual a
alternativa escolheria para a sua viagem.

Cada alternativa tem um custo diferente. O valor apresentado em cadaatitea referese ao custo
total da viagem por pessoa, incluindo transporte, alojamento, alimentacéo, passeios e atracdes.

Os destinos turisticos apresentados também sédo diferenciados no que se refere a sua fama. Alguns
destinos sao bastante conhecidos diblico em geral, enquanto outros ainda ndo sdo destinos famosos.

1 Traducéo28

Vamos recomecar. Agora vamos apreseifii@ novas alternativas de viagem pedirlhe para que
indique uma delas para a sua viagem.

Na proxima situacdo de escolha vamos apresentar destinos turisticos com diferentes distdncias das
principais atracdes. Assim, para visitar as principais atra¢gdes, podera ter que se deslocar dérca de
minutos, 30 minutos, 1 hora ou 2 horas.

1 Traducéo29

Recomecemos. Agora vamos apresentar algumas imagens que representam as altedispvaiveis.
Veja as imagens e depois escolha a melhor alternativa.

1 Traducao30

Vamos repetir mais uma vez. Na préxima situacdo de escolha vamos rapregiderentes tipos de
destinos, incluindo cidades, vilas, resorts e destinos isolados. Uma vila € uma localidade menor do que
uma cidade. Um resort € um complexo turistico e de hotéis separado de qualquer cidade ou vila. Por fim,
um destino isolado é agle em que ndo ha urbanizagcdo, com uma praia isolada ou uma fazenda, por
exemplo.

1 Tradugéo3l

Agora vamos pedilhe para fazer um novo tipo de escalinvés de escolher o destino da sua viagem,
pedimoslhe que escolha o que fazer nos dois Ultimos dias dessa viagem. Imagine que esta a fazer uma
viagem de sete dias para um destino turistico de praia. Durante os cinco primeiros dias, ir4 realmente
desfriuar das praias da regido. Agora tem que decidir o que fazer nos dois dias que restam. Vamos
apresentarlhe alternativas de passeios relacionados com ecoturismo e aventura. Se preferir gastar os
dois dias restantes da sua viagem com alguma dessas altaasatidique a sua escolha. Mas se vocé
preferir gastar os dois dias restantes de qualquer outra forma, como, por exemplo, na praia, indique a
2LJen2 aySyKdzYk RFEFa FtftGSNYIFGADIaéod

O custo apresentado indica o valor adicional necessario para realizar o pesbeamlo. Assim, esse
valor representa 0 acréscimo que tera de pagar para fazer esse passeio em alternativa a permanecer 0s
dois dias na praia.

181



1 Traducao32

Das seguintes alternativas, qual delas escolheria para a sua proxima viagem de férias para um destino
de praia fora da Europa e Norte da Africa?

I Traducéo33

Das seguintes alternativas, qual delas escolheria para os dois Ultimos dias da sua viagem para uma praia
noutro continente cuja duracao total é de sete dias?

1 Traducao34
Muito obrigado pela sua colaboracao!

Por favor, devolva o iPad ao entrevistador para que ele finalize a entrevista.
11.3 Traducdes do questionario para Italiano

1 Traducaol
Nome di Intervistatore

1 Traducac2
Data

1 Traducaa3
Citta

1 Traducéod
Locale di intervista

1 Traducads

Buongiorno! Lei ¢’& un attimo?

lo faccio una ricerca su turismo e vorrei il suo aiuto per fare un questionario, da pit 0 meno dieci minuti,
per far conoscere le sue preferenze. Possiamo fare?

1 Traducaot
Primo nome

1 Traducaor
Lei fa questo viaggio per vacanze?

a. Si
b. No

1 Traducao8
Paese di residenza:

a. ltalia
b. Portogallo
c. Altri

1 Traducaad
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A Lei piace viaggiafe
a. Si
b. No

1 TraducéolO

Lei desidera viaggiare per vacanze per qualche destinazione di spiaggia fuori dall’"Europa e di Nord Africa
nelle prossimi trata e sei mesi?

a. Si
b. No

1 Traducéoll
Qual e la sua eta? anni

1 Traducéol2
Sesso

a. Maschile

b. Femminile

1 Traducéol3
Qual é il suo livello di scolarita?

a. elementare incompleto
b. elementare completo
c. media inferiore

d. media superiore

e. laurea incompleta

f. laurea completa

g. postlaurea

I Traducaol4d
Quanti viaggi per vacanze fuori dall’"Europa e Nord Africa ha fatto negli ultimi 3 anni?

viaggi

I Traducaol5
Quali sono le principali destinazioni di questi viaggi?

1 Traducdol6
(Se il Brasile era una delle destinazioni visitati) Lei vuole tornare in Brasile?

a. Si

b. No. Per cheé?

1 Traducdol?
Con chi Lei ha fatto la maggior pardi questi viaggi?

a. Da solo

b. Coppia con i figli
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c. Coppia senza figli

d. Gruppo di famigliari e amici senza bambini
e. Gruppo di famigliari e amici con bambini

f. Altri

1 Traducéol8
Qual e stata la durata della maggior parte di questi viaggi?

a. Fino a 4 giorni

b. Tra5 e 9 giorni

c. Tra 10 e 19 giorni
d. Tra 20 e 29 giorni

e. 30 giorni 0 piu

1 Traducéol9
Dove sono stati acquistati i voli nella maggior parte di questi viaggi?

a. Agenzie di viaggi

b. Sito web

c. Diretto nella compagnia aerea
d. Altro

e. Non ha informato

1 Tradugcéo20
Qual e il modo di organizzazione della maggior parte di questi viaggi?

a. Pacchetto turistico
b. Viaggio indipendete (fai da te, serzacchetto turistico)

c. Non ha informato

1 Traducdo2l
Qual é il tipo di alloggio utilizzato nella maggior parte di queste viaggi?

a. Hotel, pousada, sort, flat oppure simile.
b. Abitazione propria

c. Alloggio in affito

d. Casa di amici o parenti

e. Altri

1 Traducdo22

Come sono state fatte delle pretazioni dei servizi dalloggio utilizzati nella maggior parte di questi
viaggi?

a. Tramite agenzie di viaggi
b. Su sito web

c. Tramite telefono, diretto com il proprietario dell'alloggio
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d. Non ha fatto prenotazione, € andato diretto all"allogio

e. Non la informato

I Traducéo23
Nelle destinazioni visitati, quale di questi servizi Lei ha utilizzato spesso?

a. Escursione nella citta / citgurs
b. Escursione nelle altri citta (dintorni)
c. Parco tematico / acquatico

d. Diversione notturna

1 Traducao24

Come Lei sceglie le destinazioni dei viagigute? Segnala 5 per le fonti di influenza piu importante e 1
per le meno importanti.

a. Raccomandazione delle amici e parenti
b. Reviste e giornali

c. Guide turistiche

d. Televisione

e. Internet

NSA NSV

Non sa valutare

1 Traducdo25

Qual e su grado di interesse per ogni tipo di destinazione turistica? Segnala 5 per il maggiore grado di
interesse e 1 per il minore grado di interesse.

a. Spiaggia

b. Eceurismo / Natura / Avventura
c. Turismo culturale

d. Turismo rurale / campagna

e. Grandi citta / Turismo urbano
NSA NSV

Non sa valutare

1 Traducdo26
Qual e la prossima destinazione di spiaggia furori dall’"Europa e Nord Africa che Lei desidera visitare?

1 Traducdo27

Vorrei adesso conocere qualcosgitl su sue guste per la scelta dei suoi viaggi. In particolare, vorrei
scoprire le sue preferenze per un viaggio de piacere verso una destinazione di mare che desiderare di
visitare e che si trovi fuora dell’'Europa e del Nord Africa. Le presento qufederdif possibilita di

GAF3AIA2 S R2LR S OKASR2 RS AYRAOINB tQlFftiSNYFGADI

Ogni possibilita ha un costo diverso. Il costo propuosto si riferisce al totale del viaggio per una persona,

AyOfdzzaz2 Af GNIF &L N2 sidnQdattrazbaaA2s 1 NRAG2NIT A2y S S
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Le destinazioni turistici presentati si differenziano anche per la loro fama. Alcune localita sono
abbastanza conosciute del pubblico in generale, mentre altri non sono ancora divenuto destinazioni
famose.

1 Traducéa28
Le propongo adesso nuove possibilita di viaggio e le chiedo di scegliere una de su preferenza.
Nella prossima situazione di scelta, le prasepertanto alcune destinazione turistiche con diversa

distanze dei principali attrattivi. Secondo la sua scelta, podra cosi visitare queste principali attrazioni in
dieci, trenta minuti, oppure 1 0 2 ore.

1 Traducéa29

Per continuare le mostro alcune immagini che rappresentano le possibilita que abbiamo a disposizione.
Ddzt NRS €S AYYF3IAYA S LA AYRAOKA fQFftGSNYyIFGAGE OKS

1 Tradugaa30

Nella prossima situazione le presento ulteriore opzioni di destinazione, come citta, village, resorts o
destinazioni isolate. Un villagio & una localita piccpla che una citta. Un resort € un complesso turistico
composto di hotel que si dislocano tra piu citta o village. En fine, una destinazione isolata & quella ancora
non urbanizzata, in cui si puo trovare, per esempio, una spiaggia isolata oppure umia fatto

1 Traducéo3l

Adesso, Lei chiedo di fare un nuovo tipo di scelta. Invece di scegliere la destinazione, segnale cosa
farebbe negli ultimi due giornilel suo viaggio. Immagine di fare un viaggio di 7 giorni per una
destinazione maritima. Se suppone che nei primi 5 giorni sfrutte al massimo tutto che le offre la zona

dove si truova. Poi, pruove a imaginare cosa decidere di fare nei 2 giorni primapdedaza. Le

presentiamo 3 possibilita di escursione. Se preferisce passare i giorni che mancano en modo diverso
rispetto a le alternative que Lei forniamo, specifiche la sua scelta. Se in vece preferisce spendere in modo
diverso il suo tempo come, per&seJA 2> NA Yl ySNBE €€ &ALAFIIALET asS3aylrts
Lt 02402 LINBaSydalridiz2z AyRAOI Af @LIft2NB FRRATA2YyLIES yS§
rappresenta pertanto quanto se deve spendere in piu per fare una tra queste escursigni dive

rimanere i 2 giorni restanti prima de la partenza sulla spiaggia.

1 Traducéo32

Fra le seguenti possibilita, quale sceglierebbe per il suo prossaggio di piacere per una destinazione
di mare fuori dall’"Europa e dal Nord Africa?

1 Traduc&a33
Fra le seguenti possibilita, quale sceglierebbegli ultimi due giorni del suo viaggio di 7 giorni (durata
totale) per una spiaggia in un altro continente?

1 Traducao34
Le ringrazio tantissimo peat bua collaborazione!

Per favore, per terminare questa intervista restituisca I'iPad per I'intervistatore .

1 Traduc&ao35
Telefono di contatto del intgistato

La email del intervistato

186



11.4Traducbes dos atributos e niveis para Italiano

1 Preco total; prezzo totale

 Custo- costo

1 Duragao- durata

1 1 dia de passeio + 1 dia livgel giorno d’escursione + 1 giorno libero
1 2 dias de passeigdue giorni d"escursite

1 Categoria dos hotéis e restauranteSategoria d"alloggio e ristorazione
{ Luxoc Lusso

1 Confortavekk Comodo

T Simples; Semplice

91 Duracdo total da viagerDurata totale del viaggio

1 Diasg giorni

9 Tipo de destine Tipo di destinazione

M Cidadec Citta

1 VilagVila

f Resort¢ Resort

1 Destino isolade Destinazione isolata

1 Tempo veiculo para chegar aos principais atrativbsmpo nel veicolo per arrivare ai

principali attrativi
1  Minutos ¢ minuti
f Horacgora
f Horasgore
1 AtracBes Attrazioni
9 Atrativos historicos e cturais- attrativi storici e culturali

I Festas populares e eventos culturaieste popolari ed eventi culturali
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Atividades de ecoturismo e aventurdttivita di ecoturismo ed avventura
Parque tematico / aquaticoParco Tematico / Acquatico
Vida noturna Vita noturna

Sim¢ Si

N&o- No

Destino famose Destinazione famosa

Forma de organizacddviodo di organizzazione

Pacote turistice Pacchetto turistico

Sem pacote turisticoSenza pachetto turistico

Preco do passeioPrezzo dell’escursione
Atividadesprincipais- Attivita principal

Observacéo da paisagerfdsservazione del paesaggio
Caminhada Camminare

Rapel e tirolesg Discesa in corda doppia / Flyifax
Passeio a cavalo e em biciclefzasseggiate su cavalo
Cavernas / EspeleologiaGrotta / Speleologia

Banho de rio, agude ou cachoeirBagno in fiume, diga o cascata
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11.5Telas do questionario no iPa@nodelo questionario nacional)

Configuracoes

Sessao de teste no dia 21 de junho de 2011 - Lisboa

Nova Sesséo
Editar Sessao Aberta

Finalizar sessao

INSTITUTO DE PESQUISAS,
ESTUDOS E CAPACITACAO
EM TURISMO
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Configuracoes Saboar

Pesquisador | teste
Data 26/06/2011
Cidade | e
LOCJ Brasilia 3
Fortaleza

Juazeiro do Norte

Lisboa

ot

:':.

Cineganm doe
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. (T
Pesquisa Comuter Pusquiss

Bom dia! O(A) senhor(a) tem um momento?

Eu estou fazendo uma pesquisa sobre turismo e gostaria de contar com sua ajuda. Trata-
se de um questionario com dura¢do de cerca de 10 minutos através do qual gostariamos
de conhecer suas preferéncias. Posso contar com sua colaboragao?
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Primeiro nome do entrevistado:
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Pescubia Pesquisa Enzerrar

Sexo

a. Masculino

b. Feminino
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Pescubia Pesquisa Encerrir

Vocé esta viajando a lazer?

a. Sim

b. Nao
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Pessubia Pesquisa Enzerrar

Unidade da Federacao (UF) de residéncia

a. Mesma UF em que a pesquisa esta sendo realizada

b. Outra
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Peszubin Pesquisa Encerrar

Vocé pretende viajar a lazer para algum destino de praia do
Nordeste nos proximos 24 meses?

a. Sim

b. Nao
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IPETURIS
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vvvvvvvvvvvv 50UISAS.

Peszutaa Pesquisa

Qual a sua idade:

23 .

Encerrar se a quola de pesquisa liver sido alcangada
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Pewzutia Pesquisa Enzercar

Qual a sua faixa de renda familiar mensal, ou seja,
considerando a renda obtida por todos os membros da
familia?

a. 0 a 4 salarios minimos (R$ 0 a R$ 2.180)

b. 4 a 15 salarios minimos (RS 2.181 a 8.175)

c. Mais de 15 salarios minimos (mais de RS 8.175)

Encerrar s2 a quota de pasquisa tiver sido alcangaca
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Pessubia Pesquisa Enzerrar

Qual o seu nivel de escolaridade?

a. Fundamental incompleto
b. Fundamental completo
c. Médio incompleto
d. Médio completo
e. Superior incompleto

f. Superior completo

g. Poés-graduacao
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Pescubia Pesquisa Enzerrar

Vocé gosta de viajar?

a. Sim

b. Nao
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IPETURIS
wr

INSTITUTO DE PESQUISAS.
o

Pesquisa

Quantas viagens a lazer para outras regides do pais, que
nao a regiao de sua residéncia, vocé realizou nos ultimos 2
anos?
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INSTITUTO DE PESQUISAS.
o

Pesquisa

Quais os principais destinos visitados nessas viagens?

teste|
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Peszubin Pesquisa Encerrar

Qual foi a duracao da maior parte dessas viagens?

a. Até 4 dias
b. Entre 5 e 9 dias
c. Entre 10 e 19 dias

d. Entre 20 e 29 dias

e. 30 dias ou mais
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Pewzutia Pesquisa Enzercar

Com quem vocé fez a maior parte dessas viagens?

a. Sozinho
b. Casal sem filhos
c. Casal com filhos
d. Grupo de familiares e/ou amigos sem criancas

e. Grupo de familiares e/ou amigos com criancas

f. Outro
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Pessubia Pesquisa Enzerrar

Em que época do ano vocé fez a maior parte dessas
viagens?
a. Férias de Dezembro / Janeiro
b. Férias de Julho
c. Carnaval
d. Outro feriado prolongado

e. Fim de semana comum

f. Dias uteis
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Pessubia Pesquisa Enzerrar

Qual o principal meio de transporte utilizado na maior parte
dessas viagens?

a. Automovel proprio
b. Onibus de linha
c. Onibus de excursio

d. Aviao

e. Outro
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Pessubia Pesquisa Enzerrar

Onde foram adquiridas as passagens aéreas da maior parte
dessas viagens?

a. Agéncia de viagens
b. Site na Internet
c. Diretamente no balcao da empresa

d. Outro

e. Nao sabe informar
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Pessubia Pesquisa Enzerrar

Qual a forma de organizacao da maior parte dessas
viagens?

a. Pacote turistico

b. Viagem independente (sem pacote turistico)

c. Nao sabe informar
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e PTT——
Peszubin Pesquisa Prosicea

Nos destinos visitados, quais desses servigcos vocé utilizou
com frequéncia?

a. Passeios na cidade / city-tours
b. Passeios para outras cidades

c. Parques de diversoes / aquaticos

d. Diversao noturna

e. Nao utilizou nenhum desses servicos
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INSTITUTO DE PESQUISAS.
ESTUDOS E CAPACITAGAD
EM TURSMO

. PV——
Pescutin Pesquisa Prizicea

Como vocé escolhe os destinos de suas viagens turisticas?
Assinale 5 para as fontes de influéncia mais importantes e 1
para as menos importantes.

Recomendacdes de amigos e parentes T 2l nsa |
Revistas e jornais N - e
Guias turisticos Lt 3 s | msa
Televisao NN R
Internet T - 3 K s NSA |
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INSTITUTO DE PESQUISAS.
ESTUDOS E CAPACITAGAD
EM TURSMO

. PV——
Pescutin Pesquisa Prizicea

Qual o seu grau de interesse por cada tipo de destino
turistico? Assinale 5 para o maior grau de interesse e 1 para
0 menor grau de interesse.

Praia B T TR — NSA |
Ecoturismo / Natureza / Aventura N - T
Turismo cultural Lt e Al 5| N
Turismo rural / interior T RN
Grandes cidades / Turismo urbano Y TR - I R G NSA |
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vvvvvvvvvvvv 50UISAS.
o

Pesquisa

Qual é o préximo destino de praia no Nordeste que vocé
pretende visitar?

teste]

AD terminar essa perguala, encerna-se a primeira parte do questionario.
Avance para a proxima parta e entregue o IPad para o entrawsiado
Pega para ele colocar o lone de cuvido e d& inslrugdes de coma praceder.

212



IPETURIS

wsTmuT0 e pesoass

ESTUDOS E CAPACITACAOD
i
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