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1. Apresentacao

Este relatério € pae integrante do projeto Estudale Mercado dos Polos Turisticos do
Prodetur Nacional no Eslo do Ceara e corresponde ao Estudo de Demanda Awaalyto 3

da referida contratagao.

Este estudo estd composto por uma parte inicial, que se constitui em uma pesquisa de
gabinete, realizada com o0 objetivo de complementar e contextualizar os dadziadmd em
campo, durante a pesquisa drirvey Sua parte principal constitse em uma pesquisa de
campo, realizada junto & demanda de turistas dos trés polos turisticos do estado do Ceara
englobados por esta contratacdo, quais sejam: Polo Litoral Ledte Ohapada da Ibiapaba e
Polo Macico do BaturitéO objetivodeste estudo de demanda atual é entender os fatores
determinantes, as caracteristicas e 0 comportamento de consumo da demandasezdtiEs

polos turisticos

Uma segunda partdo documento edicase a elaboracdo das projecdes da demanda turistica
para os trés polos englobados pelo Estudo de Mercado. O objetivo desta parte do relatério é
fornecer indicativos da evolug&sperada do fluxo turistico strés polosturisticos do estado

englobadogela contratacdpde modo a se ter previsdes de crescimento para cada um deles.

O relatério esta estruturado enmove capitulos englobandoesta introdigao O cajtulo
seguinte (capitulo 2) famma analise sintética dos dados coletados em gabinete, os quai
dizem respeito as caracteristicas gerais da demanda turistica emissiva para o estado do Ceara.
Os capitulos 3 &congregam os resultados da pesquisasdevey sendo um capitulo dedicado

a esclarecimentos metodolégicésapitulo 3); um capitulo dedicadoconsolidacéo dos dados

dos trés polos (capitulo 4)jrés capitulos dedicados a cada um dos pajokitoral Leste
(capitulo 5) Chapada da Ibiapalfeapitulo 6 Macico do Baturitcapitulo 7) nesta ordent;

e ooitavo capitulo dedicado a conclusdesrgis sobre a demanda turistica efetiva do estado

do Ceard. Qhono e ultimocapitulodo presente relatériotraz aelaboragdo das projecdes

turisticas para os trés polos.



2. A Demanda Turistica no Estado do Ceara

O estudo de demanda atual apresentado nestieuinento buscou identificar o perfil de
viagem e a avaliag@o dos turistas que viajam pelos polos turisticos do Ceara sobre as regides
visitadas. Por ser uma pesquisa pontual no tempo e no espaco, fornece uma radiografia
bastante particular dos fluxos tutisos do estado, motivo pelo qual se fez necessaria
realizagdo de uma pesquisa de gabinete. Nesse sentido, os dados secundarios foram utilizados
com o objetivo de contextualizar, de forma mais ampla, os fluxos turisticos do estado do
Ceara, a partir denformac6es provenientes de pesquisas de dimensionamento e fluxos
turisticos, realizadas tanto pelo préprio estado do Ceara, quanto pelo Governo Fedelad e pe

entidades responsaveis pelpgncipais polos emissores para o estado.

2.1 Caracterizacao da atividbe turistica no Brasil

O turismo € uma atividade relativamente recente no Brasil. A organizacdo da atividade apenas
comecou a ser pensada em meados da década de 1960, com a criacdo da Embratur, e veio a
ganhar forca no inicio da década de 2000, com a &viadp Ministério do Turismo. Essa
organizacgao recente do setor esta diretamente ligada aos resultados da balanca comercial da
atividade, que mostra claramente que o Brasil, no ambito internacional, ainda é um pais

emissor de turistas, mais do que receptor.

Dados de pesquisas realizadas pelo Ministério do Turismo indicam que o Brasil recebeu, em
2010, pouco mais de 5 milhdes de turistas internacionais. Informac¢des do Banco Central
demonstram que, neste mesmo ano, turistas estrangeiros deixaram no pais @E5tblhdes.

Este valor é bem menor que o montante gasto pelos brasileiros em viagens ao exterior, no
mesmo perioda; US$ 16.422 bilhdes o que representa um grande desequilibrio na balanca

comercial.

No que diz respeito ao mercado turistico domést@gesquisa mais recente sobre os fluxos
turisticos internos do Brasil, realizada em 2007 pelo Ministério do Turismo, indicava, naquele
ano, a ocorréncia de um total de 155.996 milhdes de viagens domésticas, realizadas por
48.147 milhdes de brasileiros. tjlzele ano, a receita total gerada pelo turismo doméstico foi

de aproximadamente R$ 33 bilhes.

2.1.1Fluxos turisticos receptivos internacionais

O numero de turistas que visitam o Brasil tem apresentado um ligeiro crescimento; nos

ultimos cinco anos, observese uma variagado positiva de 1,44 milhdes de turistas, apesar da



retracdo nos fluxos internacionais, observada nos anos de 2008 e 2009, devido a crise
econdmica internacionaEm 2010, o pais recebeu 5,16 milhdes de turistas estrangeiros, um

incremento de 7,8 em relacdo ao movimento turistico receptivo internacional de 2009.

Dentre os principais paises emissores estdo Argentina, Estados Unidos, Italia, Uruguai,
Alemanha e ChileA contribuicdo dos paises da América do Sul como emissores de turistas
para o Brail é inegavel. De acordo com dados do Ministério do Turismo, a Argentina, principal
emissor, foi responsavel por mandar ao Brasil 1,4 milhGes de visitantes. Uruguai e Chile

também aumentaram sua participacdo nesse mercado.

Os principais portdes de entraghara turistas internacionais no Brasil seguem sendo S&o Paulo
e Rio de Janeiro. Também apresenta destaque as fronteiras terrestres dos estados do Parana e
de Santa Catarina, em funcdo de sua proximidade com grandes emissores do Mercosul,

notadamente a Argntina.

Existe uma grande expectativa do governo brasileiro de que a Copa do Mundo, em 2014, e os

Jogos Olimpicos, em 2016, possam aumentar o fluxo de turistas estrangeiros no Brasil.

2.1.2 Fluxos turisticos domésticos

O Ministério do Turismo estima que, em 20@&nham sido realizadas 161 milhdes de viagens,
por brasileiros, no territério nacional permanéncia média desses viajantes é de 8,5 dias, e

seu gasto médio diario esta na faixa dos R$ 60,00.

Os principais estados emissores concentssgma regido Sudée ¢ Sdo Paulo, Minas Gerais e

Rio de Janeiro, nas primeiras posi¢@eseguido pela regido SyRio Grande do Sul e Parana.
Vale ressaltar a importancia do estado de Sao Paulo como emissor de turistas domésticos,
responsavel por 12,46 milh&es de viagemuito superior ao segundo estado que mais emite

turistas, Minas Gerais (7,35 milh8es de viagens).

2.1.3Tendéncias de comportamento da demanda turistica internacional

Dados da OMT (2011) indicam que o turismo internacioresceu 4,2% ao ano no periodo de
2000 a 2008, tendo chegado a um patamar de 922 milhdes de turistas neste dltimo ano. A
crise internacional impactou negativamente no crescimento da atividade turistica a partir
deste ano; no entanto, a atividade turisti@ esta recuperando os patamares arnbres a

crise de 2008 na maior parte de seus paises membros. Espanae até 2020 a expansao da
atividade seja sustentada a uma taxa de crescimento médio de 4,1% ao ano em todo o mundo,

de modo que o turismo internacional atinjg6 bilhdesde viagensanuais em nivel mundial.



Durante o primeiro semestre de 2011 o turismo internacional cresceu 4,5%, de acordo com
dados da OMT, alcancando um total de 440 milhdescldegadas, consolidando assim a
retomada do crescimento da atividade, desde 2010. Os paésesrgentes tem sido
responsaveis por impulsionar o turismo mundial: nas Américas, o0 crescimento no primeiro
semestre de 2011 foi de 6%, superior @ média mundial. A América do Sul, isoladamente,

apresentou uma taxa de crescimento de 15% neste periodo.

O crescimento da atividade turistica estd acompanhado por uma tendéncia de
descentralizacdo dos fluxos. Desde o inicio da década de 2000 tem sido observada uma
diminuicdo na concentracdo das viagens para determinadas redd@eacordo com dados da
Organizacadundial do Turismo, a Europa concentrava 57% das viagens turisticas mundiais
em 2000, e 53% em 2008, ao passo que, no mesmo periodo, regides como América do Norte,
Asia e Pacifico, Oriente Médio e Africa aumentaram sua participacdo no mercado turistico
receptivo mundial. A América do Sul permaneceu com uma participacdo relativamente
estagnada neste mercado, concentrando 2,2% do fluxo turistico internacional; no entanto,
acreditase que a consolidacédo da tendéncia de descentralizagcéo levara os fluxosegggta r

a iniciarem um movimento de incremento.

2.1.4Tendéncias de comportamento da demanda turistica doméstica

Ao longo dos dois Ultimos anos vese observando um aumento dos gastos turisticos de
brasileiros no exterior, afetando a balanca comercial nacionah &£walorizacéo do real frente
ao dolar, as viagens internacionais se tornaram mais acessiveis ao publico brasileiro, cuja

renda, adicionalmente, vem crescendo.

Tal tendéncia de consumo nao deve se alterar em um cenario de curto prazo, jA que 0s
grandes mecados internacionais ainda sofrem com os revezes da crise financeira de 2008. Por
outro ladg o setor produtivo brasileiro tende a continuar aquecido com o aumento da renda

dos brasileiros e a queda continua nos niveis de desemprego.

Dessa forma, os dentdis nacionais passam a atuar em um mercado mais competitivo e a
necessidade de atuar para posiciosar frente aos baixos precos de destinos internacionais é

premente.

De acordo com informacgdes do Ministério do Turismo, obtidas a partir de sondagenofeita c
consumidores potenciais sobre a intencdo de viajar, -emque esta apresentou um

crescimento de 8,7% no primeiro semestre de 2011, em relagdo ao ano anterior.



Os turistas brasileiros estdo mais propensos a realizar viagens dentro do Brasil pela regido
Nordeste fazendo uso de hotéis e pousadas, em detrimento a casas de amigos e parentes,

cuja utilizacdo tem apresentado tendéncia decrescente.

O avido é o meio de transporte preferido; transporte rodoviario, por qualquer meio, tem
perdido espaco nos Uitios anos, com a queda no preco das passagens aétease cenario,

0 numero de desembarques em voOs nacionais teve um incremento de 15% em 2009, em
relacdo a 2008, totalizando 55,85 milhdes. Entre 2002 e 2009 o crescimento dos

desembarques domésticos fae 70%.

O Ministério do Turismo, frente a esse cenario, tem repensado sua estratégia de promocao e
comunicacdo. Nos Ultimos cinco anos, os recursos destinados a promog¢édo para o publico

domeéstico tiveram um incremento de 156%.

2.2 O turismo no estado do Ceara

O turismo comecou a ter destaque no Ceara na década de 1970, com os fluxos turisticos para a
praia de Canoa Quebrada, no municipio de Aracati. Ao longo dos anos a atividade turistica
cresceu e se aprimorou no estado, principalmente ap6s a implantacdo dopdk®
Internacional de Fortaleza. O litoraleste e oesteg do estado e a cidade de Fortaleza foram

as zonas do estado mais beneficiadas pelo desenvolvimento da atividade turistica em ambito

estadual, em fungéoalsua atratividade como destindg sole praia.

Na atualidade, a atividade turistica representa um alto percentual do PIB (Produto Interno
Bruto) estadual: no ano de 20, o turismo movimentou uma renda de R$ 7.144 milhdes
estado, representandd 0,86 do PIB cearens@ercentual muito acimaalmédia brasileira,

esse dado evidencia a relevancia da atividade turistica para o desenvolvimento econémico do
estado do Ceara. O Ministério do Turismo estima que setor do turismo no Brasil represent
atualmente cerca de 3% do PIB, tendo como meta auntana participacdo da atividade para

6%, em 2020.

2.2.1 Fluxos turisticos estaduais

De acordo condados da Secretaria do Turismo do Estado do Ceara (SEH)JR.691.729
turistas visitaram o Ceara no ano de 2010, sendo contabilizados aqueles que acessaram o0
estado por meio de sua capital, Fortaleza. Destes, 92% eram bras(2i4@2.299) seguindo
cenario observado em todo o pais, em que o turismo doméstico é aquele de maior relevancia

em termos de nimero de visitantes recebidos.



No gera) observase um movimato de crescimento @ demanda turistica cearense ao longo
da década de 2000, em especial a partir de 2004. Contudo, esse movimento ndo é constante,
ainda que se note uma sinalizacdo de aumento entre os anos de 2009 e 2010, possivelmente

em resposta a criseconémica mundial iniciada em 2008.

Cabe mencionar ainda que, ao longo dos ultimos anos, a demanda composta por turistas
domésticoscrescel em ritmo mais acelerado que a demanda int&eional para o estado, que
vemcaindo desde 2007, embora em 2010 obsese uma recuperacdo. Assim, cai ao longo da
Ultima década a representatividade do turismo internacional no ambito estadual, descenso
ligadoao impacto casado pela crise econdmicaundialnos principais mercados emissores de

turistasinternacionais para €eara

Atualmente, as viagens turisticas realizadas pelo Ceara tém duracdo média de 10,8 dias, de
acordo com dados de 2010 da SETTRHD gasto per capita por dia é de cerca de R$ 140,00, e

a receita turistica estimada de 2010 no estado do Ceara alcaniitas de R$ 4.065 milhdes.

2.2.20rigem e perfil demografico

Conforme dadosla Secretaria de Turismo do Ceé& TURCE) o principal emissor deiristas
estrangeiros para o estadba Italia (B%em 2009, seguida por Portugal4%),Franca 8%) e

Estado Unide (6%)J4& em relacdo aos turistas domésticos recebidos pelo egpagdominam

agueles procedentes da regido Sudeste e, em seguida, da regido Nordeste. De acordo com a
SETURE, os principais estados emissores §&fm Paulo25% do fluxo em 2009, Distrio

Federal 10,1%)e Rio de Janeiro (10%).

A maior parcela dos visitantes do estado é composta por pessdasa etaria dos 26 aos 50
anos Tratase, em geral, de um publico majoritariamente adulto, porémue ainda nédo
chegou a terceira idade. A maigarte destes turistas tem o Ensino Superior completo,

conforme dados da SETIE.

2.2.3Perfil das viagens realizadas

A capital Fortaleza é visitada por grande parcela dos turistas que se dirigem ao estado,
independentemente de sua origem, assegurando posteisivel destaque ao destino, portao

de entrada do estado. Segundo dados da SEITEIRS7% dos turistas que viajam ao estado
visitam apenas Fortaleza, 27% visitam a capital e alguma localidade do litoral e interior, e

apenas 16% visitaexclusivamente localades no litoral ou interior cearense.

Entre as localidades mais visitadas no litoral e interior do estado, excetsanffortaleza,

ocupam posicdo de destaque: Aquiraz, Caucaia, Aracati e Bebeebese ressaltar a
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presenca de Aquiraz, que de 2007 @02 saltou da quarta para a segunda posicamo
destino mais visitadoa estado As localidades litoraneas somam 82% dos destinos visitados,
enquanto que as de serra e do sertdo tém representatividade sensivelmente baixa. Contudo,
cabe ressaltar que a pgsisa queapodiatais dados nédo considera o publico estadual, ou seja,
cearenses viajando pelo estado, possivelmente responsaveis por grande parte da demanda de

destinos de serra e sertao.

A maior parcela dos visitantes do estado em 2009 realizou suamistteada pela pratica de
atividades relacionadas ao laz&6(7%).Negbciose eventos sdo responsaveis pelo restante
das viagens turisticas realizadas para o Ceara (31,3% dos viajamms3tiziem motivacoes
que devem ser levadas em consideracdo nadetacdo de estratégias de captacdo de fluxos

pelo estado.

A grande maioria dos turistas que viajou ao Ceara a &me2009teve nos atrativos naturais
do estado o principal fator determinante de sua visite{s de 90%)Nestes atrativos naturais
estdo emlobads tanto agueles relacionadossal e praiacomo ao ecoturismo e turismo de

aventura

Em geralps viajantes do Cearséo visitantes que viajam em famjlicom ou sem criancas,
ainda que haja um percentualgnificativo de individuos guvigam soznhos (297%), perfil
comum ao publico de negécios. O avido é o principal meio de transpdifaddi para chegar

ao estado Em relagdo aos meios de hospedagem utilizados, os hotéis e casas de amigos e
parentes ocupam posicdo de notavééstaque, sendcesta Ultima forma de hospedagem

muito mais utilizad pelo publico doméstico

A decisdo deealizar uma viagem para o estado € muito influenciada por comentéarios de
amigos e parentes, fator de decisdo indicado por 45,3% dos visitantes consultados pela SETUR
CE Um percentual impdante dos visitantes viajou ao Ceara por jA conhecer o destino
(28,7%) outros fatores ifluenciadores da decisdo, cominternet, propaganda, etc.,

apresentam um peso menor rkecisdode viagem

2.3 O turismo no Polo Litoral Leste

A belezanatural das praias entremeadas por formacfes geoldgicas e naturais excepgionais
falésias, dunas, manguese a Mata Atlantica ainda preservada s&oearcas @ste Polo. O
turismo cultura) representado principalmente pelpatriménio histéricearquiteténico das
cidades de Aquiraz e Aracattambém compde os atrativos locaigjue ainda sao

complementados por festividades populares (PRODETUR, 2004a).



Tratase de um Polo de localizagdo préxima a Fortaleza e conectado a capital por rodovias que,
em geral, apresntam um bom estado de conservacao. Além de sua oferta de atrativos, o facil

acesso a regido € um dos facilitadores da visitagédo do Polo Litoral Leste.

O turismo nesta regido comecgou de forma incipiente na praia de Canoa Quglmada
turistas que buscavarmcomodagfes em casas de pescadores a fim de desfrutar de uma praia
guase intocada. O crescimento mais intenso do turismo na regido comegou de fato com a
implantacdo de um resoracompanhado de um parque aquético no inicio dos anos 1990.
Outros resortsse instalaram na regido, que vem gualificando suas instalagcfes turisticas e

urbanas e observando um aumento constante no fluxo turistico local.

N&do ha estudos especificos sobre o fluxo de turistas recebidos pelo Polo. Para fins de
contextualizacdo, foram utdados dados constantes do Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentavel (PDITS), elaborado en8 2080 qual séo indicadas observagfes de

carater geral acerca da demanda turistica do Polo.

A oferta de hospedagem ja estabelecida na regido beiaef existéncia de um fluxo de
turistico relativamente consolidado no Polo, composto tanto por turistas nacionais, como
internacionais. Em geral, séo turistas com faixa etaria entre os 20 e 30 anos, que utilizam
servigcos de receptivo para realizar passgbela regido e que tém no segmento de sol e praia,

a lazer, a principal motivagdo de suas viagens. Entre os destinos do Polo que se destacam

nesse segmento cabe mencionar Aquiraz, Aracati, Beberibe e Cascavel.

Outros segmentos de viagens também sao deda@los pelos turistas que visitam o Polo,
porém de forma secundaria. Entre eles estd o segmento cultural, representado pelos centros
urbanos e histéricos de Aquiraz e Aracati e pelo artesanato em Eusébio; o segmento de
negocios e eventos corporativos, badeanos resorts de Aquiraz, Beberibe e Eusébio; o
segmento de esportes em Beberibe; e segmento de turismo ecolégico em Aquiraz, Aracati e

Beberibe.

2.4 O turismo no Polo Chapada da Ibiapaba

A Chapada da Ibiapaba sitea a cerca de 800 metros de altura do ndelmar, o queconfere

a regido um clima distinto daquele observado no litoral. Temperaturas mais amenas durante
todo o ano e uma vegetacao densa e preservada compdem o cenario do Polo. As serras e a
vegetacdo também propiciam condi¢cdes adequadas paraaticarde esportes de aventura

como asa delta, rapel, rafting e trekking.



O Parque Nacional de Ubajara é destaque como atrativo natural do Polo Chapada da Ibiapaba.
Em termos de patriménio histérico, a cidade de Vigcosa do Ceara também se destacaadevido
fato de parte de seu patrimonio ter sido tombado pelo IPHAN (Instituto do Patriménio
Historico Nacional). Cabe mencionar ainda que o Polo tem localizacao estratégica, ndo muito
distante do Polo Litoral Oeste, em especial de Camocim e Jijoca de Jericodeoabém esta

nas proximidades da regiao do Delta do Parnaiba e dos Lenco6is Maranhenses.

Assim como observado em relacdo ao Polo Litoral Leste, constat@u inexisténcia de
estudos de demanda especificos sobre o Polo Chapada da Ibiapaba. Diante tisseeqmor
tecer uma breve contextualizacdo dessa demanda com base em constatacBes gerais

disponiveis no PD§ deste Polo, elaborado em 2008

O Polo Chapada da Ibiapaba nao possui um fluxo robusto de turistas. Os principais emissores
de turistas para o Polséo Fortalezagrandes ndcleos urbanaszintos ao Polo, bem como os

estados do Piaui e Maranhao

Os visitantes originarios de outros estados que visitam o Polo chegam a regido a partir de
Fortaleza. Em geral, suas visitas sdo motivadas pela atuacagedes de receptivos, que
buscam diversificar a oferta de atrativds litoral. Visitantes do Piaui e Maranhdo também
buscam o Polo por conta do Parque Nacional de Ubajara. Os proprios residentes do estado do
Cear4, principalmente de Fortaleza e de mumisipdas imediacdes do Polo, completam o
publico que visita a regido. No caso especifico do publico estadual;seotzamo principal

motivacdo a assisténcia a eventos culturais que ocorrem nas cidades do Polo.

O turismo de aventura, o ecoturismo e o turisroltural sdo os principais segmentds
destaqueno Polo. No segmento de aventura, destaesanatividades como o trekking e o
rapel. As atividades de ecoturismo consistem na realizacao de trilhas e visitas a cachoeiras. Por
sua vez, o turismo cultural éstassociado tanto ao patriménio histérico edificado, como ao

artesanato e aos eventos culturais.

2.5 O turismo no Polo Macico do Baturité

O Macicodo Baturité caracterizase pela diversidade de flora e fauna e pelas amplas areas
naturais preservadas, em espaicde Mata Atlantica. @lima frio completa as caracteristicas
do Polo. As atividades de ecoturismo e turismo de aventura sdo segmentos de destague no

Macico do Baturité

O turismo no Polo j&onstitui uma atividadeimportante para alguns municipipscomo

Guaramiranga e Pacoti, que possuem uma estrutura turistica com algum nivel de



desenvolvimento. Segundo o PDITS deste Polo, os municipios que integram esta regido estdo
entre 0s que mais tém impulsionado o desenvolvimento de infraestrutura turistica nmiomnte

do estado do Ceara.

Tal qual observado nos Polos Litoral Leste e Chapada da Ibiapaba, no Polo Macico do Baturité
também sé&o inexistentes dados baseados em pesquisa sobre o perfil dos visitantes recebidos.
Desse modo, tragae na sequéncia um perfil iggé do publico que visita 0 Polo em questéo,

com base em observacg8es constantePRITS do Polo, realizado em 2008

O fluxo de turistas do Polo Macico do Baturité é muito similar ao recebido pelo Polo Chapada
da Ibiapaba. Em geral, séo turistas do prométado do Ceard, com destaque para aqueles

residentes em Fortaleza e em cidades proximas ao Polo, e turistas advindos de estados
limitrofes. Este publico € motivado especialmente pela realizacdo de atividades culturais e

eventos.

Assim como no Polo Chapadia lbiapaba, sdo comuns nesse Polo as visitas de viajantes
provenientesde Fortaleza. A proximidade do Palam acapital, a cerca de 100 quildmetros de
distancia, facilita a realizagéo de visitas de um dia, dinamizando o fluxo de turistas no Polo.
Taisvisitas sdo mais comumente realizadas por visitantes de outros estados e tém maior foco
nos segmentos de aventura e ecoturismo. T+s¢ade um publico que utiliza os servigos de

receptivo para a organizacao de suas visitas ao Polo, saindo de Fortaleza.

Ossegmentos atualmente buscados pelos turistas que visitam o Polo coincidem com aqueles
mencionados em item anterior, relacionados ao Polo Chapada da Ibiapaba. Atividades de

aventura, ecoturisme turismo cultural apresentam destague nesse sentido
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3. Introducéo a Pesquisa de Survey

Neste capitulosdo feitas consideracdes metodoldgicas relatiaas estudo de demanda
turistica atual realizado junto aos trés polos componentes deste Estaddlercado quais
sejam, Litoral Leste, Maci¢o do Baturité e Chapada idpdba. O objetivo destpesquisa foi
identificar o perfil do visitante dos trés principais polos turistico do estado, explorando suas
preferéncias e habitos de consumo turistico, e, especialmente, suas opinibes acerca da

experiéncia de viagem nos locaissguisados.

3.1 Tipo de pesquisa, nivel de confianca e margem de erro

Pesquisa quantitativa probabilistica, com nivel de confianca de 95% e margem de erro de 3%

para o Polo Litoral Leste, e de 5% para os Polos Macico do Baturité e Chapada da'lbiapaba

3.2 Local edata da pesquisa

Os locais de aplicacdo da pesquisa de demanda atual nos polos Litoral Leste, Chapada da
Ibiapaba e Macico do Baturité foram selecionados com base nos pontos de pesquisa utilizados
pela SETURE para a realizacdo de sua pesquisa de demamiddica permanente. No caso

do Polo Litoral Leste, foi excluido o municipio de Icapui em funcédo dos baixos fluxos turisticos

identificados no local quando da realizagcdo da pesquisa.

O periodo de aplicacdo da pesquisa foi restringido pelo cronogramatddaede Mercado.
Em funcdo do prazo global de execucdo do projeto, ndo foi possivel fazer aplicacbes
segmentadas para baixa, média e atmporada, tendo sido necessario concentra
aplicacdo da pesquisa nos meses de junho e julho de 2011. No casblido ptiernacional do
Polo Litoral Leste, foi necessario dar continuidade a pesquisa durante o més de agosto, para

atingir a amostra necessaria.

Frente a essas particularidades, foram aplicadas pesquisas nos seguintes municipios e

periodos:

1 Polo Litoral &steg entre 08 e 12 de junhdl e 03 de julhp09 e 10 de julho, 19 a 25
de agostg em Aquiraz, Aracati, Beberibe, Canoa Quebrada, Icapui, Morro Branco e no

aeroporto de Fortaleza,

' Com relacdo aos cruzamentos de dados, apesar da perda de significancia estatistica, os resultados apresentados s&o

considerados representativos.
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Polo Chapada da Ibiapaligentre 11 e 12 de junho e 02, 03, 09 e 10 déguem

Ubajara, Tiangud e Vicoda Ceara

Polo Macico do Baturité entre 10 e 11 de junhe 08, 09, 10, 15, 16 17 de julho, em

Baturité, Guaramiranga e Pacoti;

3.3 Amostragem

Técnica de amostragem aleatoéria simples. Tot.6863formulérios aplicados endo:

1
1
1

1.248no Polo Litoral Leste;
416 no Polo Macico do Baturité;

399 no Polo Chapada da Ibiapaba.

3.4 Técnica de coleta de dados

Formulario com 26 perguntas, quase todas fechadas, aplicado junto a visitantes maiores de 17

anos nas regides cearenses analisada

3.5 Principais variaveis analisadas

Os principais grupos de variaveis analisadas em cada parte sdo:

1
1

Perfilsécio demogréaficalo visitante;

Perfil da viagem a regido analisada (inclui aspectos gerais e caracterizacao da viagem,
influéncia de aspectos geraisa tomada de decisdo de viajar ao polo turistico e

avaliacdo de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados);
Satisfagdo com a viagem;

Perfil geral das viagens a lazer (inclui habitos de viagens dos entrevistados, avaliacdo
da importanca de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer do entrevistado e

destinos concorrentes).
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4. Demanda Atuak Polo Litoral Leste

O Polo Litoral Leste do estado do Ceara é composto pelos seguintes municipios, e suas praias
relacionadas:
1 Agquiraz (inclui &rto das Dunas, Iguape, Beach Park e Presidio);
Aracati (inclui Canoa Quebrada e Majorlandia);
Beberibe (inclui Praidas Fontes, Morro Branco, Urydsiucatinga e Parajuru);
Cascavel (inclui Caponga e Aguas Belas);
Eusébio;
Fortim;

Icapui;

= =4 A A4 A A -

Pindoretama;

I Catcaia (inclui Cumbuco e Praia de Icarai).
Seguindo os preapostos utilizados pel&8ETUKCE, foram selecionados como pontos de
pesquisa para a realizagdo deste estudo os seguintes municipios: Aquiraz (proximidades do
Beach Park), Aracati (Canoa Quaeta), Bberibe (Morro Brancoke também o Aeroporto

Internacional de Fortaleza.

Os resultados do estudo, conforme solicitado pelo Termo de Referéncia da presente
contratacdo, sdo apreséados por grupo¢ Regiond, Nacional e Internaciondl ¢, na

seqgLéncia.

4.1 Andlise Regional

4.1.1 Perfil s6cio demogréficalo visitante

Em termos deperfil sécio demograficoo visitante do Polo Litoral Leste cearense é
caracterizado majoritariamente por pessoas jovens e adultas, de até 40 anos, com grau de
instrucdo até o Ensino Médio/Ensi Superior, empregos de assalariados ou funcionérios

publicos e renda familiar mensal de até quatro salarios minimos.

2 Referente a visitantes com residéncia permanente no Ceard, Parafbanfbuco, Piaui ou Rio Grande do Norte.
® Referente a visitantes com residéncia permanente nos demais estados do pais.

* Referente a visitantes com residéncia permanente em outros paises, que no o Brasil.
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Com relagdo ao local de residéncia permanente dos entrevistados, a maior parte (87%)
procede do proprio estado do Ceard, seguido por&@nde do Norte (11%), Paraiba e Piaui,

esses ultimos com 1% cada.

O principal destino emissor de turistas para o Polo Litoral Leste é Fortaleza, por sua
proximidade, concentracdo populacional e poder de consumo. Na tabela a seguir €&
apresentada arelacBiR2 & LINAYOA LI A& YdzyAONLIA2& SYAaad2NBao

se aproximadamente 25 pequenos municipeasjaior parte situada no estado do Ceara

Tabelal. Municipio de residéncia permanente

Municipios CitagcOes %

Fortaleza- CE 274 65%
Mossoré- RN 26 6%
Juazeiro do NorteCE 13 3%
Pacajus CE 10 2%
Quixad& CE 9 2%
Russas CE 9 2%
Natal- RN 7 2%
Maracanat- CE 5 1%
Tabuleiro do Norte CE 5 1%
Areia BrancaRN 4 1%
Limoeiro do Norte CE 4 1%
Maranguape CE 4 1%
Teresina PI 4 1%
Acarape CE 3 1%
Barauna RN 3 1%
Barbalha CE 3 1%
JaguaruanaCE 3 1%
Outros 37 9%
Total 423 100%

Fonte: Ipeturis, 2011

Por ser um destino essencialmente de sol e praia, é esperado que o publico jovem e adulto
sep predominante. No caso do Polo Litoral Leste, em razao de seu posicionamento e de sua
oferta de entretenimento mais direcionados aos jovens e a familias, o percentual deste publico

€ ainda mais elevado que em outros destinos de praia do estado e doApi@iceira idade

representa apenas 2% dos entrevistados.
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Figural. Idade dos respondentes

18 a 24 anos
25 a 40 anos 50%
41 a 60 anos

Mais de 60 anos

NSR

Fonte: Ipeturis, 2011
Apesar da predominancia de visitantes mulheres, a diferenca em relacdo a quantidade de

homens ndo é muito expressivde apenas 10 pontos percentuais.

Figura2. Género dos respondentes

Feminino
55%

Masculino
45%

Fonte: Ipetiris, 2011

O grau de instrucdo dos visitantes divike em dois grupos praticamente iguais; um deles,
formado por aqueles respondentes com Ensino Médompleto, e outro por aqueles
respondentes com Ensino Superior/Résaduacgédo, com ligeiro predominio do primeiro (52%

contra 48%).
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Figura3. Grau de instrucdo dos respondentes

Ensino Fundamental complet 9%

Ensino Médio completa

43%

Ensino Superior complett

Po6sgraduacao

Fonte: Ipeturis, 2011
Quanto a ocupagdo, doisrupos de profissionais merecem destaque: assalariados/
funcionarios publicos (52%) e profissiandiberas/autbnomos (20%). Os demais estdo
distribuidos entre estudantes, empresarios, donas de casa, aposentados/pensionistas e outra
ocupacao, esta ultimaanqual se incluem os desempregados. Apesar do percentual elevado de

jovens com até 24 anos (21%), apenas 10% dos entrevistados sédo estudantes.

Figura4. Ocupacao dos respondentes

Assalariado ou funcionério public 52%
Profissional liberal ou autbnomc
Estudante

Empresério

Dona de casa

Aposentado ou pensionisti

Outra

Fonte: Ipeturis, 2011
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A renda familiar mensal dantrevistados ¢ baixa, de até quatro salarios minimos’SK6%
deles estdo nessa faixa de renda. Apenas 4% dos responasdintearamganhar mais de 10
SM. Em patamar intermediario, 20% ganmhentre 4 e 10 SM (grupo que pode ser considerado

como sendo @lasse média).

Apesar de a renda média mensal familiar ser baixa, de R$ 1.792, influenciada por individuos
com renda elevada, os resultados indicam que mesmo pessoas com baixo poder aquisitivo tém
hébitos de consumo turistico. Essa constatagédo, diant pgaspectivas de crescimento da
classe C no Brasil, € bastante positiva para o Ceara, como serd maipemtadanas
conclusdes do estudo. Se fossem excluidos da média os individuos com renda mensal familiar

superior a R$ 4.162 (8% da amostra), a média de R$ 1.322.

Figura5. Renda familiar mensal

27%

25%

Até 1 Mais Mais Mais Mais Mais
dela? de2a4 de4a 10 de 10a 15 de 15

Salarios Minimos (SM)

Fonte: Ipeturis, 2011
4.1.2 Perfil da viagem ao Polo Litoral Leste

As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relacéo ao perfil das viagens de

lazer ao Polo Litordleste foram:

1 Predominancia de turistas com pernoites de até dois dias, atraidos principalmente por

sol e praia.

1 Viagens feitas de carro, com familia, amigos ou em casaigrepos comduas a

quatro pessoas.

1 SM = R$ 545,00.
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Hotéis e pousadas séo os principais meios deédaagem utilizados.

Estar na praia e sair a noite sdo as principais atividades realizadas pelos visitantes no

litoral.

As compras dos servicos turisticos utilizados durante a viagem sao feitas diretamente

pelo visitante, sem intermediarios.

A indicacdo dgarentes e amigos, além do préprio conhecimento sobre o local em

razao de visitas anteriores, é a principal forma de obter informacé&o sobre o destino.

Os trés itens mais bem avaliados do Litoral Leste foram praias, acesso ao destino e

hospitalidade.

O gast médio total dos visitantes, incluindo turistas e excursionistas, € de R$ 227 por

pessoa.

A facilidade de acesso foi o item mais citado como de extrema influéncia na tomada de

deciséo de viajar ao Polo Litoral Leste.

4.1.2.1Aspectos gerais e caracterizacdo dagem

Aracati, municipio no qual esta localizaalgraia deCanoa Quebrada, e Beberibe foram os

principais destinos visitados durante a viagem ao Polo Litoral Leste cearense. A facilidade de

acesso por Fortaleza e a diversidade de oferta turistica, em gregmlidade, sdo alguns dos

principais direcionadores de fluxo turistico a esses destinos.

Figura6. Municipios visitados durante a viagem

Aracati 52%
Beberibe 48%
Aquirraz

Cascavel

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011

Um percentual expressivo das respostas obtidas (82%) reéere @stinos nos quais o0s

entrevistados afirmaram realizar um maximo de até dois pernoites. Destaque também é

notado nas respostas de destinos sem pernoites.

18



A duragdo média total das viagens realizadas para o Polo Litoral Leste € inferior a dois dias. O
baixoindice é resultado principalmente da proximidade do Polo Litoral Leste com os principais
emissores de visitantes a regido, que utilizam seus destinos para passeios de um dia ou viagens

de final de semana.

Figura7. Duracao das vigens ao Polo Litoral Leste

27% 27%

0 1 2 3 4 5 Mais de 5

Pernoites (dias)

Fonte: Ipeturis, 2011
O percentual total de turistas entre os visitantes do Polo Litoral Leste é de 72%. Como ja
mencionado, a distancia curta entre os principais emissores e o destino cearense permite
Go -2 G ¢ terd redliddad deparnoites em parte significativa das visitas a regido.
Do total de turistas, 86% se hospedam e permanecem em uma Unica cidade, sem visitar outros

destinos da regido.

Figura8. Tipo de visitante

Excursionista
28%

Turista
72%

Fonte: Ipeturis, @11
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O principal elemento de atracdo de visitantes ao Polo Litoral Leste foi sol e praia e descanso,
mencionados por quase 80% dos entrevistados. Em primeira analise, isso demonstra a
importancia de cuidar das praias como um bem turistico, supraedde cadi¢cdes basicas de

uso, como limpeza, seguranca, acessibilidade e outros fatores infraestruturais. O passo
seguinte € investir em diferenciagdo da oferta, com servicos basicos e turisticos que
aumentem a atratividade dRSaGAy 2 ® bl O ffoir@ menbldnados patqdei NP2 & £

tematico, cultura/histéria e pratica de esportes por lazer.

A baixa mencdo de algumas categorias ndo significa que elas ndo sejam importantes como
elementos de atracdo de visitantes, mas apenas que nao sao tidas como o principatiarotiva

para uma viagem ao Litoral Leste.

Figura9. Principal elemento de atrag&o do visitante ao Polo Litoral Leste

Sol e praia 58%
R

Descanso 20%

Natureza, ecoturismo e aventur 7%

Visitar amigos e parentes por motivos de la: | 5%
Eventos e festas | 3%

Resorts, hotéis ou spa | 3%

Outros 5%

F

Fonte: Ipeturis, 2011
Quase a totalidade dos entrevistados viagompanhadaa maior parte viaja com familia,
amiges ou em casal. ConsiderandoS a Ol Al A& 0O02Y TFAt{K2aé¢ 2dzyiz 0O2)
representatividade entre as respostas obtidas sobe para 44%, o que o0s destaca ainda mais

como o principal perfil de visitantes do Polo Litoral Leste.
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Figural0. Grupo de pessoas que acompanharam o visitante durante a viagem
Familia 35%

Grupo de amigos
Casal sem filhos
Casal com filhos
Grupo de excursac

Sozinho

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
Uma parcela significativa dos entrevistados (40%) viaja acompanpad uma pessoa,
geralmente em casal ou commigo. A média de visitantes por grugle viagem é de
aproximadamente seis pessoas, porém, apenas 22% dos entrevistados afirmaram viajar com
grupos de mais de 5 pessoas. Se fossem desconsiderados 0s grupos com mais de nove pessoas

(9% dos entrevistados), a média ajustada seria de 3,5 pessogsypo de viagem.

Figurall Numero de pessoas que acompanharam o visitante durante a viagem

40%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 mais de 8

NUmero de pessoas

Fonte: Ipeturis, 2011
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Carros, proprios ou de terceifgsforam mencionados como o principal meio de transporte

utilizado para chegaaos destinos do Litoral Leste (71%). O tamanho médio elevado dos

grupos em viagem ao litoral faz desse transporte uma op¢do comoda e com preco atrativo.

Em seguida, estdo os Onibus, de linha e de excurséo (25%), utilizados principalmente por
excursionistd 1j dzS LI aalyY 2 RAF y2 fA0G02Nrf® bl OF(GS32]

taxi e lotacao.

Figural2. Principal meio de transporte utilizado para chegar ao Polo Litoral Leste

Carro proprio ou de terceiros 71%

Onibus de excurse”u_ 13%
Onibus de linha 12%
_——

Carro alugado I 2%

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
Os meios de hospedagem maisomumente utilizads no Polo Litoral Leste sdo hotéis ou
pousadas, utilizados por 77% dos visitantes que realizam ao menos um pernoite na regido.
Destes, a maior parte busca equipamentos de padrdo confortavel ou de Apautra parte
(35% dos que pernoita) busca hotel/pousada simples ou casa/apartamento proprio, alugado

ou de parentes/amigos.

® N&o inclui carro alugado.

" As categorias de meios de hospedagem utilizadas nesta pesquisa (simples, confortavel e luxo) foram padronizadas para todos os
produtos deste Estudo de Mercado, jA que serdo utilizadas para a compatibilizagéo entre oferta e demanda. Para fins
comparativospode-se considerar que na categoria simples estdo englobados todos aqueles equipamentos sem classificacdo e os
que seriam classificados como 1 ou 2 estrelas; na categoria confortavel estdo os estabelecimentos 3 estrelas; e, nlugategoria

0s estabeleimentos 4 e 5 estrelas.
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Figural3. Principal meio de hospedagem utilizado na viagem

Hotel/pousada categoria confortave

45%

Hotel/pousada categoria luxc

Casa de amigos ou parente

Hotel/pousada categoria simple

Casa/apartamento propria(o;

Casa/apartamento alugada(:

Fonte: Ipeturis, 2011
As atividades mais comuns realizadas no Polo Litestklsdo ficar na praia e sair a noite,
mencionadas por 93% e 33% dos visitantes, respectivamente. Em seguida, estdo os passeios de
bugue e visita a parque aquatico, ambas praticadas por aproximadamente 10% dos visitantes.
bl OFGS32NAI GiBsdzélddBasias, BeSoansa, almbbcadr,icdhhecer artesanato e

voar deparapente.

Figural4. Atividades realizadas durante a viagem

B Sim = Nao
Ficar na praia
Sair a noite
Passeio de bugg
Visita a parque aquéticc
Préatica de esportes nautico

Outras

Fonte: Ipeturis, 2011
Compra direta é a principal forma utilizada pelos visitantes (65%) pardriadugi servicos

utilizados em suas viagens. A Internet também foi considerada um importante canal de
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compra, mencionada por 24% dos entrevistados. Com investimentos em tecnolagia d
informacéo, acreditese que esse percentual possa aumentar ao longo dos.aAgéncias de
viagem foram mencionadas como intermediario de compras de servigos turisticos por apenas
12% dos entrevistados. Entre as pessoas que mencionaram outros canais de compras, as

respostas foram amigos, familiares e banco.

Figural5. Canais de compras utilizados para adquirir servicos utilizados na viagem

B Sim ® Nao

Compra direta
Internet

Agéncia de viagensservi¢cos avulsos
Agéncia de viagenspacote
Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
Se analisados separadamente os canais de compra utilizados por turistas e excursionistas,
compra direta continua sendo o principal meio de aoeasservigos turisticos. Entretanto,
Internet possui maior destaque entre os turistas. A maior facilidade de acesso de
excursionistas a servigos turisticos locais, em especial dos residentes dos arredores do Polo

Litoral Leste, explica a menor utilizag&oldternet como canal de compra por esse publico.
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Figural6. Canais de compras utilizados para adquirir servigos utilizados na viagem, por tipo de
visitante

W Excursionista M Turista

2%

Compra direta

Internet

Agéncia de viagensservicos avulsos

Agéncia de viagens pacote

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011

Excetuandese aqueles que informaram ja conleeco Polo Litoral Leste e ndo buscaram

AYTF2NXYlL 2 FRAOAZ2YIE &a26NB F NBIAAZ2S &l yradza §
fonte de informacéo (32%) sobre os destinos visitados. Agéncias de viagem foram citadas por

apenas 4% dos entrevistados, perg G dzZ € AYFSNA2NI I NBalLlRadla 02Y?2
Addztf I aF2f KSG2a LINRY2OA2yLFAdaé S | a¢+ S NI RA:

Figural?7. Forma que o entrevistado tomou conhecimento sobre os destinos visitados

Ja conhecia 37%

Indicacé@o de amigos e parente
Internet

Grupo religioso

Guias turisticos impresso

Folhetos promocionais

TV e radio

Agéncias de viagen

Outras

Fonte: Ipeturis, 2011
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A baixa utiliacéo da Internet e de outros meios como fonte de informacg&o sobre o Polo Litoral
Leste € explicada, em parte, pelo alto grau de conhecimento dos visitantes sobre a regiao.
Mais de 70% ja havia estado no Litoral Leste em outras ocasifes. Ainda assimrténi@po
criar estratégias para aumentar o volume de consultas especialmente a Internet e agéncias de

viagem, a fim de estimular o consumo turistico.
Figural8. Conhecimento do destino

Primeiravez
no destino
26%

Jatinha
visitado o
destino
antes
74%

Fonte: Ipeturis, 2011

O percentual de entreviados que afirmaram ja ter visitado o Polo Litoral Leste praticamente
nao difere quando se analisa em separado respostas de individuos com residéncia permanente
no Ceara e nos estados limitrofes. A proximidade de ambas as regides com os destinos

litorAneoscearenses explica essa constatagéao.

Figural9. Conhecimento do destino, por regido de residéncia permanente do visitante

m Ja tinha visitado o destino ante = Primeiravez no destinc

Ceara

Estados
Limitrofes

Fonte: Ipeturis, 2011
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Na média, cada visitante gasta o total de R$ 227 no Polo Litoral Leste durantagem.vi
Gastos de até R$ 280 representam 75% das respostas obtidas. Além de serem destinos
baratos, acessados principalmente por carro préprio ou de terceiros, os dados apresentados
incluem ndo apenas respostas de turistas, mas também de excursionistas Jevga média

de gastos para baixo.

Figura20. Gasto médio total durante a viagem, por pessoa

25%

Até 70 Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde
702140 140a210 210a280 280 a 350 350a420 420a490 490a560 560

Faixa de gasto médio total por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011
Ao analisar separadamente os gastos por grupo de visitante, a média de consumo diario
individual dos turistasR$ 147) é 86% superior a registrada pelos excursionistas (R$ 79).
Também se observa que enquanto 71% dos excursionistas afirmaram gastar até R$ 80 em sua

viagem, somente 30% dos turistas encontraennessa faixa de consumo diario.

Apesar do maior gasto doturistas, seu padrdo de consumo também é considerado baixo.
Estdo incluidos nos gastos de viagem hospedagem, alimentag&o, entretenimento, compras,

transporte interno, entre outros.
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Figura2l. Gasto médio diario durante a viage (turista)

19%

18%

Até 40 Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde
40a80 80al120 120a160 160a 200 200a 240 240a280 280a320 320

Faixa de gasto médio diario por pessoa (R

Fonte: Ipeturis, 2011

Figura22. Gasto médio diério durante a viagem (excursionista)

40%

Até 40 Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de 200
40a 80 80a 120 120 a 160 160 a 200

Faixa de gasto médio diario por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011

4.1.2.2Influéncia de aspectos gerais na tomada de decisédo de viajar ao Litoral Liste

Solicitouse a cada entrevisti que avaliasse em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a resposta de

menor nivel de importéncia e 5 a de maior, a influéncia de diversos aspectos em sua decisao

de viajar ao Polo Litoral Leste. ¢ T OAf ARF RS RS I 0Saa2 2 RSaildAy?2
importante na tomada de decisdao, com 4,0 de pontuacdo média. A maior parte dos

respondentes (70%) classificou este item com nivel de importancia 4 ou 5.

/I 2Y NBflen2 2a8 RSYFIA& AGSyas | AYLRNINYOAF Fdl
de residé®A | ¢ 5 GRAQdzZ 3+t een2 R2 RSalbGAy2 yI YNRALFEZ
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préxima a 3,6 e o grau de aprovacao (4 ou 5) variou entre 56% e 59%.

W 2 A0SY e8nNBGRSYSlyRSyGdSa RS @AF3ASYE F2A 2 AGSY
Sua pontuacdo média foi de 2,8 e apenas 26% dos respondentes o classificou com nivel de
importancia 4 ou 5, percentual que chega a ser até alto quando comparado ao de visitantes

gue afirmaam utilizar efetivamente agéncias de viagem como fonte de informag&o sobre 0s

destinos do Polo Litoral Leste (4%).
Figura23. Influéncia de aspectos gerais na tomada de decisdo de viajar ao Polo Litoral Leste

1 2 3 n4 m5 NSR

26%

16%
18%
16% 24% 24% 7%
0 9%
16% 6% o
8% 0 26%
5% 0 17%
7% 14% 9% 10%
Facilidade de Indicacdo de Precos Divulgacao do Distancia entre Recomendac¢éo
acesso ao amigos e adequados aodestino na midiadestino e local de agentes de
destino parentes  seuorgamento de residéncia viagem
Fonte: Ipeturis, @11
Considerandét S F LISy & | | @FfAloen2 YHEAYF oy2i(l pox

continua sendo o item considerado como mais importante, seguido pelos demais de forma

semelhanteaquelaja comentada.

Apesar de acessibilidade ser um fator basiceapestimular fluxos turisticos, no Ceard e em

muitos outros estados brasileiros as condi¢cdes precéarias de rodovias e de infraestrutura basica

em geralinibel @AaAGl en?2 RS YdzAaGz2a GdzZNAaAGlFaod bSaasS
RS a0 Ay ¢ umia@drMl diferenciacido e mesmo de decisdo sobre qual destino turistico

escolher.
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Figura24. Itens avaliados como de extrema influéncia na tomada de decisao de viajar ao Polo Litoral
Leste

Facilidade de acesso ao destir 44%

Indicacdo de amigos e parente

Precos adequados ao seu orcamer 33%

Divulgacao do destino na midi 30%

Distancia entre destino e local d

0,
residéncia 29%

Recomendacéo de agentes de viage

Fonte: Ipeturis, 2011

4.1.2.3Avaliacado de aspectwturisticos e gerais dos principais destinos visitados

Também se solicitou a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a pior

avaliacdo possivel e 5 a melhor, alguns aspectos turisticos e gerais do Polo Litor&nteste.
os destims avaliados, estdo Beberibe, Aracati (incluindo Canoa Quebrada) e®pewow

apresentado no grafico a seguir.

8 Aquiraz, Fortim e Morro Branco.
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Figura25. Representatividade de cada municipio entre os destinos avaliados

Outros
6%

Aracati
48%

Beberib
46%

Fonte: Ipeturis, 2011

Para facilitaima compreensao do grafico seguinte, sua analise foi realizada de duas formas, pela
pontuacdo média de cada item e pela separacdo das categorias analisadas em trés grupos
distintos, de acordo com o percentual de mencdes positivas (4 ou 5): superior a 8i3%ema

60% a 80%, e até 60%. Essas categorias representam o grau de aprovacdo dos elementos

analisados.

Segundo os critérios estipulados, os itens mais bem avaliados (superior a 80%) sao praias
(média 4,5) acesso ao destino (média 4,4)aeesso aoatrativos (média 4,3). Entre estes,

recebemmaior destaque as praias, com aprovagéo de 89%.

No segundo grupo de andlise (mais de 60% a 80% de aprovacgaa)hestgitalidade (média

4,3), meios de hospedagem (média 4,3), servicos de alimentagcédo (média 4,2 eustizio

do municipio (média 4,0), limpeza publica (média 4,0) e telecomunicacdes (média 3,9).

Hospitalidade e servicos de alimentacdo foram os mais bem avaliados nesse grupo, com
aprovacao de 80% e 76%, respectivamente. Apesar de ainda serem nivete atisfacao,

tais aspectos devem ser analisados com atencdo pelos 6rgdos competentes, em especial

aqueles com indice de desaprovacéao (avaliacdo 1 e 2) de dois digitos, como limpeza publica.

Por fim, entre os itens pior avaliados (com até 60% de apémjagstdo vida noturna (média

3,9), seguranca publica (média 3,8), pregos praticados (média 3,7), atrativos histéricos e
culturais (média 3,8), atividades de ecoturismo (média 3,7), festas populares e eventos (média
3,6) e parques tematicos (média 3,4)tdssforam os itens também com maior grau de
desaprovacao (avaliacdo 1 e 2), em especial pargues tematicos, festas populares e seguranca

publica.
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A avaliacdo de cada item deve ser analisada com cautela. Alguns itens sdo basicos para
gualquer tipo de turisma perfil de visitante, @mo seguranca e limpeza publica, e deve ser
objetivo do gverno obter altos indices de aprovacdo nesses quesitos. Porém, a andlise de
outros elementos sofre maior influéncia do grau de importancia que visitantes atribuem a cada
item em suas viagens. Neste caso, uma avaliacdo baixa ndo necessariamente significa baixa
gualidade de um item analisado, mas possivelmente menor importancia a ele atrelada pelo
SYUGNBZAAGFR2d ha |fd2a LISNOSy(dz A addeRdSsivéid { wé
itens de importancia secundaria, ou de ndo utlizacdo de servicos, para parte dos

entrevistados.
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Figura26. Avaliagdo de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados no Polo Litoral Leste
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Fonte:Ipeturis, 2011
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A seguir, é apresentado um gréafico apenas com as mencdes de mais alta avaliacdo (5) sobre
aspectos turisticos e gerais dos principais municipios visitados no Polo Litoral Leste. Os trés

itens mais bem avaliados e pior avaliados sao igusisrencionados anteriormente.

Figura27. Relacdo de aspectos turisticos e gerais com avaliacdo maxima no Polo Litoral Leste

Praias 63%
Acesso ao destinc 56%

Hospitalidade

Acesso aos atrativos

Servigos de alimentaga

Limpeza publica

Telecomunicagdes

Meios de hospedagenr

Vida noturna

Seguranga publice

Custebeneficio do municipio, em gere

Atrativos histéricos e culturais

Precos praticados

Atividades de ecoturismo e aventur

Festas populares e eventos culture

Parque tematico / aquatico

Fonte: Ipeturis, 2011
4.1.3Satisfagdo com a viagem ao Polo Litoral Leste

Apesar de haver espaco para melhoriagrau de satisfacdo dos visitantes em suas viagens ao
Polo Litoral Leste é alto: 78% dos respondentes informaram ter atendido ou superado suas
expectativas iniciais. Adicionalmente, todos os entrevistados afirmaram pretender voltar mais

vezes aos destos visitados.

Com relacdo aos entrevistados que afirmaram ter suas expectativas iniciais parcialmente
atendidas (22%), ao longo do relatéfmram eserdo apresentadas analises que dao indicios

de quais itens afetaram seu grau de satisfacdo na viagem.
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Fgura28. Grau de satisfacdo com a viagem ao Polo Litoral Leste
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Fonte: Ipeturis, 2011

Figura29. Intencéo de retorno ao Polo Litoral Leste

Nao
0%

Sim
100%
Fonte: Ipeturis, 2011
4.1.4Perfil geral das viagens a lazer
As carateristicas mais marcantes identificadas no estudo com relac@o ao perfil das viagens a

lazer em geral dos entrevistados foram:

1 Viajam em finais de semana comuns, feriados e/ou férias, geralmente até cinco vezes
por ano.

1 Os trés itens de maior importancia esnas viagens de lazer séo praia, hospitalidade e

servigos de alimentacao.
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1 Se nédo tivessem viajado ao Polo Litoral Leste, 67% dos entrevistados teriam optado

por outro destino cearense.
4.1.4.1Habitos de viagens dos entrevistados

Mais de 90% dos entrevistadosrafaram viajar em finais de semana, feriados ou durante as
férias, como esperado. Esse alto percentual de concentracdo de viagens em periodos

especificos retrata a grande sazonalidade do turismo no Polo Litoral Leste cearense.

Figura30. Epoca mais provavel de realizagéo de viagem

Fim de semana comun 31%
Outro feriado prolongado
Férias de julho

Férias de dezembro/janeirt

Dias Uteis

Carnaval

Fonte: Ipeturis, 2011
Ao analisar a época mais provavel de realizagcdo de viagem por tipo de visitante, os
SEOdzNEA2Yy A&l a yAGARFYSY:dS 3FyKFEY YIAa RSadl |jdz
grande pate, sdo residentes do proprio Ceara, e em razdo da proximidade com o Polo Litoral

Leste podem se deslocar com mais facilidade a esses destinos.
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Figura31l. Epoca mais provavel de realizagéo de viagem, por tipo de visitante
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. 40%
Fim de semana comun
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Fonte Ipeturis, 2011
Quase 70% dos entrevistados afirmaram viajar até cinco vezes ao ano. Na média geral, sete

viagens anuais sdo realizadas por cada individuo, indice que € influenciado pelos valores
extremos. Se fossem desconsideradas da média as respogt@sases a 12 viagens (9% da

amostra), a média ajustada seria de aproximadamente quatro viagens.

Figura32. Frequéncia de realizacédo de viagens a lazer

43%

Entrel e 2 Entre3e 5 Entre 6 e 10 Mais de 10

Frequéncia (vezes ao ana

Fonte: Ipeturis, 2011
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4.1.4.2Avaliacdo da importancia de aspectos turisticos e ger&m viagens a lazer do

entrevistado

De forma idéntica a avaliacdo dos aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados
no Polo Litoral Leste, também se solicitou a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de
1 a5, sendo 1 a pior avaido possivel e 5 a melhor, a importdncia dos mesmos aspectos em

viagens a lazer em geral.

A andlise do gréafico seguinte também foi feita conforme a pontuacdo média de cada item e
pela separacéo das categorias analisadas em trés grupos distintos, de emordopercentual

de mencgdes positivas (4 ou 5): superior a 80%, mais de 60% a 80%, e até 60%. Essas categorias
representam o grau de importancia atribuidaa cada item nas viagens a lazer dos

entrevistados.

Segundo os critérios estipulados, os itens deomanportancia (superior a 80%) séo servigos

de alimentacdo (média 4,4) e hospedagem (média 4,3), praias (média 4,3), hospitalidade
(média 4,3) e acesso ao destino (média 4,3pgarativos (média 4,2). Entre estes, maior
destague recebem os servicos @énentacéo e de hospedagem, mencionados por 87% e 83%

dos entrevistados, respectivamente.

No segundo grupo de analise (mais de 60% a 80% de aprovacao), estdo seguranca (média 4,1)
e limpeza publica (média 4,2), cudieneficio do destino (média 4,2), poe;praticados (4,1),
telecomunicacdes (média 4,0), vida noturna (média 4,0) e atrativos historicos e culturais
(média 3,9). Limpeza publica/cudbeneficio e seguranca publica foram os itens mais bem

avaliados, por 78% e 74% dos entrevistados, respectintane

Por fim, entre os itens avaliados como de menor importancia (com até 60% de aprovacao),
estdo atividades de ecoturismo, festas populares e eventos, e parques tematicos, ambos com
média 3,7. Estes foram os itens também com maior incidéncia de aesidcé 2 (de pouca

importancia).
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Figura33. Avaliagcao da importancia de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011
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Na sequenci& apresentada uma sintese dos itens avaliados como de maxima impar{&hci
em viagens a lazer do entrevistado. Os trés principais sdo praias, hospitalidade e servicos de
alimentacdo. No outro extremo estdo parques, festas populares/eventos culturais e atividades

de ecoturismo e aventura.

Figura34. Relacdo de aspectos turisticos e gerais com avaliacdo maxima quanto a sua importancia em
viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011
4.1.4.3Comparacdo da avaliacdo positiva maxima entre as viagens ao Polo Litoral Leste e

viagens a lazer em geral

Ao se comparar a avatdo maxima de aspectos turisticos e gerais dos destinos visitados com

a importancia maxima atribuida a cada um desses itens pelos entrevistados em suas viagens

de lazer, algumas constata¢cfes s&o importantes.

b2 t2f2 [A02NIf [Saa8zZIRLIBRFGREAYRIBIT XRAE YS! @ O |

percentual maiordo que em viagens a lazer em geral. Em outras palavras, a avaliacdo dos
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demais itens do Litoral Leste é inferior ao grau de importancia médio atribuido a cada um

deles em viagens a lazer derstrevistados.

Como pode ser observado, em muitos casos a diferenca entre as avaliacdes é pequena,
estatisticamente desprezivel. Porém, em outros, a diferenca varia entre 12 e 17 pontos
LISNOSyGdz-r Aa | YIA&Z FONAROdAZINR2ZAI 12 OPRRASEY A 8%
Lot AOl ¢ aYSA2a RSOSKHEFINORIZASRZE YSdzyd Odeddh2 ¢ © L ¢
importancia que os entrevistados ddo a esses aspectos em suas viagens a lazer é superior a
avaliacdo que fazem dos mesmos elementos no Polo Lit@ste, possivelmente indicando

que as expectativas sobre tais aspectos ndo foram plenamente atendidas. Esses itens, dentro

do ambito das competéncias do poder publico, devem ser monitorados com cautela.

Figura35. Comparac¢éo daaliacdo méxima da importéncia de diversos aspectos em viagens a lazer
com a avaliagcdo méxima obtida nos mesmos aspectos no Polo Litoral Leste

B Valorizacao dos itens do destino visitac ~ Valorizagdo dos itens em viagens em ge

Praias 54% 63%
Acesso ao destinc 48% 56%
Hospitalidade 2356,
Acesso aos atrativo: ﬁ'gc%’
Servigos de alimentacéa 4320 53%
Limpeza publica 410/218%
Telecomunicagdes 38%’14%
Meios de hospedagen S0 51%
Vida noturna “m
Seguranca public: S 49%
Custebeneficio do municipio, em ger: 34% 47%
Atrativos historicos e culturais 26%%
Precos praticados 24 41%
Atividades de ecoturismo e aventur 210/56%
Festas populares e eventos culture 20%27%
Parque tematico / aquética 20% 30%

Fonte: Ipeturis, 2011
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4.1.4.4Destinos concorrentes

Caso os entrevistados nao tivessem realizado a viagem ao Polal Liste do Ceara, 67%
deles teriam escolhido outro destino do préprio estado, enquanto 18% teriam optado por

outro destino da regiao (PE, PB, Pl ou RN) e apenas 15% por destinos mais distantes.

O percentual de entrevistados com interesse em ficar no eséadlto, o que dificulta a perda
de visitantes para outros destinos competidores. Porém, os demais 33% afirmaram que
poderiam ir a um destino fora do Ceara. Para fidelizar esse publico, investir na melhoria de seu

grau de satisfacao é essencial.

Isoladamate, os destinos mais mencionados pelos entrevistados como alternativa de destino
turistico, caso ndo fossem ao Polo Litoral Leste, foram Jericoacoara (CE), Fortaleza (CE) e

Guaramiranga (CE).

Tabela2. Destinos que seriam visitadocaso o0 entrevistado ndo tivesse viajado ao Polo Litoral Leste

Destino Citacdes %
JericoacoaraCE 50 14%
Fortaleza CE 35 10%
Guaramiranga CE 26 8%
Natal- RN 21 6%
Rio de JaneireRJ 12 3%
Tibau do SWHRN 11 3%
CascavelCE 11 3%
Nenhum 10 3%
Aquiraz- CE 10 3%
Fernando de NoronhaPE 9 3%
Beberibe- CE 9 3%
Trairi- CE 8 2%
Séo Paule SP 8 2%
Canoa QuebradaCE 8 2%
Aracati- CE 8 2%
Mossor6- RN 7 2%
Lagoinha/Mauriti CE 7 2%
Serra Baturité CE 6 2%
Outros- CE 50 14%
Qutros (Regional) 18 5%
Outros (Nacional) 17 5%
Outros (Internacional) 5 1%
Total 346 100%

Fonte: Ipeturis, 2011
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4.2 Analise Nacional

4.2.1Perfils6cio demograficalo visitante

O perfilsécio demograficalo visitante do Polo Litoral Leste cearense, em ambitoonat, é
caracterizado majoritariamente por pessoas jovens e adultas, de até 40 anos, com
escolaridade no nivel de Ensino Superior, com empregos de assalariados ou funcionarios

publicos e com renda familiar mensal entre 4 e 10 salarios minimos.

Com relacaoao local de residéncia permanente dos entrevistadmsmaior parte (56%)
procede da egido Sudeste, seguida pelas demais regides brasileiras de forma praticamente

homogénea, cada uma com aproximadamente 10% de representatividade.

O principal municipio eissor de turistas para o Polo Litoral Leste, e para todo Brasil, € Sdo
Paulo, por seu adensamento populacional e poder de consumo. Na tabela a seguir é

apresentada a relagcdo completa dos principais municipios emissores.

Tabela3. Municipio de residéncia permanente

Municipios Citacoes %

Séo Paule SP 96 23%
Brasilia DF 33 8%
Manaus- AM 31 8%
Rio de JaneireRJ 26 6%
Salvador BA 20 5%
Sao LuisMA 15 4%
Belém- PA 7 2%
Belo Horizonte MG 9 2%
Campinas SP 8 2%
Curtiba - PR 9 2%
Porto Alegre RS 10 2%
Sé&o Bernardo do Camp&P 7 2%
Feira de SantanaBA 3 1%
Florianopolis SC 4 1%
Goiania- GO 6 1%
Osasco SP 4 1%
Ribeirdo Prete SP 4 1%
Santo André SP 3 1%
Santos SP 5 1%
Sao José dos CampdsSP 3 1%
Séo Vicente SP 3 1%
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Municipios ‘ Citacbes ‘ %
Outros- Sudeste 64 15%
Outros- Geral 24 6%
Outros- Sul 19 5%
Total 413 100%

Fonte: Ipeturis, 2011
Jovens e adultos, entre 25 e 60 anos, representam 84% dos entrevistadidduos da
melhor idade e jovens menores de 25 anos tém baixa participagdo, cada um com 7% e 8%,

respectivamente.

Figura36. Idade dos respondentes

De 18 a 24 anos
De 25 a 40 anos 50%
De 41 a 60 anos

Mais de 60 anos

NSR

Fonte: Ipeturis, 2011
Quanto ao género, a predominancia entre os entrevistados € de mulheres. A d#enenc

relacdo auantidade de homens é expressiva, de 20 pontos percentuais.

Figura37. Género dos respondentes

Feminino
60%

Masculino
40%

Fonte: Ipeturis, 2011
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O grau de instrucdo dos visitantes é relativamente alto; 88%ao menos Ensino Superior e
praticamente todos os demais completaram o Ensino Médio. Apenas 1% dos entrevistados

afirmou ter terminado somente o Ensino Fundamental.

Figura38. Grau de instrucéo dos respondentes

Ensino Fundamental complet

Ensino Médio completa

48%

Ensino Superior completc

Po6sgraduacao

Fonte: Ipeturis, 2011
Quanto a ocupacdo, dois gros de profissionais merecem destaque: assalariados/
funcionarios publicos (48%) e profissional liberal/autbnomo (21%). Os demais estdo
distribuidos entre estudantes, empresarios, donas de casa, aposentados/pensionistas e

desempregados.

Figura39. Ocupacéo dos respondentes

Assalariado ou funcionario public
Profissional liberal ou autbnomc
Empresario

Aposentado ou pensionist:
Estudante

Dona de casa

Desempregado

Fonte: Ipeturis, 2011
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A renda familiar mensal dos entrevistados € relativamente alta para os padrdes brasileiros,
entre 2 e 10 salarios minimos (3M71% dos respondentes estdo nessa faixa de renda.
Aproximadanente 11% ganha mais de 10 SM e apenas 18% ganha até dois SM. Apesar de a
renda média mensal familiar ser alta, de R$ 3.089, se fossem desconsideradas as respostas

superiores a R$ 6.875 (7% da amostra), a média ajustada seria de R$ 2.406.

Figura40. Renda dos respondentes

41%

Até 1 Mais Mais Mais Mais Mais
dela? de2a4 de4ail0 de 10a 15 de 15

Salérios Minimos (SM)
Fonte: Ipeturis, 2011

4.2.2 Perfil da viagem ao Polo Litoral Leste

As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relacdo ao perfil das viagens

doméstica¥ de lazer ao Polo Litoral Leste foram:

1 Predominamia de excursionistas no Polo Litoral Leste e de turistas em Fortaleza,

atraidos por sol e praia e, secundariamente, por natureza, ecoturismo e aventura.

1 Viagens feitas em avido, com familia, amigos ou em casais, em grupos de até quatro

pessoas.

1 Hotéis epousadas sdo os principais meios de hospedagem utilizados.

°1 SM = R$ 545,00.

1% Excetuandese aquelas feitas por visitantes com residéncia permanente na Paraiba, em Pernambuco, no Piaui ou no Rio Grande
do Norte.
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1 Estar na praia, fazer passeios de bugue e ir a parque aquatico sdo as principais

atividades realizadas pelos visitantes no Litoral Leste.

1 Compras de servicos turisticos em agéncias de viagem s&dneguentes, porém, a

compra direta e a utilizacdo da Internet também sdo comuns.

1 A nternet e a indicacdo de parentes e amigos, além do proprio conhecimento sobre o
local em razdo de visitas anteriores, sdo as principais formas utilizadas pelos

entrevidados para obter informac&o sobre o destino.
I Os itens mais bem avaliados do Polo Litoral Leste foram hospitalidade e praias.

1 O gasto médio total dos visitantes no Litoral Leste, incluindo turistas e excursionistas, €

de R$ 754 por pessoa.

1 Indicacdo de amas e parentes, divulgagédo do destino na midia e facilidade de acesso
ao destino foram os itens mais citados como de extrema influéncia na tomada de

deciséo de viajar ao Polo Litoral Leste.
4.2.2.1Aspectos gerais e caracterizacdo da viagem

Fortaleza' e Aquiraz s&os principais destinos visitados durante a viagem ao Polo Litoral Leste
cearense. A localizacdo do aeroporto em Fortaleza e a proximidade e atratividade de Aquiraz,
onde esta o principal parque aquatico brasileiro, sdo os principais direcionadores de flux
turistico a esses destinos. Também é importante notar que quase metade dos entrevistados foi

I . S6SNAGSSE /FdzOFAl S I NYOFGA® bl OFGSI2NRI

Pindoretama.

" Mesmo n&o fazendo parte do Polo Litoraiste, foi considerado no estudo o nivel de visitagdo a Fortaleza junto a regido
analisada, em razdo de ser um ponto de apoio importante para o Litoral Leste, ndo apenas por conta da acessibilidade (Aeropor

Internacional de Fortaleza), como também pelspdnibilidade de ampla oferta técnica.

47

a



Figura41l. Municipios visitadoglurante a viagem

Fortaleza 82%

Aquiraz
Beberibe

Caucaia
Aracati

Cascavel

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
Geralmente, os visitantes pernoitam em Fortaleza e visitam o Polo Litoral Leste durante o dia,
em razéo da proximidade entre os destinos. Apenas em 14% das respostas sobre os municipios

visitados no Polo Litoral Ltesha ao menos um pernoite em outro destino que ndo Fortaleza.

Ja em Fortaleza, a média de pernoites € de sete dias. Apenas 9% das mencdes de visitas ao
destino ndo envolviam pernoites. A posicdo estratégica da capital, proxima dos principais
destinos do stado, sua ampla oferta de servicos e melhor acessibilidade séo os diferenciais
competitivos que estimulam que seus visitanggsrmanecam na cidade e visitem outros

destinos durante o dia.

Figura42. Realizacdo de pernoites no Poldtoral Leste, por destino visitado

® Realizou pernoite = Nao realizou pernoite

Polo Litoral Leste

Fortaleza

Fonte: Ipeturis, 2011
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Aoanalisar os pernoites gerais por viagénncluindo a capital e os municipios do Polo Litoral

Leste, ndo por cada destino em separado da regido, a média geral € de sete dias.

Figura43. Duracéo das viagens ao Polo Litoral Leste

24%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mais de
10

Pernoites (dias)
Fonte: Ipeturis, 2011
O percentual total de turistas, excluinde aqueles que pernoitam em Fortaleza, entre os
visitantes do Polo Litoral Lest& de apenas 27%. Como ja mencionado, a digénata entre
Fortaleza (principal portédo de entrada de turistas no Ceara) e os principais destinos litoraneos
OSI NByaSa OPNMAES t@o LN A aX &aSY NBFtATlFer2 RS
do Polo, 30% se hospedam e permanecem em umaalcidade, sem ao menos visitar

qualquer outra localidade da regiéo.

!2 Considera o total de pernoites realizados em diferentes destinos do Polo Litoral Leste por cada entrevistado como uma Gnica

resposta.
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Figurad4. Tipo de visitante

Turista
27%

Fonte: Ipeturis, 2011

Osprincipds elementcs de atracéo de visitantes ao Polo Litoral Lesiie:sol e praia, natureza,

ecoturisno e aventura, mencionados por quase 70% dos entrevistados. Apesar de a praia

sozhha ter grande poder de atracgmara o publico nacional, por ser mais exigente que o

regional ¢ devido particularmente ao maior custo da viagem e ao tempo necessario para

realiz&la ¢, outros elementos sdo importantes para sua concepcao como destino atrativo,

como € o caso da existéncia de parques aquaticos, mencionados por 10% dos entrevistados.

bl OFGSI2NAI G2dz2iNRP&E€X F2NI'Y YSyOAazvlkd&z2a Odz

esportes por lazer.

A baixa mencédo de algumas categorias ndo significa que elas ndo sejam importantes como
elementos de atracdo de visitantes, mas apenas que ndo sdo tidas como o principal motivador

para ir ao Polo Litoral Leste.
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Figura4b. Principal elemento de atragéo do visitante ao Polo Litoral Leste

Sol e praia 49%
Natureza, ecoturismo e aventur

Parques tematicos e aquatica

Descanso

Visitar amigos e parentes por motivos de la:

Resorts, hotéis ou spa

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011

Quase 90% dos entrevistados viajam acompanhados; a maior parte realizou sua viagem ao

Polo Litoral Leste com familia, em casal ou com grupo de antigosiderandét S & OF al A & 0O2Y
FAEtK2aé¢ 2dzyi2 O2Y | OFGSIA2NRF aFFYNEAFET &dzk  NJ
para 46%, o que os destaca ainda mais como o principal perfil de visitantes do Polo Litoral

Leste.
Figurad6. Grupo de pessoas que acompanharam o visitante durante a viagem

Familia 34%

Casal sem filhos

Sozinho

Casal com filhos

Grupo de amigos

Grupo de excursac

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
Uma parte significativa dos entrevistados (40%) viaja acompanhada por mais uma pessoa,

geralmente em casal, familia ou camiga A média de visitantes por grupo gd@agem é de
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aproximadamente trés pessoas. Grupos com quatro ou mais acompanhantes foram
mencionados por 18% dos entrevistados.

Figura47. NUmero de pessoas que acompanharam o visitante durante a viagem

40%

15%  15%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 Mais de 8

NUmero de pessoas

Fonte: Ipeturis, 2011
Avido foi mencionado como o principal meio de transporte utilizado para chegar ao Ceara
(93%). A distancia entre os principais estados emissores de turistas e o Ceara, mais
precisamente o Polo Litoral Leste, explica esse resultado. Outros meios de transporte

mencionados, ainda que com baixa expressao, foram énibus de excurséo, carros proprios/de
terceiros/alugados e taxis.

Figura48. Principal meio de transporte utilizado para chegar ao Polo Litoral Leste

Avido 93%
Onibus de excurséc | 2%
Carro préprio ou de terceirosf 2%
Carro alugado | 1%

Outro 1%

Fonte: Ipeturis, 2011
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Os meiosde hospedagem mais comumente utilizados no Polo Litoral Leste sdo hotéis ou
pousadas. Estes foram usados por 79% dos visitantes que realizaram ao menos um pernoite na
regido. Destes, a maior parte busca equipamentos de padrdo luxo e, secundariamente,
confortavel. A outra parte (21% dos que pernoitam) busca casa de amigos e parentes, imoveis

proprios/alugados ou hotéis e pousadas simples.

Figura49. Principal meio de hospedagem utilizado na viagem

Hotel/pousada categoria luxc 50%

Hotel/pousada categoria confortave 29%

Casa de amigos ou parente

10%

Outros 11%

Fonte: Ipeturis, 2011

As atividags mais comuns realizadas no Polo Litoral Leste séo ficar na praia, fazer passeio de
bugue e ir ao parque aquatico, mencionadas por 90%, 56% e 41% dos visitantes,
NEALISOGAGE YSyGiSed h Ffid2 NyRAOS-oenSumVhipyitepeSa |
fat2 NJ RS | G0N} een2 RS RSYIFYRI LINI 2 t2f2 [Ad2NI

passeios de jangadas e outros diversos.
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Figura50. Atividades realizadas durante a viagem

H Sim = Nao
Ficar na praia
Passeio de bugg!
Visita a parque aquaticc
Sair a noite
Pratica de esportes nautico

Outras

Fonte: Ipeturis, 2011
As agéncias de viagem &on a principal forma utilizada pelos visitantes para adquirir os
servicos turisticos utilizados em suas viagens, seja em pacotes completos ou em servi¢cos
avulsos, mencionadas por 44% dos entrevistados. Em seguida, estdo as compras diretas (36%)
e a Interné (22%). Entre as pessoas que mencionaram outros canais de compras, as respostas

foram empresas, amigos e familiares.
Figura51. Canais de compras utilizados para adquirir servigos utilizados na viagem

B Sim ® Nao

Compra direta

Agéncia de viagenspacote

Internet

Agéncia de viagensservigos avulsos

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
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Se amlisados separadamente os canais de compra utilizados por turistas e excursionistas,
agéncias de viagem continuam sendo o principal meio de acesso a servigos turisticos, porém,
de forma distinta.Excursionistas demandam mais pacotes completos, provavekneeta
seguranca e facilidade germaneceem em Fortalezae iremdesde esse destinas praiasdo

Polo Litoral Leste comodos os servigos ja incluido&s demais categorias foram mencionadas

em proporgao parecida pelos dois tipos de visitantes.
Figura52. Canais de compras utilizados para adquirir servi¢cos usados na viagem, por tipo de visitante

M Excursionista M Turista

Compra direta

Agéncia de viagenspacote

Internet

Agéncia de viagensservigos avulsos

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
LYGSNYySG S GAyRAOFeen2 RS FYA3I2a S LI NBydaSaeg T2

informagéo (64%) sobros destinos visitados. Também recebem destaque as agéncias de

viagem, citadas por 15% dos entrevistados. Em viagens mais longas ou de mais dificil acesso
entre os visitantes e os provedores de servigo turistico, € mais comum a utilizacdo desses
intermediarios como fonte de 2 NXY | cen 2 @ b | OfbranSraedciiatios doeldzi NB & €

guias de turismo e centrais de informacdo turistica.
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Figura53. Forma como o entrevistado tomou conhecimento sobre os destinos visitados

Internet 33%

Indicacao de amigos e parente 31%
Ja conhecia

Agéncias de viagen

Guias turisticos impresso

TV e radio

Folhetos promocionais
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Outro

Fonte:lpeturis, 2011

Quase 40% dos entrevistados j4 haviam estado no Polo Litoral Leste outras vezes, o que
demonstra um indice de fidelizacdo alto dos visitantes, apesar da distancia entre os polos

emissores e o Ceara.

Figura54. Conhedmento do destino

Jatinha
visitado o
destino
antes
39%

Primeiravez
no destino
61%

Fonte: Ipeturis, 2011

O percentual de conhecimento do Polo Litoral Leste € maior quando se analisam em separado
as regides brasileiras por proximidade ao Ceara. Enquanto 34% dos visitantes das regides Sul e
Sudeste afirmaram j& havertago nesses destinos anteriormente, esse porcentual sobe para

49% ao se analisar visitantes de outras regides do pais.
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Figura55. Conhecimento do destino, por regido de residéncia permanente do visitante

m Ja tinha visitado o destino ante = Primeiravez no destinc

Regi6es Sul e Sudes

Outras regides

Fonte: Ipeturis, 2011
Namédia, cada visitante gasta o total de R$ 754 no Polo Litoral Leste. Gastos de até R$ 420

representam 51% das respostas obtidas, enquanto gastos superiores a R$ 1.050 representam
25% dos entrevistados, 0 que demonstra alta variabilidade nas respostas.ados d
apresentados incluem ndo apenas respostas de turistas, mas também de excursionistas,

levando amédia de gastos para baixo.

Figura56. Gasto médio total durante a viagem por pessoa

27%

Até 210 Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de
210a42@120a63®30a 840 840a 1050a 1260a 1470 a 1680a 1890
1050 1260 1470 1680 1890

Faixa de gasto médio total por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011
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Ao analisar separadaente os gastos por grupo de visitante, a média de consumo diario
individual dos turistas (R$ 271) € 87% superior a registrada pelos excursionistas (R$ 145). Tais
médias sao influenciadas por valores extremos mencionados pelos entrevistados. Caso sejam
desonsideradas as respostas com valores superiores a R$ 814/dia dos turistas (9% das
respostas) e a R$ 369/dia dos excursionistas (8% das respostas), as médias ajustadas para cada

um dos grupos de visitantes seria de R$ 188 e de R$ 98 diarios por pessectjvasente.

Também se observa que enquanto 73% dos excursionistas afirmaram gastar até R$ 160 por dia
em sua viagem, 54% dos turistas encontisennessa faixa de consumo diario por pessoa.
Estdo incluidos nos gastos de viagem hospedagem, alimentacdeteairnento, compras,

transporte interno, entre outros.

Figura57. Gasto médio diario durante a viagem (turista)

38%

Att 80 Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde
80a 160 160 a 240240 a 320320 a 400400 a 480480 a 560560 a 640 640

Faixa de gasto médio diario por pessoa (R

Fonte: Ipeturis, 2011
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Figura58. Gasto médio diario durante a viagem (excursionista)

30%

Att 40 Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde
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Faixa de gasto médio diario por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011

4.2.2.2Influéncia de aspectos gerais na tomada de decisédo de viajar ao Polo Litoral Leste

Solicitouse a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a resposta de

menor nivel de importancia e 5 a de maior, a influéncialidersos aspectos em sua deciséo

de viajar ao Polo Litoral Leste. a Tl OAf ARFRS RE F¥D5a2R2 AlGBYRS& ()
avaliado; 60% dos entrevistados classificaram como 4 ou 5 ®ua pontuacdo média

ponderada foi de 3,6.

Com relacéo aos demais itehs, @ £ Al cen2 LI aAAGAGBlI F2A LI NBOARL
YNRALIF €3 GLINBe2ad | RSIdzZa R2a |2 2Nkel YSyi(i2é S aAyR.
itens, a média ponderada também ficou proxima a 3,6, pograu de aprovacao (4 ou 5) foi

umpoucoY FSNRA2NJ 2 RS aFIF OAfARIRS RS | 0Saaz2 2 RSa
Wt 2a&8 AdSya aNBO2YSYyRlIoenz2 RS F3SyidiSa RS @Al 38
NEAARsyOAl¢ F2NIY 2a LA2NBa FGLtAlFR2az 02Y y2il
p0 RS om: S nmr:rX NBaLSOGADIYSY(iSed 'fSY RA&az2:
seja, como de pouca influéncia na decisdo do entrevistado em viajar ao Polo Litoral Leste

cearense.
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Figura59. Influéncia de aspectos geimna tomada de decisdo de viajar ao Polo Litoral Leste

1 2 3 n4 m5 I NSR

20%
18% 18% 23% 9% 13%
8% 4%
4% 8%
8%
] ’ 9% 21% 23%
15% 14% 11% 8%
Indicagdo de Divulgacdo do Facilidade de Precos RecomendacéaoDistancia entre
amigos e destinona midia acessoao adequados ao de agentes de destino e local
parentes destino seu orcamento viagem de residéncia

Fonte: Ipeturis, 2011
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pontuados. Destes, dois estdo no alcance de agBes do poder publico (promogéo e
acessibilidade); j& o primeiro (indicagdo de amigos e parentes) € consequéncia de uma boa
experiéncia turistica dos visitantes no destino, em outras palavras, de sua quatioiae

produto.
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Figura60. Itens avaliados como de extrema influéncia na tomada de deciséo de viajar ao Polo Litoral
Leste

Indicagdo de amigos e parente 34%

Divulgacéo do destino na midi 33%

Facilidade de acesso ao destir 32%

Precos adequados ao seu orcamen

Recomendacéo de agentes de viage

Distancia entre destino e local d

0,
residéncia 20%

Fonte: Ipeturis, 2011

4.2.2.3Avaliacado de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados

Tambémse solicitou a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a pior

avaliacdo possivel e 5 a melhor, alguns aspectos turisticos e gerais do Polo Litoral Leste.

Para facilitar a compreenséao do gréafico seguinte, sua analise foi realizadasiformas, pela
pontuagdo média de cada item e pela separagdo das categorias analisadas em trés grupos
distintos, de acordo com o percentual de menc¢des positivas (4 ou 5): superior a 80%, mais de
60% a 80%, e até 60%. Essas categorias representam adgraprovacdo dos destinos

analisados.

Segundo os critérios estipulados, os itens de maior aprovacao (superior a 80%) sdo praias e

hospitalidade, com pontua¢cfes médias de 4,6 e 91% e 88% de aprovacao, respectivamente.

No segundo grupo de analise (mais @&®6a 80% de aprovacao) estdo: servico de alimentacéo
(média 4,2), acesso ao destino (média 3,9) e aos atrativos (média 4,1), parque
tematico/aquatico (média 4,1) e cusheneficio do municipio (média 3,9). Acesso aos
atrativos e servico de alimentacdo fanaos mais bem avaliados nesse grupo, com aprovagao

de 74% e 72%, respectivamente. Apesar de ainda serem niveis altos de satisfacdo, tais
aspectos devem ser acompanhados com atengdo pelos 6rgdos competentes para que uma boa

experiéncia turistica aos visite@s seja garantida.
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Por fim, entre os itens pior avaliados (com até 60% de aprovacao), estdo vida noturna (média
3,9), atrativos historiceulturais (média 3,8), seguranca (média 3,7) e limpeza publica (média
3,5), telecomunicacfes (média 3,7), atividadesecoturismo e aventura (média 41,3.L)meios

de hospedagem (média 4'4) festas populares/eventos culturais (média 3,5) e precos
praticados (média 3,2). Estes também foram os itens com maior grau de desaprovacgéo
(avaliagdo 1 e 2), em especial precos peatds, seguranca e limpeza publica e

telecomunicacdes, com alto indice de desaprovacgéo, em torno de 20%.

A avaliacdo de cada item deve ser analisada com cautela. Alguns sdo bésicos para qualquer

tipo de turismo e perfil de visitante, como seguranca e limgpublica, e devem ser objetivo

do governo obter altos indices de aprovacdo nesses quesitos. Porém, a andlise de outros sofre

maior influéncia do grau de importancia que visitantes atribuem a cada item em suas viagens.

Neste caso, uma avaliagdo baixa m@Tessariamente significa baixa qualidade de um item

analisado, mas possivelmente menor importéncia a ele atrelada pelo entrevistado. Os altos
LISNOSyiGdzZ Aa RS dab{wé¢ SY I f3IAdzyra OFG§SI2NRI A &n2

secundaria, ou de naatilizacéo de servigos, para parte dos entrevistados.

'3 Apesar da avaliagdo média alta, a pontuacéo obtida refera uma parcela litesida dos entrevistados. Mais da metade dos
grarialryisSa yn2 d2d2SNIY F@FEAFNI 2 AGSY SY jdzSainz2s LINBPGI @St YSy (¢

para esse publico.

*|dem ao comentario anterior.
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Figura6l. Avaliagdo de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados no Polo Litoral Leste
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Fonte: Ipeturis, 2011
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A seguir, é apresentado um gréafico aperam as men¢des de mais alta avaliacao (5) sobre
aspectos turisticos e gerais dos principais municipios visitados no Polo Litoral Leste. Entre os

itens mais bem avaliados, continuam hospitalidade e praias. J4 entre os itens pior avaliados,

7

destague é notad aos precos praticados, a festas populares/eventos culturais e a vida

noturna.

Figura62. Relacdo de aspectos turisticos e gerais com avaliacdo maxima no Polo Litoral Leste

Hospitalidade 70%

Praias 69%
Servicos de alimentagac

Acesso aos atrativos

Parque tematico / aquética

Acesso ao destinc

Seguranca publice

Telecomunicacgdes
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Vida noturna
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Fonte: Ipeturis, 2011
4.2.3Satisfagdo com a viagem ao Poiitokal Leste

Apesar de haver espaco para melhorias, o grau de satisfacdo dos visitantes em suas viagens ao
Polo Litoral Leste é alto: 80% dos respondentes informaram ter atendido ou superado suas
expectativas iniciais e apenas 1% informou ter se decepd@mnAdicionalmente, 94% dos

entrevistados afirmaram pretender voltar mais vezes aos destinos visitados.

Com relacdo aos entrevistados que afirmaram ter suas expectativas iniciais parcialmente
atendidas (20%), ao longo do relatéfmram eserdo apresentadaanalises que dao indicios

de quais itens afetaram seu grau de satisfagcdo na viagem.
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Figura63. Grau de satisfacdo com a viagem ao Polo Litoral Leste
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Fonte: Ipeturis, 2011

Figura64. Intencéo de retornoao Polo Litoral Leste

Nao
6%
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94%
Fonte: Ipeturis, 2011
4.2 .4 Perfil geral das viagens a lazer
As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relagdo ao perfil das viagens a

lazer em geral dos entrevistados foram:

1 Viajam em dias Uteis e durante as fériasjdlho e de final de ano, geralmente até

duas vezes ao ano.

1 Os trés itens de maior importancia em suas viagens de lazer sdo hospitalidade,

seguranca e servicos de alimentacao.
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1 Se nédo tivessem viajado ao Polo Litoral Leste, 62% dos entrevistados teri@mo opt

por outro destino do nordeste brasileiro, fora do Ceara.
4.2.4.1Habitos de viagens dos entrevistados

Mais de 50% dos entrevistados afirmaram viajar durante as férias de julho ou de
dezembro/janeiro, o que ilustra a grande sazonalidade do turismo no PolalLlteste.
Adicionalmente, uma parcela expressiva (34%) disse viajar durante dias Uteis, 0s quais
envolvem férias em outros periodos além dos ja menciona@Gesca de 60%leste publico,

que viaja em dias Uteis, possui ocupac@om maior flexibilidade labat.

Figura65. Epoca mais provavel de realizagéo de viagem

Dias Uteis 34%
Férias de julho 27%
Férias de dezembro/janeirt 24%
Fim de semana comun 7%
Outro feriado prolongado 7%

Carnaval 1%

Fonte: Ipeturis, 2011
Ao analisar a época mais provavel de realizagdo de viagem por tipo de visitante, os turistas
YAGAREFYSY(dS 3FyKEY YIAa RSESERIST SIS NIk 20 1y B3 NBNIS ¢

4

SEOdNEA2YAAGL A FLINBASYGlFY YFIA2NI AYOARsYyOAl y24&

'* profissional liberal/autdnomo, empsario, aposentado, dona de casa e desempregados.
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Figura66. Epoca mais provavel de realizagéo de viagem, por tipo de visitante

M Excursionista W Turista
Dias uteis 36%
Férias de julho
Férias de dezembro/janeirc
Fim de semana comun

Outro feriado prolongado

Carnaval

Fonte: Ipeturis, 2011
A maior parte dos entrevistadd§6%) afirmou viajar até duas vezes ao ano. Na média geral,
sdo trés viagens anuais realizadas por cada individuo, indice que é influenciado pelos valores
extremos. Se fossem desconsiderados da média as respostas superiores a seis viagens (6% da

amostra),a média ajustada seria de aproximadamente duas viagens.

Figura67. Frequéncia de realizacdo de viagens a lazer

66%

Entrel e 2 Entre3e 5 Entre 6 e 10 Mais de 10

Frequéncia (vezes ao ana

Fonte: Ipeturis, 2011
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4.2.4.2Avaliacdo da importancia de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer do

entrevistado

De brma idéntica a avaliacdo dos aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados
no Polo Litoral Leste, também se solicitou a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de
1 a5, sendo 1 a pior avaliagcdo possivel e 5 a melhor, a importfoxiaesmos aspectos em

viagens a lazer em geral.

A andlise do gréafico seguinte também foi feita conforme a pontuacdo média de cada item e
pela separacéo das categorias analisadas em trés grupos distintos, de acordo com o percentual
de mencgdes positivas @l 5): superior a 80%, mais de 60% a 80%, e até 60%. Essas categorias
representam o0 grau de importancia atribuida a cada item nas viagens a lazer dos

entrevistados.

Segundo os critérios estipulados, os itens de maior importancia (superior a 80%) sao,
primeiramente, hospitalidade, segurangca publica, servicos de alimentacdo, meios de
hospedagem, acesso a atrativos e cds¢meficio geral do municipio, todos com pontuagéo
média de aproximadamente 4,6 e mais de 90% de mencdes positivas. Em seguida, estdo
limpez publica, praias, telecomunicacdes e precos praticados, com média proxima a 4,5 e

grau de aprovacéo entre 82% e 89%.

No segundo grupo de andlise (mais de 60% a 80% de aprovacao), estao atrativos histéricos e
culturais (média 4,0), atividades de ecotur@aventura (média 3,8) e festas
populares/eventos culturais (média 3,8) item drativos histéricos e culturais foi o mais

mencionado, por 70% dos entrevistados.

Por fim, entre os itens avaliados com menos importancia (com até 60% de aprovacédo), estdo
vida noturna e parques tematicos, ambos com média 3,7 e mencdes de 56%. Estes, assim
como atividades de ecoturismo/aventura e festas populares/eventos culturais, foram os itens
também com maior incidéncia de avaliagbes 1 e 2 (de pouca importancia), merasopad

14% a 18% dos entrevistados.
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Figura68. Avaliagdo da importancia de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011
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Abaixo, é apresentada uma sintese dos itens avaliados como de maxima importiraria (5
viagens a lazer doentrevistades. Os trés principais sdo hospitalidade, seguranca publica e
servicos de alimentacdo. No outro extremo, estdo vida noturna, festas populares/eventos

culturais e parques tematicos/aquaticos.

A alta mencéo de itens que eoria sdo basicos e ndo deveriam ser critério de sele¢do de um
destino turistico é justificada principalmente por problemas sociais do pais. Ha uma percepc¢ao
generalizada de inseguranga em muitos destinos turisticos brasileiros, ndo s6 por turistas
estrangeiros, que € corroborada por noticiarios na midia. Entretanto, diversas vezes essa
percepcao é distorcida e exacerbada. E papel do poder publico zelar pela imagem de destinos
turisticos que néo se encontrem em areas de risco a visitantes. Quem logeafedestera

vantagens competitivas em comparacao com outros destinos brasileiros.

Figura69. Relagdo de aspectos turisticos e gerais com avaliagdo méaxima quanto a sua importancia em
viagens a lazer

Hospitalidade 7%
Seguranca publice 74%
Servigos de alimentagac 71%
Meios de hospedagen 68%
Acesso aos atrativos 66%
Limpeza publica 65%

Custebeneficio do destino, no gere 63%

Praias 62%
Telecomunicagoes 60%
Acesso ao destinc 60%
Precos praticados 57%

Atrativos histéricos e culturai
Atividades de ecoturismo e aventur
Parque tematico / aquético

Festas populares e eventos culture

Vida noturna

Fonte: Ipeturis, 2011
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4.2.4.3Comparaéo da avaliagdo positiva maxima entre as viagens ao Polo Litoral Leste e

viagens a lazer em geral

Ao se comparar a avaliacdo maxima de aspectos turisticos e gerais dos destinos visitados com
a importancia maxima atribuida a cada um desses itens pelosvistatdos em suas viagens a

lazer, algumas constata¢cdes sao importantes.

b2 t2ft2 [AG2NIf [SadSs FLISylra AGLINIAlFIag S
positivamente em percentual maior que em viagens a lazer em geral. Em outras palavras, a
avalia¢io média dos demais itens no Litoral Leste é inferior ao grau de importancia atribuido a

cada um deles em viagens a lazer dos entrevistados.

Em alguns casos, a diferenga entre as avaliacdes € pequena, estatisticamente desprezivel.
Porém, em muitos casos,diferenca varia dois digitos, superando 30%, como em seguranca e
limpeza publica, pregos praticados, meios de hospedagem e -bestficio do municipio.

Esses itens, dentro do ambito das competéncias do poder publico, devem ser monitorados
com cautela, pdendo ser algumas das razfes de parte expressiva dos entrevistados (20%) ter

mencionado estar parcialmente satisfeita com sua viagem ao Polo Litoral Leste.
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Figura70. Comparacgéo da avaliacdo maxima da importancia de diversos etgjgeem viagens a lazer
com a avaliagdo maxima obtida nos mesmos aspectos no Polo Litoral Leste cearense
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Fonte: Ipeturis, 2011

4.2.4.4Destinos concorrentes

Caso os entrevistados ndo fossem ao Polo Litoral Leste do Ceard, apenas 8% teriam escolhido
outro destinocearensea maior parte, 62%los respondentesteria optado por municipios de

outros estados nordestinos. Ir ao Polo Litoral Leste é uma escolha por interesse do visitante,
nao por conveniéncia, como em um fluxo eminentemente intraestadual. Os visitantes
continuardo frequentande caso o nivel de qualidade por eles exigido seja atendiido.
entanto, ha diversas outras opcdes de destinos que competem pelo mesmo mercado de sol e
praia no Brasil, com facilidades de acesso, qualidade e padrdo de produto eeqlEs p
semelhantes. Por isso, primar pela competitividade do Polo Litoral Leste cearense deve ser um

trabalho continuo do poder publico.

72



Pontualmente, os lugares mais mencionados pelos entrevistados como alternativa de destino
turistico, caso ndo fossem #&wlo Litoral Leste, foram Natal (RN), Macei6 (AL) e Rio de Janeiro
(RJ). Mencbes a destinos internacionais representaram apenas 4% das respostas. Para o perfil
dos destinos cearenses analisados, seus competidores sdo quase todos nacionais, porém, com
0 bamteamento de passagens aéreas internacionais, essa realidade pode mudar, como sera

mais bem comentado nas conclusdes do estudo.

Tabelad. Destinos que seriam visitados caso o entrevistado nao tivesse viajado ao Polo Litoral Leste

Destino ’ Citacdes ’ %
Natal- RN 69 20%
Macei6- AL 38 11%
Rio de JaneireRJ 22 7%
JericoacoaraCE 16 5%
Salvador BA 15 4%
Caldas NovasGO 12 4%
Fernando de NoronhaPE 12 4%
Pernambuco 12 4%
Porto de GalinhasPE 12 4%
N&o teria viajado 11 3%
Nordeste 10 3%
Porto Segure BA 8 2%
Porto Alegre RS 7 2%
Jodo PessoaPB 6 2%
Sé&o LuisMA 6 2%
Outros (Nacional) 62 18%
Outros (Internacional) 14 4%
Outros (Regional) 4 1%
Outros (CE) 2 1%
Total 338 100%

Fonte: Ipeturis, 2011
4.3 Analiselnternacional

4.3.1Perfil s6ciodemografico do visitante

O perfil s6cio demografico do visitante internacional do Polo Litoral Leste cearense é
caracterizado majoritariamente por pessoas jovens e adultas de até 40 anos, homens, com
grau de instru¢cdo de ao mend®sino Superior,empregos de assalariad@al funcionarios

publicos erenda familiar mensal acima de quatro salarios minimos.
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Com relacdo ao local de residéncia permanente dos entrevistados, a maior parte (94%)
procede de paises europeus, seguido pelosdést Unidos. Entre 0s cinco principais paises
emissores de turistas para o Litoral Leste do Ceard, quatro deles tém voos diretos para
Fortaleza: Italia, Portugal, Espanha e Holaralgenas a Franca consta entre os principais
emissores e ndo possui voo dvgara a capital cearens@ facilidade de conexéo aérea a um

destino € um importante facilitador para induzir demanda internacional.

Deve ser ressaltada a importante participagdo da Itdlia entre os emissores internacionais. Na
amostra pesquisada, o pdis responsavel pela emissdo de 39% dos visitantes internacionais

do Polo Litoral Leste. Apesar da atual crise enfrentada pelo pais, é evidente o interesse dos
italianos pelos destinos de sol e praia cearenses. Esse movimento deve ser estudado em maior

profundidade, a fim deeidentificar oportunidades junto a esse mercado.

Entre paises das Américas, a incidéncia de turistakitoml Leste é baixa. A proximidade
dessas localidades a outros destinos consolidados de sol e praia, como o Caribe, ou mesmo o
litoral Qul e sudeste brasileiro, junto a dificuldade de acessibilidade Naodeste, sdo as

principais barreiras para estimular maior visitagcdo provinda dessas regides.

Tabelab. Pais de residéncia permanente

Pais Citacdes %

Italia 161 39%
Portugal 55 13%
Franca 51 12%
Espanha 34 8%
Holanda 23 6%
Alemanha 16 4%
Suica 15 4%
Noruega 10 2%
Estados Unidos 8 2%
Inglaterra 8 2%
Bélgica 6 1%
Argentina 5 1%
Outros 20 5%
Total 412 100%

Fonte: Ipeturis, 2011
Por ser um destinossencialmente de sol e praia, € esperado que o publico jovem e adulto

seja predominante. No caso do Polo Litoral Leste, em razéo de seu posicionanderufega
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de entretenimento mais direcionado a jovensfamilias, o percentual destelplico é ainda

mais elevado A terceira idade representa apenas 5% dos entrevistados.

Figura71l. Idade

De 18 a 24 anos
De 25 a 40 anos 47%

De 41 a 60 anos

Mais de 60 anos

Fonte: Ipeturis, 2011
A predominancia de visitantes € de homens. Apenas pouco mais de 1/3 dos visitantes é do
género feminino. Algumas hipotesgue podem estar relacionadas a essa constatacdo é uma
possivel percepc¢éo de inseguranga publica por parte das mulheres e um reflexo da ilaggem
praias do estadaomo destino de turismo sexual. Estudos adicionais sdo necessarios para
assegurar as reaimz0es para maior atratividade do Litoral Lesgarense frenteao publico

masculino.

Figura72. Género

Feminino
37%

Masculino
63%

Fonte: Ipeturis, 2011
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INSTITUTO DE PESQUISAS,
ESTUDOS E CAPACITAGAO
EMTURISMO

O grau de instrugdo dos visitantes € afferca d&/0%dos respondentes da pesquitan pelo
menosEnsno Superior completa Isso € reflexo das altas taxas de escolarizacdo observadas

nos paises da Europa Ocidental.

Figura73. Grau de instrucéo

Ensino Fundamental complet
Ensino Médio completa
36%

Ensino Superior completc

Pésgraduagéo

Fonte: Ipeturis, 2011
Quanto a ocupacdo, dois grupos de profissionais merecem destagasalariados/
funcionarios publicos (52%) e profissional liberal/autbnomo (20%). Os demais estdo
distribuidos entre estudantes, empresarios, donas de casa, aposentados/pensionistasse outra

ocupa@es,além de desempregados.
Figura74. Ocupacéo

Assalariado ou funcionario public 52%
Profissional liberal ou auténomc
Empresario
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Desempregado
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Fonte: Ipeturis, 2011
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A renda familiar mensala maioriados entrevistadog76%)é alta, superior a quatro salarios
minimos (SNMf). Apenas 5% ganham até 2 SM. Entre aqueles com maiores rendas, 12% ganha
mais de 15 SMdistorcendo a média gal R$ 6,9 mil). Se fossem excluidos do calculo os
individuos com renda mensal familiar superior a R$ 9.168 (12% da amostra), a média ajustada
seria de R$ 3.251.

Figura75. Renda familiar mensal
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Fonte: Ipeturis, 2011

4.3.2 Perfil da vagem ao Polo Litoral Leste

As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relacéo ao perfil das viagens

internacionais de lazer ao Polo Litoral Leste foram:

1 Predominancia de turistas, com mais de sete pernoites durante a viagem, atraidos

principalmente por sol e praia;
1 Viagens feitas de avido, com amigos/famjlean até duas pesso&ou sozinho;
1 Hotéis e pousadas séo os principais meios de hospedagem utilizados;

i Estar na praia, fazer passeios degbe e sair a noite sdo as principais alailes

realizadas pelos visitantes estrangeiros no litoral,

1 As compras dos servicos turisticos utilizados durante a viagem sao feitas diretamente

pelo visitante, na maioria dos casos;

%1 SM = R$ 545,00.

7



INSTITUTO DE PESQUISAS,
ESTUL CAPACITAGAO
EMTU

1 A indicacdo de parentes e amigos, além do préprio conhecimento sobreabdm

razdo de visitas anteriores, € a principal forma de obter informacé&o sobre o destino;

I Os trés itens mais bem avaliados do litoral foram hospitalidade, praias e servigos de

alimentacéo;

1 Para 70% dos entrevistados, o gasto total, de turistas e eroists, € de até R$ 840

por pessoa;

1 Aindicag&o de amigos e parentes foi o item mais citado como de extrema influéncia na
tomada de decisdo de viajar ao Polo Litoral Leste, seguido por facilidade de acesso ao

destino.
4.3.2.1Aspectos gerais e caracterizacéo dagem

Entre os destinos do Litoral Leste, Caucaia e Aracati foram 0os municipios mais visitados pelos
entrevistados. A facilidade de acesso por Fortalezarincipal portdo de entrada dos

estrangeiros no Cear@e a diversidade de oferta turistica, em preg@ualidade, sdo alguns

R2a LINAYOALI Ad RANBOAZ2YIR2NBAa RS FtdzE2 (GdzNNadA
mencimados Fortim, EusébioRindoretama.

Figura76. Municipios visitados durante a viagem

Fortaleza 74%

Caucaia 49%
Aracati 46%
Aquiraz
Beberibe
Icapui

Cascavel

Outros

Fonte: Ipeturis2011
Um percentual expressivo das respostas obtidas rederea destinos nos quais 0s

entrevistados afirmaram realizar zero (41%) ou mais de sete pernoites (B&¥bh)€ um
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indicativo de que as viagens realizadas para o Polo Litoral Leste pelo puldic@adidnal
tendem a concentrarem a hospedagem em um municipio, com a realizacdo de passeios de

excursionismo para outros destinos da regiao.

A média total de pernoites emada destino visitado é proxima dete dias, influenciada por
valores extremos. S®@$sem desconsideradas respostas superiores a 25 dias (6% da amostra),

a média ajustada seria de cinco dias.

E importante ressaltar que no grafico abaixo a cidade de Fortaleza foi considerada como parte
do Polo Litoral Leste. Caso fosse excluida dos csjcalonédia geral de pernoites seria
préxima a quatro dias. Se desconsiderados os valores extremos (mais de sete perhb¥es

da amostra), a média ajustada seria de um dia. Nesta simulacdo, o total de destinos sem
pernoites subiria para 57% das respostas

Figura77. Nimero de pernoites realizados no Polo Litoral Legtgor destino visitadd’

41%

28%

% 6%

5% 3% 3% 4%

0 1 2 3 4 5 6 7 Mais de 7

Pernoites (dias)

Fonte: Ipeturis, 2011
Ao analisar os pernoites por viagéhao Polo Litoral Leste, ndo por cada destino visitado na
regido, os resultadosds bastante contrastantes. Aproximadamente 90% dos entrevistados

permanecem na regido por a0 menos cinco noites e apenas 1% nao pernoita. A média geral do

7 O percentual referente a cada categoria foi calculado com base no total de destinos visitados pelos entrevistados, B&o sobre

ndmero de respondentes da pesquisa.

'8 Considera o totatle pernoites realizados em diferentes destinos do Polo Litoral Leste por cada entrevistado como uma Gnica
resposta.
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namero de pernoites por viagem € alta, de quase 17 dias. Em viagens internacionais de longa

distancia é de se esperar que o periodo de permanéncia dos visitantes seja mais extenso.

Figura78. Duracéo das viagens ao Polo Litoral Leste

75%

9 6%
1% 1% 2% 3% 204 4% 5% )

0 1 2 3 4 5 6 7 Mais de 7

Pernoites (dias)

Fonte: Ipeturis, 2011
Os célculos do gréafico anterior consideram Fortaleza como parte integdm Polo Litoral
Leste. Caso a cidade fosse excluida da andlise, o percentual de excursionistas (visitantes com
an LISNYy2AGS¢€0 LI &aalNAF RS M: LINY nm:x O2Y2 S
curta entre a capital cearense e os principais déséin R2 [ A (2 NI f -@BfadilSé LIS A
praias, sem realizacdo de pernoites em parte significativa das visitas a regido. Do total de
turistas, apenas 23% se hospeda e permanece em uma Unica cidade, sem ao menos visitar

outros destinos da regiéo.

Figura79. Tipo de visitante

Excursionista

Turista
60%

Fonte: Ipeturis, 2011
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O principal elemento de atracdo de visitantes ao Polo Litoral léesté e praia, mencionado

por mais de 50% dos entrevistados, seguido por natureza, ecoturismo e aventura. Recursos

naturais continuam sendo os principais elementos de atracdo de visitantes internacionais ao

Brasil, 0 que demonstra a importancia de sudps de condi¢cbes basicas de uso, como limpeza,

seguranca, acessibilidade e outros fatores infraestrutyedém de geantir sua preservaga®

passo seguinte € investita diferenciacdo da oferta, com servigos basicos e turisticos para
FdzYSy GFNJ I OGN GABARIRS R2 RiSehdiohag® @vertios e OF 1 S32

festas,cultura/histoéria, resorts/hotel/spa e gasinomia.

A baixa mencdo de algumas categorias n&o significa que elas ndo sejam importantes como
elementos de atracdo de visitantes, mas apenas que ndo sdo tidas como o principal motivador

parauma viagem ao Polo Litoral Leste

Figura80. Principal elemento de atra¢éo do visitante ao Polo Litoral Leste

Sol e praia 52%
Natureza, ecoturismo e aventur 16%
Visitar amigos e parentes por motivos de la: 13%

Pratica de esportes por laze

Descanso

Parques tematicos e aquatica

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
Quase 80% dos entrevistados viajam acompanbgaanaior partedeles viaja acompanhado
de amigos, familia ou em casal. Considera#id8 & Ol &l A a Oén a Fatedoaz & ¢ 2 dzy
GFFYNEAIFEé€SXZ adzz NBLNBASY(Ol GAGARIRS SYyiNB |a NBa
ainda mais como o segundo principal perfil de visitantes do Polo Litoral Leste, atras apenas de

GIANHzZLI2Z RS | YATI24¢ 0
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Figura81. Grupo de pessoas que acompanharam o visitante durante a viagem
Grupo de amigos 33%

Familia
Sozinho

Casal sem filhos

Casal com filhos

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
A maior parte dos entrevistados (35%) viaja acompanhada por uma pessoa, geralmente em
casal ou com amigo(a). A média de visitantes por grupo de viagem esta efgre d@s

pessoas. Grupos maiores, com mais de cinco pessoas, foram mencionados por apenas 6% dos
entrevistados.

Figura82. NUmero de pessoas que acompanharam o visitante durante a viagem

35%

0 1 2 3 4 5 6 Mais de 6

NuUmero de pessoas

Fonte: Ipeturis, 2011
Avides foram menonados como o principal meio de transporte utilizado para chegar ao Ceara
(98%). Tanto para os estrangeiros que visitam o Ceara diretamente de seus paises como para

agueles que provém de outros destinos brasileiros, o avido é o meio de transporte mais usad
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A precéaria malha rod€erroviaria e as dimensdes continentais do pais contribuem para a baixa

utilizacao de outros modais de transporte internamente.

Figura83. Principal meio de transporte utilizado para chegar ao Polo Litdraste

Avido 98%

Outros | 2%

Fonte: Ipeturis, 2011
O meio de hospedagem mais comemte utilizado no Polo Litoral Leste sdo hotéis ou
pousadas, escolhidos por 65% dos visitantes que realizam ao menos um pernoite na regiao.
Destes, a maior parte busca equipamentos de padraooctavel. A outra parte (35% dos que
pernoitam) busca hotel/pousada simples e luxo, além de casa/apartamento préprio, alugado
2dz RS LI NByiSaktyAaazaod bl OFGSI2NAL a2dz2iNRES T

Figura84. Principal neio de hospedagem utilizado na viagem
Hotel/pousada categoria confortave 39%
Casa de amigos ou parente
Hotel/pousada categoria simple
Hotel/pousada categoria luxc
Casa/apartamento propria(o;

Casa/apartamento alugada(o

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
As atividades mais comuns realizadas no Polo Litoral Leste saodfipaaia, fazer passeio de
buguee sair a noite, mencionadas por 91%, 49% e 34% dos visitantes, respectivamente. Em
seguida,com baixa representatividade, estdo: pratica de esportes nauticos, visita a parque
aguaticos e outros. Nesta Ultima categoria, as principais mencoes refsrean pratica de

ecoturismo.
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Figura85. Atividades realizadas durante a \gam

H Sim = Nao

Ficar na praia

Passeio de bugg

Sair a noite

Pratica de esportes nautico

Visita a parque aquaticc

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
Compra direta é a principal forma utilizada pelos visitantes (67%) para adquirir servigos
utilizados em suas viagens. Até mesanbiternet, canal de informac¢do amplamente utilizado
no exterior, teve baixa mencao (10%), um iraltt que talvez o conteudo referente ao Litoral
Leste do Ceara prese ser melhorado neste candalom investimentos em tecnologia de
informacéo, acreditsse que esse percentual possa aumentar ao longo dos anos. Agéncias de
viagem foram mencionadas como éntnediario de compras de servigos turisticos por apenas
20% dos entrevistados, seja em servicos avulsos ou em pacote completos. Entre as pessoas
que mencionaram outros canais de compras, as respostas foram amigos, vendedores de praia

e hotel.
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Figura86. Canais de compras utilizados para adquirir servigos utilizados na viagem

BSim ™ Nao

Compra direta
Agéncia de viagenspacote
Agéncia de viagensservi¢os avulsos
Internet
Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
Se analisados separadamente os canais de compra utilizados por turistas e excursionistas,
compra direta continua sendo o principal mele acesso a servigos turisticos. Entretanto,
diferencas mais expressivas aparecem quanto a utilizac@lotdmet e servicos avulsos de

agéncias de viagem, como destacado no gréafico seguinte.

Figura87. Canais de compras utilizadgsara adquirir servigos utilizados na viagem, por tipo de
visitante

M Excursionista M Turista

65%

Compra direta
69%

Agéncia de viagensservi¢os avulsos
Agéncia de viagenspacote
Internet

Outro
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Fonte: Ipeturis, 2011
Excetuandese aqueles que informaram ja conhecer o Polo Litoral Leste e ndo buscarem
AYTF2NXI@ei2 FRAOAZ2YIE a20NB || NBIAAZADndpalY A 32 &
fonte de informagé&o (43%) sobre os destinos visitados. Agéncias de viagem foram citadas por
apenas 6% dos entrevistados. Na categoria outros, foram mencionados revistas e jornais
especializados, TV e radio, local de trabalho e feiras e evedtbaixo percentual de respostas
referentes a acdes promocionais do destino Ceard é um indicio de possivel necessidade de

reavaliacdo das estratégias de marketing turistico internacional do estado.

Figura88. Forma que o entrevistdo tomou conhecimento sobre os destinos visitados
Indicacao de amigos e parente 43%
Ja conhecia

Internet
Agéncias de viagen
Guias turisticos impresso

Folhetos promocionais

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
A baixa utilizagdo diaternet e de outros meios como fonte de informagéo sobre o Polo Litoral
Leste é explicada, em parte, pelo alto grau de conhecimento dos visitantes sobré@ reg
Mais de metade ja havia estado no litoral outras vezes. Ainda assim, € importante criar
estratégias para aumentar o volume de consultas especialmeniéetnet e a agéncias de

viagem, a fim de estimular o consumo turistico.
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Figura89. Conhecimento do destino
Primeiravez
no destino
Jatinha
visitado o
destino
antes
51%

Fonte: Ipeturis, 2011

Na média, cada visitante gasta mais de R$ 1 mil no Polo Litoral Leste durante a viagem. Se
desconsiderados valores extremos (superior a R$ 2¢5BD% da amostra), a média ajustada
seria de R$ 53%Gastos de até R$ 560 representam 61% das respostas obtidas. Também se
observa destaque aos gastos maiores de R$ 1,5 mil, mencionados por quase 20% dos
entrevistados. Por ser uma demanda internacional, com maior poder de consumo, e por
apresentar altos peoidos de permanéncia na regido, os padrdes de gastos auferidos sao

baixos. Estratégias de incentivo ao consumo devem ser pensadas.

Além de serem destinos baratos, os dados apresentados incluem ndo apenas respostas de

turistas, mas também de excursionistagjue levea média de gastos para baixo.
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Figura90. Gasto médio total durante a viagem por pessoa

26%

2% 2%

Até Mais deMais deMais deMais deMais deMais deMais deMais deMais deMais deMais de
140 140a 280a 420a 560a 700a 840a 980a 1120a 1260a 1400a 1540
280 420 560 700 840 980 1120 1260 1400 1540

Faixa de gasto médio total por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011

Ao analisar separadamente os gastos por grupo de visitante, a média de consumo diario
individual dos turista (R$ 238) é 39% inferior a registrada pelos excursionistas (R$ 389). Essa
diferenca é justificada pelos valores extremos de cada grupo de visitantes. Se desconsiderados
0s gastos superiores a R$ 530 (8% da amostra de turistas e 15% da amostra de &tagjsion
as médias ajustadas seriam de R$ 144 e R$ 134, respectivamente. Apesar do maior gasto
médio dos turistas, seu padrdo de consumo é parecido com o dos excursionistas, em ambos 0s
casosconsderadcs baixo. Estdo incluidos nos gastos de viagem hosgadaglimentacéo,

entretenimento, compras, transporte interno, entre outros.
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Figura9l. Gasto médio diario durante a viagem (turista)

26%

Até 40 Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de
40 a 80 80al120 120a160 160a200 200a240 240

Faixa de gasto médio diario por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011

Figura92. Gasto médio diario durante a viagenexXcursionista)

25% 26%

Até 40 Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de
40 a 80 80al20 120al160 160a200 200a?240 240

Faixa de gasto médio diario por pessoa (F
Fonte: Ipeturis, 2011

4.3.2.2Influéncia de aspectos gerais na tomada de deciséo de viajar ao Litoral

Solicitouse a cada entrevistado que avaliasse, em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a resposta de
menor nivel de importancia e 5 a de maior, a idflia de diversos aspectos em sua decisao

RS QGAF2FNI 2 t2f2 [AG2NIf [SaiSe® aLYRAOI®i2 RS
com 3,9 de pontuacdo média. Adicionalmente, 55% dos entrevistados a classificaram como 4

ou 5.
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grau de aprovacao (4 ou 5) 55% e 50%, respectivamente.
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média proxima a 3,0 e grau de rejeicdo (avaliagdo 1 e 2) entre 16% e 35%.

Figura93. Influénciade aspectos gerais na tomada de deciséo de viajar ao Polo Litoral Leste

1 2 3 n4 E5 I NSR
20%
13%
0,
22% 25% 7% 11%
11% 6%
0,
3% 6% 9% 27% 24% 4%

9% 10% 10% 12%
Indicacdo de Facilidade de Precos Divulgacéo do Distancia entre Recomendacéo
amigos e acessoao adequados aodestino na midiadestino e local de agentes de

parentes destino seu orgamento de residéncia viagem
Fonte: Ipeturis, 2011
Considerandét S | LISy & | F@FftAl A2 YIEAYLF o6y2iGlF pox

continua sendo o item mais bem pontuado, seguido pelos demais de formdisertea ja

comentada.

90



Figura94. ltens avaliados como de extrema influéncia na tomada de decis&o de viajar ao Polo Litoral
Leste

Indicagdo de amigos e parente 38%

Facilidade de acesso ao destir

Precos adequados ao seu or¢gamer

Divulgacao do destino na midi

Distancia entre destino e local d
residéncia

Recomendacéo de agentes de viage

Fonte: Ipeturis, 2011

4.3.2.3Avaliacao de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados

Também se solicitou a cada entrevistado que avaliasse, em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a pior

avaliacdo possivel e 5 a melhor, alguns aspectos turisticos e gerais do Polo Litoral Leste.

Para facilitar a compreenséo do gréafico seguinte, sua analise fziadalde duas formas, pela
pontuacdo média de cada item e pela separacédo das categorias analisadas em trés grupos
distintos, de acordo com o percentual de menc¢des positivas (4 ou 5): superior a 80%, mais de
60% a 80%, e até 60%. Essas categorias represeotgrau de aprovacdo dos destinos

analisados.

Segundo os critérios estipulados, os itens de maior aprovacdo (superior a 80%) sao
hospitalidade (média 4,5) e praias (média 4,2). Entre estes, maior destaque recebe

hospitalidade, com aprovagéo de 88%.

No segndo grupo de analise (mais de 60% a 80% de aprovacdo), estdo servicos de
alimentagdo (média 4,2) e seguranca publica (média 3,7), com aprovacdo de 75% e 63%,
respectivamente. Apesar de ainda serem niveis relativamente altos de satisfacdo, tais aspectos
devem ser analisados com atencéo pelos 6rgdos competentes, em especial aqueles com indice

de desaprovacéo (avaliagéo 1 e 2) de dois digitos, como seguranca publica.

Por fim, entre os itens pior avaliados (com até 60% de aprovacao), estdo acesso ao destino

(média 3,7), custdeneficio domunicipio (média 3,8), acesso aos atrativos (média 3,6),
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limpeza puablica (média 3.5), atividades de ecoturismo e aventura (média 4,1),
telecomunicacbes (média 3,6), meios de hospedagem (média 4,3), precos praticados (média
3,1), vida noturna (média 3,8), festas populares e eventos (média 3,7), atrativos histéricos e
culturais (média 3,2) e parques teméticos (média 3,7). Estes foram os itens também com maior
grau de desaprovacao (avaliagdo 1 e 2), em especial precos pratedidgseza publica, com

mais de 20% de mencao.

A avaliacdo de cada item deve ser analisada com cautela. Alguns sdo bésicos para qualquer

tipo de turismo e perfil de visitantepmo seguranca e limpeza publica, e deve ser objetivo do

governo obter altos indies de aprovacao nesses quesitos. Porém, a analise de outros sofre

maior influéncia do grau de importancia que visitantes atribuem a cada item em suas viagens.

Neste caso, uma avaliagdo baixa ndo necessariamente significa baixa qualidade de um item
analisalo, mas possivelmente menor importancia a ele atrelada pelo entrevistado. Os altos
LISNOSyiGdzZ Aa RS dab{wé¢ SY I f3IAdzyra OFG§SI2NRI A &n2

secundaria, ou de néo utilizacdo de servigos, para parte dos entrevistados.
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Figura95. Avaliacao de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados no Polo Litoral Leste
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Seguranca publice
Acesso ao destinc
Telecomunicactes

Atividades de ecoturismo e aventur
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Fonte: Ipeturis, 2011
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A seguir, é apresentado um gréafico apenas com as mencdes de mais alta avaliacdo (5) sobre
aspectosturisticos e gerais do Polo Litoral Leste. Os dois itens mais bem avaliados e pior

avaliados sdo iguais aos mencionados anteriormente.

Figura96. Relacdo de aspectos turisticos e gerais com avaliacdo maxima no Polo Litoral Leste

Hospitalidade 63%
Praias

Servigos de alimentagéa

Seguranga publice

Acesso ao destinc

Telecomunicagdes

Atividades de ecoturismo e aventur
Acesso aos atrativos

Limpeza publica

Meios de hospedagerr
Custebeneficio do municipio, em gerz
Vida noturna

Festas populares e eventos culture
Precos praticados

Parque tematico / aquatico

Fonte: Ipeturis, 2011
4.3.3 Satisfagdo com a viagem ao Polo Litoral Leste

Apesar de haver espaco para melhorias, o grau de satisfacdo dos visitantes em suas viagens ao
Polo Litoral Leste é alto: 798firmaram que a viagem atendeau supepu suas expectativas
iniciais. Adicionalmente, 91% dos entrevistados afirmaram pretender voltar mais vezes aos

destinos visitados.

Com relagédo aos entrevistados que afirmaram ter suas expectativas iniciais parcialmente ou
ndo atendidas (21%), ao longo do relatéfavam e serdo @resentadas analises que dao

indicios de quais itens afetaram seu grau de satisfacdo na viagem.

94



AP
IPETURIS
G s
EM TURISMO &

Figura97. Grau de satisfagcdoom a viagem ao Polo Litoral Leste

Atendeu Decepcionou
parcialmente 2% Superou sua:
as suas expectativas
expectativas 35%
19%

Atendeu
plenamente
as suas
expectativas

44%

Fonte: Ipeturis, 2011

Figura98. Intencéo e retornoao Polo Litoral Leste

Nao
9%

Sim
91%

Fonte: Ipeturis, 2011

4.3.4 Perfil geral das viagens a lazer

As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relagdo ao perfil das viagens a

lazer em geral dos entrevistados foram:
i Viajam durante as férias, em egpe@ nas de julho, geralmente até duas vezes por ano;

1 Os trés itens de maior importancia em suas viagens de lazer sdo hospitalidade,

seguranga publica e praias.

I Se nédo tivessem viajado ao Polo Litoral Leste, apenas 16% dos entrevistados teriam

optado por aitro destino cearense.
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4.3.4.1H4bitos de viagens dos entrevistados

Mais de 80% dos entrevistados afirmaram viajar geralmente nas férias, principaldueatge
0 mésde julho, durante o verdo europeperiodotradicional de férias no hemisfério norte.
Esse alto ercentual de concentracdo de viagens em periodos especificos retrata a grande

sazonalidade do turismo internacional no Polo Litoral Leste cearense.

Figura99. Epoca mais provavel de realizagéo de viagem

Férias de julho 68%
Férias de dezembrol/janeir¢ 13%
Dias Uteis 11%

Outro feriado prolongado 4%

Fim de semana comun 3%

Carnaval | 1%

Fonte: Ipeturis, 2011
Ao analisar a época mais provavel de realizacdo de viagem por tipo de visitante, ndo ha

diferencas representativas, em termos estatisticos, em nenhuma das categorias de respostas.
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Figura100. Epoca mais provavel de realizacdo de viegepor tipo de visitante

M Excursionista M Turista

68%

Férias de julho
68%

Dias uteis

Férias de dezembro/janeirc
Outro feriado prolongado
Fim de semana comun

Carnaval

Fonte: Ipeturis, 2011
Quase 70% dos entrevistados afirmaram viajar até duas vezes ao ano, valor préximo a média
geral de viagens anuais do publico entrevistado (2,6 vezes/ano). Se fossem desconsideradas da
média as respostas superes a seis viagens (4% da amostra), a média ajustada seria de

aproximadamente duas viagens.

FiguralOl. Frequéncia de realizacdo de viagens a lazer

69%

Entrel e 2 Entre3 e 5 Entre 6 e 10 Mais de 10

Frequéncia (vezes ao ana

Fonte: Ipeturis, 2011
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4.3.4.2Avaliacdo da importancia de aspectos turisticos e gerai®m viagens a lazer do

entrevistado

De forma idéntica a avaliacdo dos aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados
no Litoral Leste, também se solicitou a cada entrevistado que avaliasse, em uma escala de 1 a
5, sendo 1 a pior avaliacamgsivel e 5 a melhor, a importancia dos mesmos aspectos em

viagens a lazer em geral.

A andlise do grafico seguinte também foi feita conforme a pontuacdo média de cada item e
pela separacdo das categorias analisadas em trés grupos distintos, de acordpecrantual

de mencdes positivas (4 ou 5): superior a 80%, mais de 60% a 80%, e até 60%. Essas categorias
representam o0 grau de importancia atribuida a cada item nas viagens a lazer dos

entrevistados.

Segundo o0s critérios estipulados, os itens de maioromdncia (superior a 80%) séo
hospitalidade (média 4,5), servicos de alimentacdo (média 4,3), praias (média 4,3) e seguranca
publica (média 4,3). Entre estes, maior destaque recebem hospitalidade e servicos de
alimentacdo, mencionados por 90% e 85% dosemigtados, respectivamente, coavaliacao

4 ou 5.

No segundo grupo de andlise (mais de 60% a 80% de aprovacao),cesti@dbeneficio do
destino (média 4,2), meios de hospedagem (média 4,2), limpeza publica (média 4,1), acesso ao
destino (média 4,1), pgos praticados (4,0), telecomunicacdes (média 4,0) e acesso aos
atrativos (média 3,9). Custmeneficio e meios de hospedagem foram os itens mais bem

avaliados, ambos por 79% dos entrevistados.

Por fim, entre os itens avaliados com menor importancia (ctén68% de aprovacao), estdo
vida noturna, atrativos historicos e culturais, festas populares e eventos, atividades de
ecoturismo e aventura, além de parques tematicos. Excetumaedparques tematicos, que
obteve pontuacdo média de 2,7, os demais itens €agsipo obtiveram avaliagdo média de
3,7. Estes foram os itens também com maior incidéncia de avaliagbes 1 e 2 (de pouca

importancia).
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Figural02 Avaliacdo da importancia de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer
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Abaixo, é apresentada uma sintese dos itens avaliados como de maxima importancia (5) em
viagens a lazer do entrevistado. Os trés principais sao hospitalidade, seguranga publica e
praias. No outro extremo estdo parques, festas populaesnhtos culturais e atrativos

historicos e culturais.

FiguralO3 Relagdo de aspectos turisticos e gerais com avaliagdo maxima quanto a sua importancia
em viagens a lazer

Hospitalidade 64%
Seguranca publice 58%
Praias 53%
Servigos de alimentagac 52%
Meios de hospedagerr 47%
Limpeza publica 46%
Telecomunicagdes 43%
Acesso ao destinc 40%
Precos praticados 40%
Custebeneficio do destino, no gers 39%
Acesso aos atrativos 35%

Vida noturna 32%

Atividades de ecoturismo e aventur 29%
Atrativos historicos e culturais 25%

Festas populares e eventos culture 25%

Parque tematico / aquatico 15%

Fonte: Ipeturis, 2011
4.3.4.3Comparacdo da avaliacdo positiva miéixa entre as viagens ao Polo Litoral Leste e

viagens a lazer em geral

Ao se comparar a avaliagdo maxima de aspectos turisticos e gerais dos destinos visitados com
a importancia maxima atribuida a cada um desses itens pelos entrevistados em suas viagens

delazer, algumas constata¢des sao importantes.

No Polo Litoral Leste, nenhum item foi avaliado positivamente em percentual maior que em

viagens a lazer em geral. Em outras palavras, a avaliacdo dos itens do litoral é quase sempre

100



inferior ao grau de importdcia médio atribuido a cada um deles em viagens a lazer dos

entrevistados.

Como pode ser observado, em alguns casos a diferenca entre as avaliagbes é pequena,
estatisticamente desprezivel. Porém, em muitos outros, a diferenca chega a dois digitos
(passandode 20%) a majd- § NA o dzZNR2a ta @AlF3ISya Sy HSENI 3 O:
GaS3dzNF Yol LIGof A O €52 adviSMRLIST RS LD WORI ISYé o L
importancia que os entrevistados dao a esses aspectos em suas viagens a lazer é superior a
avaliacdo que fazem dos mesmos no Polo Litoral Leste, possivelmente indicando que as
expectativas sobre tais aspectos ndao foram plenamente atendidas. Esses itens, dentro do

ambito das competéncias do poder publico, devem ser monitorados com cautela.

Figural04. Comparacéo da avaliagdo maxima da importancia de diversos aspectos em viagens a lazer
com a avaliagdo méxima obtida nos mesmos aspectos no Polo Litoral Leste

M Valorizacdo dos itens do destino visitac ~ Valorizag&o dos itens em viagens em ge

Hospitalidade 63%

64%
Praias
Servicos de alimentagéc
Seguranga publice 58%

Acesso ao destinc
Telecomunicagbes

Atividades de ecoturismo e aventur
Acesso aos atrativo:

Limpeza publica

Meios de hospedagernr
Custebeneficio do municipio, em gerz
Vida noturna

Festas populares e eventos culture
Precos praticados

Parque teméatico / aquatico

Atrativos histéricos e culturais

Fonte: Ipeturis, 2011
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4.3.4.4Destinos concorrentes

Caso os entrevistadosaa fossem ao Polo Litoral Leste do Ceara, apenas 16% deles teriam
escolhido outro destino do estado, enquanto 26% teriam optado por ir ao Rio de Janeiro.

Apenas 3% teria ido a outro pais que nao o Brasil e 17% néo teriam viajado.

O percentual de entreviatlos com interesse em ficar no estado € baixo, o que facilita a perda
de visitantes para outros destinos competidores. Para fidelizar esse publico, investir na

melhoria de seu grau de satisfacdo é essencial.

Tabela6 Destinos que sriam visitados caso o entrevistado ndo fosse ao Polo Litoral Leste do Ceara

Destino Citagcbes %

Rio de JaneireRJ 53 26%
N&o teria viajado 35 17%
JericoacoaraCE 19 9%
Salvador BA 11 5%
Natal- RN 10 5%
Fortaleza CE 10 5%
Séo Paule SP 7 3%
Amazonas 7 3%
Florianépolis SC 4 2%
NSR 22 11%
Outros 23 11%
Total 201 100%

Fonte: Ipeturis, 2011
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5. Demanda Atuak Polo Chapada da Ibiapaba

O Polo Chapada da Ibiapaba é composto pelos seguintes municipios:

Carnaubal;

Croata;

Guaraciaba d Norte;
Ibiapina;

Ipu;

Sao Benedito;

Tiangua;

=A =/ =4 =4 =4 4 -4 A

Ubajara;

1 Vicosa do Ceara.
Seguindoos pressupostos utilizados pelSETURE, foram selecionados como pontos de
pesquisa para a realizacdo deste estudo os seguintes municipios: Ubajara, Tiangua @Vicosa
Cean. Os resultados do estudo, conforme solicitado pelo Termo de Referéncia da presente

contratagcdo, sdo apresentados na séqcia.

5.1 Perfil sécio demograficalo visitante

7

O perfil sécio demograficodo visitante do Polo Chapada da lbiapaba é caracterizado
majoritariamente por pessoas jovens e adultas, de até 40 anos, com nivel de escolaridade de
Ensino Médio, assalariados ou funcionarios publicos e com renda familiar mensal de até dois

salarios minimos.

Com relacdo ao local de residéncia permanente dos enteglost a maior parte (69%)
procede do proprio Ceara, seguido por outros estados vizinhos (PE e PI), que constituiram 17%
da amostra. Todos os entrevistados residiam no Brasil; durante os periodos de pesquisa no

Polo ndo foi identificado nenhum turista intexcional.

O principal municipio emissor de turistas para o Polo Chapada da Ibiapaba é Fortaleza, o maior
ntcleo urbano préximo a regidseguido por SobraE notavel a presenca de grandes nuicleos
urbanos piauienses entre 0s polos emissores mais imporsapéga a regido (Teresima9%,
Parnaiba; 6%).Na tabela a seguir é apresentada a relacdo completa dos principais municipios

emissores.
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Tabela7. Municipio de residéncia permanente

Municipios ‘ Citacbes ‘ % ‘
Fortaleza CE 151 38%
Sobral- CE 38 10%
Teresina Pl 37 9%
Parnaiba PI 23 6%
Timon- MA 16 4%
Caucaia CE 13 3%
Moraujo- CE 7 2%
Séao Paule SP 6 2%
Outros- CE 64 16%
Outros- Geral 43 11%
Total 398 100%

Fonte: Ipeturis, 2011
Jovens e adultos, de até 40 anospnesentam 63% dos entrevistados. As caracteristicas da
regido, voltada a pratica de ecoturismo, justificam a existéncia de um publico mais jovem.

Maiores de 60 anos representam apenas 6% dos visitantes.

FiguralO5. Idade dos respodentes

De 18 a 24 anos
De 25 a 40 anos 45%

De 41 a 60 anos

Mais de 60 anos

Fonte: Ipeturis, 2011
Quanto ao género, a predominancia € de mulheres. Porém, a diferenca em relacdo a

guantidade de homens é de apenas 10 pontos percentuais.
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Figural06. Género dos respondentes
Feminino
55%
Masculino

45%

Fonte: Ipeturis, 2011

O grau de instrucdo dos visitantes é relativamente baixo: 63% tém até o Ensino Médio e
apenas 7% dos entrevistados afirmaram ter feito -Bésduacdo. A proporcao de

entrevistados com Ensino Superior também é expressiva, de 31%.

FiguralQ7. Grau de instrucédo dos respondentes

Semgrau de instrucao forme
Ensino Fundamental complet:
Ensino Médio completa 53%

Ensino Superior complett

Posgraduacao

Fonte: Ipeturis, 2011

BN

Quanto a ocupacgdo, dois grupos de profissionais merecem destaque: assalariados/
funcionarios publicos (49%) e profissional liberal/autbnomo (21%). Os demais estdo
distribuidos entre estudates, empreséarios, donas de casa, aposentados/pensionistas e

desempregados.
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Figural08. Ocupacéo dos respondentes

Assalariado ou funcionario public 49%
Profissional liberal ou auténome
Empresario

Estudante

Aposentado ou pensionist:
Dona de casa

Desempregado

Outra

Fonte: Ipeturis, 2011
A renda familiar mensal dos entrevistados é baixa: 60% ganha até dois salarios minifos (SM
Apenas 1% recebe mais de 10 SM e a média geral estd em torno de R$ 1.329. Se fossem
desconsideradas as respostas superiores a R$ 3.416 (7% da amostra), a média ajustada seria de
R$ 1.079.

Figural09. Renda dos respondentes

32%

Até 1 Mais Mais Mais Mais
dela? de2a4 de4a 10 de 10

Salarios Minimos (SM)

Fone: Ipeturis, 2011

1 SM = R$ 545,00.
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5.2 Perfil da viagem ao Polo Chapada da Ibiapaba

As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relacao ao perfil das viagens ao

Polo Chapada da Ibiapaba foram:

1
1

Predominancia de turistas, atraidos por natureza, ecoturismo etaxe

Viagens feitas em carro préprio/de terceifbsu em excursdo, com familia, amigos ou

em casais, geralmente com duas a cinco pessoas.

Hotéis e pousadas séo os principais meios de hospedagem utilizados, porém o uso de

casa de parentes e amigos tambénsomum.

Observacdo da paisagem e caminhadas sdo as principais atividades realizadas pelos

visitantes.
As compras diretas de servigos turisticos sdo as mais frequentes.

A indicacdo de parentes e amigos, além do préprio conhecimento sobre o local em
razao a visitas anteriores, é a principal forma utilizada pelos entrevistados para obter

informacé&o sobre o destino.

Os itens mais bem avaliados da Chapada do Ibiapaba foram hospitalidade, servicos de

alimentacéo e atividades de ecoturismo e aventura.

O gasto méio total dos visitantes, incluindo turistas e excursionistas, é de R$ 247 por

pessoa.

Indicacdo de amigos e parentes foi o item mais citado como de extrema influéncia na

tomada de deciséo de viajar a Chapada da Ibiapaba.

5.2.1 Aspectos gerais e caracterizacaa diagem

Ubajara(83%)e Tiangud58%) e em menor expressao Vicosa do Céaido) sdo os principais

destinos visitados durantesaiagens feitas ao Pol@€hapada da Ibiapaba.

N30 inclui veiculos alugados.
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Figural10. Municipios visitados durante a viagem

Ubajara 83%
Tiangua
Vicosa do Ceari
Sé&o Benedito
Ibiapina
Guaraciaba do Norte
Carnaubal
Ipu

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
Um percentual expressivo das respostas obtidas (63%) reéer@ destinos nos quais 0s
entrevistados afirmaram nao realizar pernoites. Apenas 16% das respostas se referiam a
realizacdo de mais de um pernoite nos destinos. No geraédia de pernoite por munipio é
proxima a um pernoite. As caracteristicasadarta de atrativos e servigos locais estinmla

realizacdo de visitas mais rapidas, de poucos dias.

Devese esclarecer que o percentual de excursionistas difere do perceRtGal NS & L2 A G | &
LISNY2AGS¢ R2 3INIFTAO2 | aS8S3dzANJ LI2NJdzS +&a ot
excursionista foi calculado sobre o total de pernoites por vidgem Polo Chapada da
Ibiapaba, ndo sobre o total de pernoites por municipio visitadoeggéo, como é o caso do

grafico a seguir.

*! Inclui visitagdo a diferentes destinos da regi&o analisada.
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Figuralll NGmero de pernoites realizados no Polo Chapada da Ibiapapar destino visitadd®

63%

0 1 2 3 Mais de 3

Pernoites (dias)

Fonte: Ipeturis, 2011
Ao analisar os pernoites por viagéirao Polo Chapada da Ibiapaleando por cada destino
visitado na regido, os resultados sdo bastante diferentes. A média geral do nimero de
pernoites por viagem é de aproximadamente dois dias, poo&®o sejam desconsiderados os
valores extremos do célculo (superiores a cinco ¢i5% d amostra), a média ajustada seria

de um dia.

Figurall2 Durac¢éo da viagem ao Polo Chapada do Ibiapaba

40%

0 1 2 3 Mais de 3

Pernoites (dias)

Fonte: Ipeturis, 2011

20 percentual referente aada categoria foi calculado com base no total de destinos visitados pelos entrevistados, n&o sobre o
ndmero de respondentes da pesquisa.

% Considera o total de pernoites realizados em diferentes destinos do Polo Chapada da Ibiapaba por cada entevistadua
Unica resposta.
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O percentual total de turistas entre os visitantes da Chapada do Ibiapaba é de 73%. Apesar do
baixo nunero médio de pernoites apresentado no grafico anterior, a maior parte dos
visitantes utiliza meios de hospedagem locais por ao menogernoitedurante sua visita a
regido. Do total de turistas, 27% se hospedam e permanecem em uma Unica cidade, sem

visitar outros destinos da regiao.

Figurall3 Tipo de visitante

Excursionista
27%

Turista
73%

Fonte: Ipeturis, 2011

Os principais elementos de atracéo de visitantes ao Polo Chapada da Ibiapaba foram natureza,
ecoturismo e aventura, mencionados por 73% dos entradis. Secundariamentegparece
RSaoOlyaz2 S @rairdl I+ LINByadSa S Fya3dazaszs 02Y wmmx:
foram mencionados clima, religiosidade, teleférico e estudos.

A baixa mencdo de algumas categorias ndo significa que elas n&oisganeantes como

elementos de atracdo de visitantes, mas apenas que ndo sdo tidas como o principal motivador

de uma viagem ao Polo Chapada da Ibiapaba.
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Figurall4 Principal elemento de atracdo do visitante ao Polo Chapada dapaba

Natureza, ecoturismo e aventur

Descanso

Visitar amigos e parentes por motivos de la:

Cultura e historia

Eventos e festas

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
Quasea totalidade dos entrevistadoq96%) viaja acompanhada;a maior parteviaja com
familia, amigos ou em casal. Consideraad8 G Ol &l A& O2Y TFAf K2aé 2dzi
GFFYNEALF X &adz NBLINB a Softidds sobedphrR #3060 So qdeyos déBacd & NI &
ainda mais como o principal perfil de visitantes do Polo Chapada da Ibiapaba. Também vale
mencionaro percentual de grupos de excursdo, provindos do préprio Ceard, do Piaui e do

Maranh&o, que chega a 12% dos entstadlos.
Figurall5. Grupo de pessoas que acompanharam o visitante durante a viagem
Familia 35%
Grupo de amigos
Casal sem filhos
Grupo de excursac
Casal com filhos

Sozinho

Colegas de trabalhc

Fonte: Ipeturis, 2011
Quase todos os entrevistados (96%) viajam ao menos com outra pessoa. Apesar de 61% das

respostas estarem na faixa entre uen quatro acompanhantes, o percentual de grupos
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grandes,com mais de nove pessoas, € significatisoperior a 20% dos entrevistagdsso
fornece indicativos da importancia do polo como destino de excursdes, organizadas ou nao.

A média de visitantes por gpo de viagem é de aproximadamente 10 pessoas. Porém, se
fossem desconsiderados os grupos com mais de 13 pessoas (18% dos entrevistados), a média

ajustada seria de quatro pessoas.

Figurall6. Nimero de pessoas que acompanharamisitante durante a viagem

21%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 Mais de 8

NUmero de pessoas

Fonte: Ipeturis, 2011
Carros, proprios ou de terceirfdsforam mencionados como o principal meio de transporte
utilizado para chegar ao Polo Chapada da Ibiapaba (56%). Em seguida estdo os Onibus de
excursdo (27%). O elevado tan® meédio dos grupos em viagem a regido faz desses
GNFyaLR2NISa 2LJepSa Ot Y2RFa S 02Y LINBoe2 FiNIGAQD

as lotagoes.

#N&o inclui carros alugados.
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Carro préprio ou de terceirot

Onibus de excursac

Onibus de linha

Moto

Carro alugado

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
O meio de hospedagem mais comum utilizado no Polo Chapada da Ibiapaba s&o hotéis ou
pousadas, citados por 65% dos visitantes que realizam ao menos um pernoite na regiao.
Destes, a maior parte busca equipamentos de r@adsimples no entanto, a busca por
equipamentos de categoria confortavel também é expresddas demais 35% que pernoitam,

0 meio de hospedagem mais utilizado sdo casas de parentes ou amigos.

Figurall8. Principal meio de hospeagem utilizado na viagem
Hotel/pousada categoria simple 32%
Hotel/pousada categoria confortave

Casa de amigos ou parente
Camping

Hotel/pousada categoria luxc

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
As atividades mais comuns realizadas no Polo Chapada da Ibiapaba sdo observacdo da

paisagem e caminhadas, mencionadas por 79% e 61% dos visitantes, respectivamente. Em
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seguida, estdo descanso, passeio dediaimo/teleférico e banho de rio, mencionados por 30%
a 39% dos entrevistados. Apesar de menos frequentes, visitas a cavernas e a atracdes

historicas e culturais também foram mencionadas por um ndmero expressivo degses

superior a 20% da amostrllacaB 32 NA | a2 dziNRP&dé¢ X Sadn2 NI LISt (A

de bicicleta.
Figurall9. Atividades realizadas durante a viagem

B Sim = Nao

Observacao da paisaget
Caminhada
Descanso
Passeio de bondinho / teleférici
Banho de rio, agcude ou cachoeil
Cavernas/ espeleologii
Visita a atracGes historicas e culture
Outras
Fonte: Ipeturis, 2011
Compra direta é a principal forma utilizada pelos visitantes (81%) para adsgnviicos
utilizados em suas viagens. As demais respostas estdo pulverizadas entre as categorias agéncia
de viagens (13%), Internet (6%) e outros (4%). Com investimentos em tecnologia de
informagédo, acreditase que o percentual de utilizagdo da Internetspa aumentar ao longo

dos anos. Entre as pessoas que mencionaram outros canais de compras, as respostas foram

amigos, igreja e associacdes de bairro.
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Figural20. Canais de compras utilizados para adquirir servicos utilizadosiagem

B Sim ® Nao

Compra direta

Agéncia de viagensservi¢cos avulsos
Internet
Agéncia de viagenspacote
Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
Ao analisaps canais de compra utilizados por turistas e excursiorsgparadamentgndo ha

expressivas diferencas em termos estatisticos, como pode ser percebido no grafico a seguir.

Figural2l Canais de compras utilizados para adquirir servigos utilizados na viagem, por tipo de
visitante

M Excursionista M Turista

75%
83%

Compra direta

Agéncia de viagensservigos avulsos

Agéncia de viagenspacote

Internet

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
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Indicacdo de amigos e parentes foi mencionada como a principal fonte de informag&o (65%)
sobre os destinos visitados, seguida por In&tr(12%) e outros diversos. Agéncias de viagem

F2NXY OAGIFREFA LN FLSylra Mm: R2a SyaNdsgradlrR2ax
GNFolFtK2¢ oOow:0 S A3JdzZhf | a3INHzZIR NBfAIA2E2¢ D !

informacao adicional porqui@ conhecia a regido.
Figural22 Forma como o entrevistado tomou conhecimento sobre os destinos visitados

Indicagdo de amigos e parente 65%

Ja conhecia 25%
Internet

Guias turisticos impresso

TV e radio

Revistas e jornais especializad:

Local de trabalho

Agéncias de viagen

Grupo religioso

Outro

Fonte: Ipeturis, 2011
A baixa utilizacdo da Internet e de outros meios como fonte de informacdo sobre o Polo
Chapada dablapaba é explicada, em parte, pelo alto grau de conhecimento dos visitantes e de
seus amigos e parentes sobre a regido. Mais da metade jA havia estado na CHapada
Ibiapabaoutras vezes. Ainda assim, é importante criar estratégias para aumentar o vakume
consultas especialmente a Internet e a agéncias de viagem, a fim de facilitar o acesso a

informag&o por publicos emissores mais distantes e de estimular o consumo turistico.
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Figural23. Conhecimento do destino
Primeiravez
no destino
47%
Jatinha
visitado o
destino
antes
53%

Fonte: Ipetus, 2011

O percentual de entrevistados que afirmaram ja ter visitado o Polo Chapada da Ibiapaba difere
em 14 pontos percentuais quando se analisa em separado respostas de individuos com
residéncia permanente no Ceara e em outros estados. O nivel de coemégidos cearenses

sobre a regido € mais alto: 57% delebaaiam estadao destino anteiormente.

Figural24. Conhecimento do destino, por regido de residéncia permanente do visitante

m Ja tinha visitado o destino ante ® Primeiravez no destinc

Ceara

Outros estados

Fonte: Ipeturis, 2011

Na média, cada visihte gasta o total de R$ 247 no Polo Chapada da Ibiapaba. Gastos de até
R$ 280 representam 75% das respostas obtidas. Além de serem destinos baratos, acessados

principalmente por carro ou 6nibus de excursdo, os dados apresentados incluem ndo apenas
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resposhs de turistas, mas também de excursionistague levaa média de gastos totais para

baixo.

Figural25. Gasto médio total durante a viagem por pessoa

26%

Até 70 Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Mais de
70a 140 140a210210 a 280280 a 350350 a 420420 a 490490a 560 560

Faixa de gasto médio total por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011

Ao analisar separadamente os gastos por grupo deavisdt, a média de consumo diario
individual dos turistas (R$ 422) é 264% superior a registrada pelos excursionistas (R$ 113). Vale
mencionar que as médias apresentadas sdo bastante influenciadas por valores extremos. Se
descartadas respostas com gastos idsupor pessoa acima de R$ 834 (8% da amostra), para
turistas, e de R$ 203 (9% da amostra), para excursionistas, as médias ajustadas seriam de R$
278 e R$ 87, respectivamente (diferenca de 218%). Também se observa que enquanto 82% dos
excursionistas afirmmam gastar até R$ 120 em sua viagem, somente 19% dos turistas
encontramse nessa faixa de consumo diario. Estdo incluidos nos gastos de viagem

hospedagem, alimentacdo, entretenimento, compras, transporte interno, entre outros.

118



INSTITUTO DE PE:
ESTUDOS E CAPACITAGAD
EM TURISMO.

Figural26. Gasto médio diario durante a viagem (turista)

25%

Até 120 Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Mais de
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Fonte: Ipeturis, 2011

Figural27. Gasto médio diario durante a viagem (excursionista)

36%

Até 40 Mais de Mais de Mais de Mais de Mais de  Mais de 240
40a 80 80al120 120a160 160a200 200a?240

Faixa de gasto médio diario por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011

5.2.2Influéncia de aspectos gerais na tomada de decisdo de via@rPolo Chapada da

Ibiapaba

Solicitouse a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a resposta de

menor nivel de importancia e 5 a de maior, a influéncia de diversos aspectos em sua decisao

de viajar ao Polo Chapada da Ibiapabbd. V&I cern 2 RS | YA3I2a& S LI NByaSasé
I 2 2 Nlel YSy G 2¢ FT2NFY 2a AlGSya YIAa oSY I gt ¢
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aproximadamente 4,0. Adicionalmente, 77% e 71% dos entrevistados, respectivamente, o

classificaram como 4 ou 5.

Com relacdo aos demaisi Sy a> | F @Ff Al cen2 LIRAAGADE F2A LI NE
f20f RS NBaAARSYOAlI ¢X AaRAQdAZ Al en2 R2 RSalGAy2 Yyl
ambos os itens, a pontuacdo média variou entre 3,6 e 3,8, e 0 grau de aprovacao &htra 5)

59% e 67%.

Wt 2 AGSY aNBO2YSyRlIei2 RS F3SyiSa RS @Al 3ASYE
classificarantomo 4 ou 5, percentual que chega a ser até alto quando comparado com o de

visitantes que afirmaram utilizar efetivamente agénaasviagem como fonte de informacéo

sobre os destinos do Polo Litoral Leste (1%). Também se deve destacar que 43% dos
entrevistados avaliaram as agéncias como um meio de influéncia de baixissima importancia

(avaliacdo como 1 ou 2).

Figural28. Influéncia de aspectos gerais na tomada de deciséo de viajar ao Polo Chapada da Ibiapaba

1 2 3 m4 E5 I NSR
I I 7%
7%
0,
14% 23%
19%
9% 16% o 36%
7%
4% 6% 4% 15% i
8% 6% 9% 10%

Indicacdo de Precos Facilidade de Divulgacdo do Distancia entre Recomendacao
amigos e adequados ao acessoao destino na midiadestino e local de agentes de
parentes  seu or¢amento destino de residéncia viagem

Fonte: Ipeturis, 2011
Considerandét S | LISy & | F@FftAl A2 YIEAYLF o6y2iGl pox

continua sendo o0 aspecto mais bem pontuadogisdo pelos demais, de forma semelhante

aguela ja comentada.
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Figural29. ltens avaliados como de extrema influéncia na tomada de deciséo de viajar ao Polo
Chapada da Ibiapaba

Indicacéo de amigos e parente 56%

Precos adequados ao seu orgamer
Facilidade de acesso ao destir

Divulgagéo do destino na midi

Distancia entre destino e local d
residéncia

Recomendacgéo de agentes de viage

Fonte: Ipeturis, 2011

5.2.2.1Avaliacdo de aspectos turistis e gerais dos principais destinos visitados

Também se solicitou a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a pior
avaliacdo possivel e 5 a melhor, alguns aspectos turisticos e gerais do Polo Chapada da
Ibiapaba Entre os destinoswvaliados, estdo Ubajara, Tiangud, Vigosa do Ceara, Sao Benedito e

outros”®, como apresentado no gréfico a seguir.

Figural30. Representatividade de cada municipio entre os destinos avaliados

Ubajara 55%
Tiangua
Vicosa do Cearé

Sé&o Benedito

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011

% |biapina, Guaraciaba do Norte, Ipu, Carnaubal e Croata.
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Para facilitar @aompreenséo do grafico seguinte, sua andlise foi realizada de duas formas, pela
pontuacdo média de cada item e pela separagédo das categorias analisadas em trés grupos
distintos, de acordo com o percentual de menc¢des positivas (4 ou 5): superior a 80%e mais
60% a 80%, e até 60%. Essas categorias representam o grau de aprovacdo dos destinos

analisados.

Segundo os critérios estipulados, o item de maior aprovacao (superior a 80%) é hospitalidade,

com pontuacdo média de 4,5 e grau de aprovacao (4 e 5) de 88%.

No segundo grupo de analise (mais de 60% a 80% de aprovacao), estdo servicos de
alimentacdo (média 4,3), custeneficio do municipio (média 4,2), atividade de ecoturismo
(média 4,2), limpeza (média 4,2) e seguranca publica (média 4,1), atrativos bgstéric
culturais (média 4,1), acesso de veiculs atrativos (média 4,1), acesso ao destino (média
4,0), acesso aos atrativos caminhando (média 4,0) e precos praticados (média 3,8). Limpeza
publica, custebeneficio do municipio e atividades de ecoturism@fo os mais bem avaliados
nesse grupo, com aprovagdo entre 77% e 79%. Apesar de ainda serem niveis altos de
satisfacdo, tais aspectos devem ser analisados com atencao pelos 6rgdos competentes, em
especial aqueles com indice de desaprovacao (avaliacag desddis digitos, como acesso ao

destino e aos atrativos.

Por fim, entre os itens pior avaliados (com até 60%emprovacao), estddelecomunicagdes

(média 3,4), parques tematicos (média 3,6), festas populares e eventos (média 3,7), vida
noturna (méda 3,6) e meios de hospedagem (média %4, Bstes foram os itens também com
maior grau de desaprovacdo (avaliacdo 1 e 2), em especial telecomunicacdes (27%) e vida

noturna (16%).

A avaliagcdo de cada item deve ser analisada com cautela. Alguns element#ss®s para

gualquer tipo de turismo e perfil de visitante, como seguranca e limpeza pulkse ser

objetivo do @verno obter altos indices de aprovacdo nesses quesitos. Porém, a andlise de

outros itens sofre maior influéncia do grau de importancia giséantes atribuem a cada item

em suas viagens. Neste caso, uma avaliagdo baixa ndo necessariamente significa baixa
gualidade de um item analisado, mas possivelmente menor importancia a ele atrelada pelo
SYGUGNBZAAGFR2d ha I f(2udnaddsdghliSsysdodan idicio ReSpossiveis we SY
itens de importdncia secundaria, ou de ndo utlizagdo de servicos, para parte dos

entrevistados.

%1 13541 NJ RI LRyldzr een2 YSRALF StS8GFREE SY | f3dzya OFaza le AYOARsyOAl
ser analisade@om cautela.
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Figural3l Avaliagdo de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitadd®lo Chapada da Ibiapaba
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Fonte: Ipeturis, 2011
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A seguir, é apresentado um gréafico apenas com as mencdes de mais alta avaliacdo (5) sobre
aspectos turisticos e gerais dos principais municipios visitados no Polo Chapada da Ibiapaba.
Os itens mais bemavaliados sdo hospitalidade, servicos de alimentacdo e atividades de
ecoturismo, enquanto o0s pior avaliados sdo parque teméatico/aquético, festas

populares/eventos culturais e vida noturna.

Figural32 Relacao de aspectos turisticesgerais com avaliagdo maxima no Polo Chapada da
Ibiapaba

Hospitalidade 64%
Servicos de alimentaga«

Atividades de ecoturismo e aventur
Segurancga publice

Limpeza publica

Custebeneficio do municipio, em geré
Acesso ao destinc

Atrativos histéricos e culturais

Acesso de veiculo aos atrativc
Acesso a pé aos atrativo

Meios de hospedagermnr

Precos praticados

Telecomunicagdes

Vida noturna

Festas populares e eventos culture

Parque tematico / aquatica

Fonte: Ipeturis, 2011
5.3 Satisfagao com a viagem ao Polo Chapada da Ibiapaba

O grau de satisfacao dos visitantes em suas viagens ao Polo Chapada da Ibiapaba é alto: 86%
dos respondentes afirmaram guesta atendeu ou superou suas expectativas iniciais.
Adicionalmente, 99% dos entrevistados afirmaram pretender voltar mais vezes aos destinos

visitados.

Com relacdo aos entrevistados que afirmaram ter suas expectativas iniciais parcialmente
atendidas (14% ao longo do relatéridoram e serdoapresentadas analises que dao indicios

de quais itens afetaram seu grau de satisfacdo na viagem.
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Figural33. Grau de satisfacdoom a viagem ao Polo Chapada da Ibiapaba
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Fonte: Ipeturis, 201

Figural34. Intencao de retorncao Polo Chapada da Ibiapaba

Nao
1%
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99%
Fonte: Ipeturis, 2011
5.3.1Perfil geral das viagens a lazer
As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relagdo ao perfil das viagens a

lazer em geral doentrevistados foram:

1 Viajam especialmente durantes as férias de julho e de dezembrol/janeiro, geralmente
até cinco vezes por ano.

I Os trés itens de maior importdncia em suas viagens de lazer em geral séo

hospitalidade, servigos de alimentagéo e praias.
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1 Sendo tivessem viajado ao Polo Chapada da Ibiapaba, 68% dos entrevistados teriam

optado por outro destino cearense.

5.3.2Habitos de viagens dos entrevistados

Quase 80% dos entrevistados afirmaram viajar durante as férias e em feriados. Esse alto

percentual de cocentracdo de viagens em periodos de alta temporada retrata a grande

sazonalidade do turismo no Polo Chapada da Ibiapaba.

Figural35. Epoca mais provavel de realizagéo de viagem
Férias de julho

Férias de dezembrol/janeir¢ 24%
Fim de semana comun
Outro feriado prolongado
Dias uteis

Carnaval

Fonte: Ipeturis, 2011

43%

Aoanalisar a época mais prével de realizagdo de viagem por tipo de visitante, excursionistas

e turistas tém comportamentos parecidos, com diferengcas percentuais ndo muito expressivas

em termos estatisticos.
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Figural36. Epoca mais provavel de realizacio diagem, por tipo de visitante
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Fonte: Ipeturis, 2011
Quase 50% dos entrevistados afirmaram viajar até duas vezes ao ano. Na média geral, sdo
cinco viagens anuais realizadas por cada individuo, indice que é influenciado pelos valores
extremos. Se fossemedconsideradas da média as respostas superiores a nove viagens (13%

da amostra), a média ajustada seria de aproximadamente trés viagens.

Figural37. Frequéncia de realizacdo de viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011
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5.3.3Avaliacdo da mportancia de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer do

entrevistado

De forma idéntica a avaliacdo dos aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados
no Polo Chapada da Ibiapaba, também se solicitou a cada entrevistado que avalinama
escala de 1 a 5, sendo 1 a pior avaliagcdo possivel e 5 a melhor, a importancia dos mesmos

aspectos em viagens a lazer em geral.

A andlise do gréafico seguinte também foi feita conforme a pontuacdo média de cada item e
pela separacdo das categormsalisadas em trés grupos distintos, de acordo com o percentual

de mencgdes positivas (4 ou 5): superior a 80%, mais de 60% a 80%, e até 60%. Essas categorias
representam o0 grau de importancia atribuida a cada item nas viagens a lazer dos

entrevistados.

Segindo os critérios estipulados, os itens de maior importancia (superior a 80%) sao
hospitalidade (média 4,6), servigos de alimenta¢do (média 4,5), meios de hospedagem (média
4,4) e custebeneficio do destino (média 4,4). Entre estescebem maior destaque
hospitalidade e servigos de alimentagdo, mencionados por 92% e 87% dos entrevistados,

respectivamente.

No segundo grupo de andlise (mais de 60% a 80% de aprovagdo), estdo os demais itens
analisados, com pontuacédo média de ao menos 4,0, com excecdo ddi@ped A Rl y 2 ( dzNy
(média 3,9). Limpeza e seguranca publica (média 4,3), atrativos histattacais (média 4,3)

e acesso de veiculo ao destino (média 4,2) foram os itens mais mencionados, por 78% a 80%

dos entrevistados.

Nenhum item foi avaliado com grade importancia inferior a 60%, poréralguns tiveram
maiores menc¢des de avaliagdo baixa (1 e 2). Entre eles, os principais sdo vida noturna, com
15% de mencgdes categorizandaomo de baixa importancia, telecomunicagfes (média 4,1) e
festas populares/evens culturais (média 4,0), estes Ultimos com respectivamente 10% e 11%

de mencdes cada. Apesar das avaliacdes negativas (1 e 2), a pontuagdo média geral é alta, em

torno de 4,0.
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Figural38. Avaliacdo da importancia de aspectos faticos e gerais em viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011
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5.3.4 Avaliacdo positiva maxima da importancia de diversos aspectos em viagens a lazer do

entrevistado

Na sequénci& apresentada uma sintese dos itens avaliados como de maxima importancia (5)
em viages a lazer do entrevistado. Os trés principais sdo hospitalidade, servicos de
alimentacdo e praias. Ainda que os entrevistados tenham hébitos de consumo turistico de
destinos de ecoturismo, como é o Polo Chapada da Ibiapaba, as praias foram avaliadas como
um dos itens mais importantes em suas viagens a lazer, acima das proprias atividades de
ecoturismo e aventura. No outro extremo estdo: vida noturna, acesso ao destino e acesso a pé
aos atrativos.

Figural39. Relacdo de aspectos tgticos e gerais com avaliagdo maxima quanto a sua importancia
em viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011
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5.3.5Comparacdo da avaliacdo positiva maxima entre as viagens ao Polo Chapada da

Ibiapaba e viagens a lazer em geral

Ao se comparar a avaliacdo maxima dpextos turisticos e gerais dos destinos visitados com
a importancia maxima atribuida a cada um desses itens pelos entrevistados em suas viagens

de lazer, algumas constata¢gfes s&o importantes.

Nenhum item do Polo Chapada da Ibiapaba foi avaliado posiinsmem percentual maior
gue em viagens a lazer em geral. Em outras palavras, a avaliagdo dos aspectos turisticos e
gerais do destino € inferior ao grau médio de importancia atribuido a cada um deles em

viagens a lazer dos entrevistados.

Como pode ser olesvado, em alguns casos, a diferenca entre as avaliagbes € pequena,
estatisticamente desprezivel. Porém, em outros, a diferenca ultrapassa 20 pontos porcentuais,
como em telecomunicagbes e meios de hospedagem. Esses itens, dentro do &mbito das
competénciasdo poder publico, devem ser monitorados com cautela, podendo ser algumas
das razdes de parte dos entrevistados ter mencionado estar parcialmente satisfeita com sua

viagem ao Polo Chapada da Ibiapaba.
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Figural40. Comparacéo daaliagdo méxima da importancia de diversos aspectos em viagens a lazer
com a avaliagdo maxima obtida nos mesmos aspectos na Chapada do Ibiapaba
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Fonte: Ipeturis, 2011
5.3.6Destinos concorrentes

Caso os entrevistados néo tivessem viajado para o Polo Chap#ulamiba, 68% deles teriam
escolhido outro destino do Ceara, enquanto 12% teriam optado por outro destino nos estados
limitrofes (PE, PB, Pl ou RWpenas 20%os respondenteseriam escolhido destinos mais

distantes.

O percentual de entrevistados coménésse em ficar no estado é alto, o que dificulta a perda
de visitantes para outros destinos competidores. Porém, os demais 32% afirmaram que
poderiam ir a um destino fora do Ceara. Para fidelizar esse publico, investir na melhoria de seu

grau de satisfagié essencial.
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Isoladamente, os lugares mais mencionados pelos entrevistados como alternativa de destino
turistico, caso nédo fossem ao Polo Chapada da Ibiapaba, foram Fortaleza (CE), Jericoacoara

(CE) e Guaramiranga (CE).

Tabela8. Destinos que seriam visitados caso o entrevistado ndo fosse ao Polo Chapada da Ibiapaba

Destino ‘ Citacdes ‘ % ‘
Fortaleza CE 42 12%
JericoacoaraCE 42 12%
Guaramiranga CE 25 7%
Camocim CE 19 6%
Natal- RN 10 3%
Juazeiro do NorteCE 9 3%
Nenhum 9 3%
Aracati- CE 7 2%
Canoa QuebradaCE 6 2%
Gramado- RS 6 2%
Parnaiba Pl 6 2%
Rio de JaneireRJ 6 2%
Sobral CE 6 2%
Canindé CE 5 1%
Sao lis- MA 5 1%
Séo Paule SP 5 1%
Beberibe- CE 4 1%
CascavelCE 4 1%
Icapui- CE 4 1%
Laginha- CE 4 1%
Meruoca- CE 4 1%
Piaui 4 1%
Teresina Pl 4 1%
Outros- Nordeste 44 13%
Outros- Ceara 39 11%
Outros- Geral 25 7%
Total 344 100%

Fonte: Ipeturis, 2011
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6. Demanda Atuak Polo Macico do Baturité

O Polo Macico do Baturité é compogpelos seguintes municipios:

Acarape;
Aracoiaba;
Aratuba;
Barreira,;
Baturité;
Capistrano;
Guaramiranga;
Itapitng
Mulungui;
Ocara;

Pacoti;

=A =/ =2 =4 =4 4 4 -4 4 -4 -

Palmécia;

1 Redencéo.
Seguindoos pressupostos utilizados peBETURCE, foram selecionados como pontos de
pesquisa pra a realizacdo deste estudo os seguintes municipios: Baturité, Guaramiranga e
Pacoti. Os resultados do estudo, conforme solicitado pelo Termo de Referéncia da presente

contratacdo, sdo apresentados na séqcia.

6.1 Perfil sécio demograficalo visitante

O pefil socio demogréficodo visitante do Polo Macico do Baturité € caracterizado
majoritariamente por pessoas jovens e adultas, de até 40 anos, ao menosiwarBuperior
de ensino, assalariados ou funcionarios publicos e com renda familiar mensal erdr&(2

salarios minimos.

Com relacdo ao local de residéncia permanente dos entrevistados, quase todos (95%)
procedem do proprio Ceara, seguido por outros estados vizinhos (PB, Pt 8RNJodos os

entrevistados residiam no Brasil.

O principal municipio emssor de turistas para o Polo Maci¢o do Baturité é Fortaleza, o maior
nucleo urbano préximo a regido. Na tabela a seguir é apresentada a relacdo completa dos

principais municipios emissores.
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Tabela9. Municipio de residéncia permaente

Municipios Citacoes %

Fortalezag CE 346 84%
Sobralc CE 8 2%
Natal¢ RN 5 1%
Canindé; CE 4 1%
Caucaia CE 4 1%
Joao PessoaPB 4 1%
Aquiraz¢ CE 3 1%
Beberibeg CE 3 1%
Outrosc CE 26 6%
Outrosc¢ Geral 11 3%
Total 414 100%

Fonte: Ipetuis, 2011
Jovens e adultos, de até 40 anos, representam 57% dos entrevistados. As caracteristicas da
regido, voltadas a pratica de ecoturismo, justificam a existéncia de um publico mais jovem.

Maiores de 60 anos representam apenas 6% dos visitantes.

Figural4l Idadedos respondentes

De 18 a 24 anos
De 25 a 40 anos 46%
De 41 a 60 anos

Mais de 60 anos

NSR

Fonte: Ipeturis, 2011

Quanto ao género, a predominancia € de homens. Porém, a diferenca com a quantidade de

mulheres € de apenaguatro pontos percentuais.

135



Figural42 Génepo dos respondentes

Masculino
52%

Feminino
48%

Fonte: Ipeturis, 2011

O grau de instrucdo dos visitantes € relativamente alto; &% Ensino Quperior ou Pbs

Graduacao e apenas 4% néo completou ao menbassinoMédio.

Figural43 Grau de instrucaalos respndentes

Semgrau de instrugdo forme

Ensino Fundamental complet:

Ensino Médio completa

Ensino Superior complett

Po6sgraduacao

Fonte: Ipeturis, 2011
Quanto a ocupacgdo, dois grupos de profissionais merecem destaque: assalariados/
funcionarios publicos (49%) e profissiandiberasautbnomos (19%). Os demais estado
distribuidos principalmente entre empresarios, estudantgsosentados/pensionistas e donas

de casa.
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Figural44. Ocupac¢dalos respondentes

Assalariado ou funcionario public 49%
Profissional liberal ou autbnomc
Empresério

Estudante

Aposentado ou pensionisti

Dona de casa

Outra

Fonte: Ipeturis, 2011
A renda familiar mensal dos entrevistados é relativamente b&®8 ganha até quatro
salarios minimos (S¥). Porém, 34% gamhentre 04 e 10 SM e 8% recebe mais de 10 SM,
influenciando a média geral para cima, em torno de R$ 2.573. Se fossem desconsideradas as
respostas referentes a rendas mensais familiares superiores a R$ 6.000 (6% da amostra), a

média ajustada seria proximaR$ 2.010.

21 SM = R$ 545,00.
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Figural45. Rendados respondentes

34%

Até 1 Mais Mais Mais Mais Mais
dela? de2a4 de4a 10 de10a 15 de 15

Salarios Minimos (SM)

Fonte: Ipeturis, 2011

6.2 Perfil da viagem ao Macico do Baturité

As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relacao ao perfil das viagens ao

Polo Macigo do Baturitéofam:

f

Predominancia de turistas, atraidos por naturezal/ecoturismo/aventura ou pela

possibilidade de descanso;

Viagens feitas em carro proprio ou de terceffpsom familia, amigos ou em casais,

geralmente engrupos conduas a cinco pessoas;

Hotéis e pousdas sdo os principaimmeios de hospedagem utilizadgsmrém, o uso de

outros meios de hospedagem também é significativo;

Descanso, observacdo da paisagem e caminhadas sdo as principais atividades

realizadas pelos visitantes;
As compras diretas de servigosisticos sdo as mais frequentes;

A indicacdo de parentes e amigos, além do préprio conhecimento sobre o local em
razdo de visitas anteriores, € a principal forma utilizada pelos entrevistados para obter

informacé&o sobre o destino;

% Nao inclui veiculos alugados.
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1 Os itens mais bem avatios do Polo Maci¢co do Baturité foram hospitalidade, limpeza

publica e servigos de alimentacgéo;

1 O gasto médio total dos visitantes, incluindo turistas e excursionistas, &€ de R$ 237 por

pessoa;

1 Indicacdo de amigos e parentes foi o item mais citado comaxtteraa influéncia na

tomada de decisao de viajar ao Polo Macico do Baturité.

6.2.1 Aspectos gerais e caracterizacao da viagem

Quase todos os visitantes do Polo Macico do Baturité vdo ao man@Gsiaramiranga.
Secundariamente, a outra cidade mais mencionada f@Pai A ® bl OF 6§ SA2 NR |

mencionados Aracoiaba, Aratuba, Palmacia, Redencdao.

Figural46. Municipios visitados durante a viagem

Guaramiranga 99%
Pacoti
Baturité

Mulungu

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
Um percentual expressivo das respostas obtidas (32%) reéer@ destios nos quais 0s
entrevistados afirrmram nédo realizar pernoites. Dentre aquetgse pernoitam, a maior parte
se hospeda em cidades do Polo entre um e trés dias. No geral, a média de pernoite por
municipio € de um dia e meio. O baixo indice é resultadaipaimente da proximidade da
regido com seprincipd emissor de visitantesa cidade de Fortalezademais, gorépria oferta
de atrativos e servicos locais estimula a realizacdo de visitas mais rapidtss vezes com

poucos pernoites
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excursionista foi calculado sobre o total de pernoites por viggamPolo Macico do Baturité,

ndo sobre o total de pernoites por municipio visitado na regido, como € o caso do gréfico a

seqguir.

Figural4d?7. Numero de pernoites realizados no Maci¢co do Baturggor destino visitadd®

35%

0 1 2 3 4 5 Mais de 5

Pernoites (dias)

Fonte: Ipeturis, 2011
Ao analisar os pernites por viagemt ao Polo Macico do Baturité ndo por cada destino
visitado na regido, os resultados s@o bastante diferentes. A média geral do numero de
pernoites porviagem é de aproximadamentois dias, periodo que representa a duracao

maxima das viages de quase 80% dos entrevistados.

Inclui visitag&o a diferentes destinos da regiao analisada.

% O percentual referente a cada categoria foi calculado com base no total de destinos visitados pelos entrevistados, B&o sobre

ndmero de respondentes da pesquisa.

% Considera o total de pernoites realizados em diferentes destinos do Polo Macigo do Baturité por cada entrevistado como uma

Unica resposta.
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Figural48 Duracéo das viagens ao Polo Macigo do Baturité

0 1 2 3 4 5 Mais de 5

Pernoites (dias)

Fonte: Ipeturis, 2011
O percentual total de turistas entre os visitantes do Polo Maci¢o do Baturité é de 93%. Apesar
do baixo nimeromédio de pernoites apresentado no grafico anterior, a maior parte dos
visitantes utiliza meios de hospedagem locais por ao menos um dia durante sua visita a regiao.
Do total de turistas, 66% se hospedam e permanecem em uma Unica cidade, sem ao menos

visitar outros destinos da regido.

Figural49. Tipo de visitante

Excursionista
7%

Turista
93%

Fonte: Ipeturis, 2011
Os principais elementos de atragdo de visitantes ao Polo Maci¢o do Baturité foram natureza,

ecoturismo e aventura, mencionados por 47% dos entragizs. Em seguida, 43% dos
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visitantes mencionaramd RSa Ol yaz2¢ ® bl OF G§S3I2NRI d2dziNRP&é X

religiosidade e gastronomia.

A baixa mencédo de algumas categorias ndo significa que elas ndo sejam importantes como
elementos de atracéo de visitees, mas apenas que nao sdo tidas como o principal motivador

para ir ao Polo Macigo do Baturité.

Figural50. Principal elemento de atragao do visitante ao Maci¢co do Baturité

Natureza, ecoturismo e aventur

Descanso

Cultura e historia

Visitar amigos e parentes por motivos de la:

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
Quase 100% dosntrevistados vilam acompanhadosa maior partedeles viajacom familia,
amigos ou em casal. Considerari a Ol al Aa O2Y FTAfK2aé 2dzyiz O2)
representatividade entre as respostas obtidas sobe para 54%, o que os destaca ainda mais
como o principal erfil de visitantes do Polo Macico do Baturité. Apesar do fluxo de visitantes a
regido ser predominantemente do préprio Ceara, a incidéncia de grupos de excursédo para a

regido é quase irrelevante.
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Figural51 Grupo de pessoas quacompanharam o visitante durante a viagem
Familia 43%
Casal sem filhos
Grupo de amigos
Casal com filhos

Grupo de excursac

Outra

Fonte: Ipeturis, 2011
Quase todos os entrevistados (99%) viajam ao menos com outra pessoa. Apesar de 73% das
respostas estarem na faixa entre um e quatro acompanhantes, o percentual de grupos

grandes, com maisedoito pessoas, € significativo, superior a 10% dos entrevistados.

A média de visitantes por grupo de viagem é de quase seis pessoas. Porém, se fossem
desconsiderados os grupos com mais de 12 pessoas (7% dos entrevistados), a média ajustada

seria de quatrgpessoas.
Figural52 Numero de pessoas que acompanharam o visitante durante a viagem

32%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 Maisde 8

NUmero de pessoas

Fonte: Ipeturis, 2011

143



Carros, proprios ou de terceir§sforam mencionados como o principal meio de transporte
utilizado para chegar ao Poloadico do Baturité (8%). Em seguida, estdo os énilaude linha
edeexcursd@x O2Y dzy G2d4Ff RS wmMm: RIFd YSyewpSaod bl O

expresséo foram lotagoes.

Figural53. Principal meio de transporte utilizadogra chegar ao Macico do Baturité

Carro préprio ou de terceiros 83%

Onibus de linha 6%

Onibus de excursac | 4%

Carro alugado f 2%

Moto 2%

Outros 2%

Fonte: Ipeturis, 2011
O meio de hospedagem mais comemte utilizado no Polo Macigo do Baturité sdo hotéis ou
pousadas, utilizados por 75% dos visitantes que realizam ao menos um pernoite na regiao.
Destes, a maior parte usca equipamentos de padrdo confortavel. Dos demais 25% que
pernoitam, os principais meios de hospedagem utilizados sdo casas de parentes ou amigos ou

imoveis proprios

%2 N3o inclui carros alugados.
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Figural54. Principal meio de hospedagem utilizado na viagem
Hotel/pousada categoria confortave 45%

Hotel/pousada categoria simple

Casa de amigos ou parente

Hotel/pousada categoria luxc

Casa/apartamento propria(o

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
As atividades mais comuns realizadas no Polo Macigo do Baturité sdo descanso, observagao da
paisagem e caminhadas, todas mencionadas por mais da metade dos visitantes. Em seguida,
' LI NBOSY a@AaArdl | | GMN oépoSay KRA 3RIS NRIO2 A ISceddRi% (i
mencionadopor 42% e 28% dos entrevistados, respectivamente. No geral, ha um alto indice
de participacdo em todas as atividades mais comuns de realizacdo na regido. Na categoria
G2dziNRPa&¢ Saidn2 LaSes @ladbhabas &laz2rdzgasttodomia. i A OA R
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Figural5bs. Atividades realizadas durante a viagem

H Sim u Nao

Descanso

Observacao da paisaget
Caminhada

Visita a atragdes historicas e culture
Banho de rio, agcude ou cachoeil
Rapel e tirolesa

Passeios a cavalo ou em bicicle
Cavernas/ espeleologi

Outras

Fonte: Ipeturis, 2011
Compra direta é a principal forma utilizada pelos visitantes (68%) para adquirir servicos
utilizados em suas \gans, seguida por compras pelatdrnet (19%). As demais respostas
Saidnz LizZ GSNRATFRFa SydNB a OFGS3a2NAFa F3sy O
investimentos em tecnologia de informacéo, acreditaque o percentual de utilizacdo da
Internet possa amentar ao longo dos anos. Entre as pessoas que mencionaram outros canais

de compras, as respostas foram amigos e Hotel

% Em razéo do pequeno niimero de respondentesuesionistas, ndo é possivel analisar separadamente os canais de compra

utilizados pelos diferentes tipos de visitanteturistas e excursionistas.
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Figural56. Canais de compras utilizados para adquirir servi¢os utilizados na viagem

B Sim = Nao

Compra direta
Internet

Agéncia de viagensservi¢os avulsos
Agéncia de viagenspacote
Outro

Fonte: Ipeturis, 201
Indicacdo de amigos e parentes foi mencionada como a principal fonte de informagé&o (41%)
sobre os destinos visitadog, parte dagueles que afirmaram ja conhecer o Polo Maci¢o do
Baturité e ndo ter buscado informacdo adicional (66%). Em seguida, apgatecet, com
Mp 2 RIFEFa YSyoepSad ! 3syOAlld RS @AF3ASYS AyOf dZNRI
menos de 1% dos entrevistados, percentual inferior a todas as demais respostas, incluindo

local de trabalho, grupo religioso, folhetos promocionais e guidsticos impressos.

Figural57. Forma que o entrevistado tomou conhecimento sobre os destinos visitados

Ja conhecia 66%

Indicacdo de amigos e parente
Internet

Feiras e eventos

TV e radio

Outros

Fonte: Ipeturis, 2011
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A baixa utilizagdo da internet e de outros meios como fonte de informagéo sobre o Polo
Macico do Bairité € explicada, em parte, pelo alto grau de conhecimento dos visitantes e de
Seus amigos e parentes sobre a regido. Quase 80fdvjAm estadao polo ao menos uma

vez. Ainda assim, é importante criar estratégias para aumentar o volume de consultas
especialmente alnternet e a agéncias de viagem, a fim de facilitar o acesso a informacéo por

publicos emissores mais longinquos e de estimular o consumo tutfstico

Figural58 Conhecimento do destino

Primeiravez
no destino
21%

Jatinha
visitado o
destino
antes
79%

Fonte: Ipeturis, 2011

Na médiacada visitante gasta o total de R$ 237 no Polo Macico do Baturité. Gastos de até R$
280 representam 72% das respostas obtidas. Além de serem destinos baratos, acessados
principalmente por carro, os dados apresentados incluem ndo apenas respostas desturist

mas também de excursionistasgue levea média de gastos totais para baixo.

3 Em raz&o do pequeno nimero de respondentes excursionistas, ndo é possivel analisar separadafehte conhecimento

da regido podiferentes tipos de visitantesturistas e excursionistas.
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Figural59. Gasto médio total durante a viagem por pessoa

23% 23%

Ate 70 Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde
70a140 140a210210a280280a350350a420420a490490a560 560

Faixa de gasto médio total por pessoa (R

Fonte: Ipeturis, 2011
Excluindese os excursionistas da andlise, a média de consuémm dindividual dos turistas é
de R$ 131. Vale mencionar que a média apresentada é relativamente influenciada por valores
extremos. Se descartadas respostas com gastos diarios acima de R$ 331 (5% da amostra) por
pessoa, a média ajustada seria de R$ 11mbEan se observa que pouco mais de 10% dos
turistas afirmaram gastar mais de R$ 240 por dia em suas viagens. Estéo incluidos nos gastos
de viagem hospedagem, alimentacdo, entretenimento, compras, transporte interno, entre

outros™.

* Em razdo do pequeno nimero de respondentes excursionistas, ndo é possivel analisar separadangastios diarios

individuais desses visitantes, razéo pela quardlise foi apresentada somente para os turistas.
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Figural60. Gasto médio diario durante a viagem (turista)

38%

Até 80 Mais de Mais de Mais de Mais de 320
80a 160 160a 240 240 a 320

Faixa de gasto médio diério por pessoa (R
Fonte: Ipeturis, 2011
6.2.2Influéncia de aspectos gerais na tomada de decisdo de viajar ao Maci¢o do Baturité

Solicitouse a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a résposta

menor nivel de importancia e 5 a de maior, a influéncia de diversos aspectos em sua decisdo

de viajar ao Polo Macico do BaturiteClF OAf AR RS RS | 0S&aaz2 2 RSaidAy
S LINBydiSa¢ an2z2 2a AGSya | dzSodeecisgadzequeilvah 2 NJ A Y L
ao polo, com 4,1 e 4,0 de pontuacdo média e mencdes positivas (4 e 5) por 76% e 73% dos

entrevistados, respectivamente.

/| 2Y NBflen2 F2a RSYFA& AGSyaz || AYLRNINYyOAI F2
RS NBXaARMNBORIAE | RSdjdzr R2a 2 2Nkel YSy(i2éd t I NI 2a
de 3,8 e 3,9, e 0 grau de aprovacao (4 ou 5) de 70% e 68%, respectivamente.

Wi 24 A0Sya GaRA@GdzZ I+ en2 R2 RSalGAy2 ylI YNRALIE
@Al ASYE P iergiRds lconsidErados com menor importancia no processo decisorio.

Apenas 47% e 25% o classificaram como 4 ou 5. Também se deve destacar que 44% dos

entrevistados avaliaram as agéncias como um meio de influéncia de baixissima importancia

(avaliacgocomet 2dz HOUX NYRAOS LI NBOAR2 2 200AR2 SY daF
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Figural6l Influéncia de aspectos gerais na tomada de decisdo de viajar ao Macico do Baturité

1 2 3 n4 m5 " NSR
5%
14% 2%
13%
= 17% HeKD 40%
3% 13%
4% 5% 24%
14% 3% )
° 7% 9% 10%

Indicacédo de Facilidade de Distancia entre Precos Divulgacdo do Recomendagéo
amigos e acessoao destinoe local adequados aodestino na midia de agentes de

parentes destino de residéncia seuor¢camento viagem

Fonte: Ipeturis, 2011

Considerandese apenas a avafido méaxima (nota 5)ps itensd A Y RA O cen 2

LI NByiSa¢ S =
seguido pelos demais, de forma semelhaajé comentada.

Figural62 Itens avaliados como & extrema influéncia na tomada de deciséo de viajar ao Macico do
Baturité

Indicacdo de amigos e parente 51%

Facilidade de acesso ao destir 47%

Distancia entre destino e local d
residéncia

Precos adequados ao seu orgamen 36%

Divulgagédo do destino na midi

Recomendacéao de agentes de viage

Fonte: Ipeturis, 2011
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6.2.3 Avaliacdo de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados

Também se solicitou a cada entrevistado que avaliasse em uma escala de 1do3l, aguior
avaliacao possivel e 5 a melhor, alguns aspectos turisticos e gerais do Polo Maci¢o do Baturité.
Entre os destinos avaliados, estdo Guaramiranga, Pabtilungu e outros®, como

apresentado no grafico a seguir

Figural63. Representatividade de cada municipio entre os destinos avaliados

Guaramiranga 91%

Pacoti 5%

Mulungu 2%

Outros 2%

Fonte: Ipeturis, 2011
Para facilitar a compreenséo do gréafico seguinte, sua analise foi realizada de duas formas, pela
pontuacdo média de cada item e pela separacdo das categoriasaatealiem trés grupos
distintos, de acordo com o percentual de menc¢des positivas (4 ou 5): superior a 80%, mais de
60% a 80%, e até 60%. Essas categorias representam o grau de aprovacao dos destinos

analisados.

Segundo os critérios estipulados, o item deienaprovacdo (superior a 80%) é hospitalidade,
com pontuagdo média de 4,6 e grau de aprovacdo (4 e 5) de 91%. Também se encontram
nesse grupo limpeza publica (média 4,3), acesso ao destino (média 4,2) benstiwio do

municipio (média 4,2), com mengdpositivas superiores a 80%.

No segundo grupo de andlise (mais de 60% a 80% de aprovacado), smt@gos de
alimentagdo (média 4,3), meios de hospedagem (média 4,3), vida noturna (média 4,1), festas
populares/eventos culturais (média 4,1), acesso deuleie a pé aos atrativos (média 4,0),
atrativos historicos e culturais (média 4,0), seguranca publica (média 4,0), atividade de
ecoturismo (média 4,0), telecomunicacdes (média 3,8) e precos praticados (média 3,7). Destes,

maior destaque recebem os servi;de alimentacdo. Apesar de ainda serem niveis altos de

% Baturité e Palmacia.
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satisfacao, tais aspectos devem ser analisados com aten¢do pelos 6rgdos competentes, em
especial aqueles com indice de desaprovacdo (avaliacdo 1 e 2) de dois digitos, como

telecomunicacoes.

Por fim,entre os itens pior avaliados (com até 60% de aprovacao), estdo parques tematicos e
aquéticos (média 3,6). Estes forams itens que obtiveram também omaiores graws de

desaprovacao (avaliacao 1 e 2), além de telecomunica¢des, com 12% de mencdes.

A avaligédo de cada item deve ser analisada com cautela. Alguns sao basicos para qualquer

tipo de turismo e perfil de visitante, como seguranca e limpeza publica, endeseobjetivo

do governo obter altos indices de aprovacdo nesses quesitos. Porém, a anaisgatesofre

maior influéncia do grau de importancia que visitantes atribuem a cada item em suas viagens.

Neste caso, uma avaliagdo baixa ndo necessariamente significa baixa qualidade de um item
analisado, mas possivelmente menor importancia a ele ateelaelo entrevistado. Os altos
LISNOSyiGdzZ Aa RS dab{wé¢ SY I f3IAdzyra OFG§SI2NRI A &n2

secundaria, ou de néo utilizacdo de servigos, para parte dos entrevistados.

Y Ff3dya OFaza le AYOARsyOAL

w

¥1 1S4 NJ RF LRyiddzr en2 YSRAI St S@IRIE

ser analisado com cautela.
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Figural64. Avaliagcdo de aspecwturisticos e gerais dos principais destinos visitados no Macico do Baturité
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Fonte: Ipeturis, 2011
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A seguir, é apresentado um gréafico apenas com as mencdes de mais alta avaliacdo (5) sobre
aspectos turisticos e gerais dos principais municipios visitad Polo Maci¢co do Baturité. Os
itens mais bem avaliados sdo hospitalidade, limpeza publica e servicos de alimentacéo,

enquanto os pior avaliados sédo precos praticados e parque tematico/aquatico.

Figural65. Relacao de aspectositisticos e gerais com avaliagdo maxima no Macico do Baturité

Hospitalidade 61%
Limpeza publica 50%
Servicos de alimentaga 49%
Acesso ao destinc 44%

41%
41%
41%

Telecomunicagbes 39%

Custebeneficio do municipio, em gerz
Meios de hospedagermr

Vida noturna

Acesso de veiculo aos atrativc 39%

Acesso a pé aos atrativo 39%

Atrativos histéricos e culturais 39%
Seguranga publice 38%

Atividades de ecoturismo e aventur

Festas populares e eventos culture

Precos praticados

Parque tematico / aquatico

Fonte: Ipeturis, 2011
6.3 Satisfacao com a viagem ao Polo Macico do Baturité

O grau de satisfacdo dos visitantes em suas viagens ao Polo Macico do Baturité é alto; 85%
afirmaram que a viageratendeu ou sup@ou suas expectativas iniciais. Adicionalmente, 99%

dos entrevistados afirmaram pretender voltar mais vezes aos destinos visitados.

Com relacdo aos entrevistados que afirmaram ter suas expectativas iniciais parcialmente
atendidas (14%), ao longip relatérioforam eserdo apresentadas analises que dao indicios

de quais itens afetaram seu grau de satisfacdo na viagem.
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Figural66. Grau de satisfacdoom a viagem ao Polo Macico do Baturité
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Fonte: Ipeturis, 2011

Figural67. Intencdo de retornoao Polo Macico do Baturité

Nao
1%

Sim
99%
Fonte: Ipeturis, 2011

6.4 Perfil geral das viagens a lazer

As caracteristicas mais marcantes identificadas no estudo com relagdo ao perfil das viagens a
lazer em geral dos entrevistasléoram:

1 Viajam especialmente durantes as férias, de julho e de dezembro/janeiro, finais de

semana e feriados prolongados, geralmente entre trés e cinco vezes por ano;

1 Os itens de maior importancia em suas viagens de lazer em geral sdo segurancga
publica, lospitalidade, custdeneficio do destino e limpeza publica;
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1 Se nao tivessem viajado ao Polo Maci¢co do Baturité, 95% dos entrevistados teriam

optado por outro destino cearense.

6.4.1Habitos de viagens dos entrevistados

Quase 70% dos entrevistados afirmaram vigiarante as férias e em feriados, épocas mais
comuns de viagens na maior parte dos destinos turisticos de lazer. Esse alto percentual de
concentracao de viagens em periodos de alta temporada retrata a sazonalidade do turismo no
Polo Macico do Baturité. Erazao do fluxo de turistas regido ser basicamente intragional,

as viagens de finais de semana também aparecem com degfaque

Figural68. Epoca mais provavel de realizagéo de viagem
Férias de julho 30%

Fim de semana comun
Outro feriado prolongado
Férias de dezembro/janeirc

Carnaval

Dias uteis

Fonte: Ipeturis, 2011
Parte expressiva dosntrevistados (40%) afirmou viajar entre trés e cinco vezes ao ano, e
outra parte, de igual percentual (40%), afirmou viajar mais de seis vezes. Na média geral, séo
mais de sete viagens anuais realizadas por cada individuo; indice alto e influenciado pela

quantidade elevada de visitantes que viajam diversas vezes pdt ano

% Em razdo do pequeno nimede respondentes excursionistas, ndo é possivel analisar separadaasepecas mais provaveis

de realizac&o de viagem a regido pderentes tipos de visitantesturistas e excursionistas.

* indice influenciado pelos valores extremos. Se fossem desconsideradas da média as respostas superiores a 20 dias (5% da

amostra), a média ajustada seria de aproximadamente seis dias.
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Figural69. Frequéncia de realizacéo de viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011

6.4.2Avaliacdo da importancia de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer do

entrevistado

De forma idéntica a avaliacdo dos aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados
no Polo Macigo do Baturité, também se solicitou a cada entrevistado que avaliasse em uma
escala de 1 a 5, sendo 1 a pior avaliagdo possivel mélteor, a importancia dos mesmos

aspectos em viagens a lazer em geral.

A analise do gréfico seguinte também foi feita conforme a pontuacdo média de cada item e
pela separacéo das categorias analisadas em trés grupos distintos, de acordo com o percentual
de mencgdes positivas (4 ou 5): superior a 80%, mais de 60% a 80%, e até 60%. Essas categorias
representam o grau de importadncia atribuida a cada item nas viagens a lazer dos

entrevistados.

Segundo o0s critérios estipulados, os itens de maior importancia risapa 80%) sao
hospitalidade (média 4,7), servicos de alimentacdo (média 4,6), seguranca publica (média 4,6),
custobeneficio do municipio (média 4,6), limpeza publica (média 4,6), meios de hospedagem
(média 4,5), precos praticados (média 4,5), telecomwagbes (média 4,5) e acesso de veiculos
aos atrativos (média 4,2). Entre estes, recebmaior destaquens itenshospitalidade, servicos

de alimentacdo e acesso de veiculo aos atrativos, mencionados por 94% dos entrevistados.
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No segundo grupo de analise (imade 60% a 80% de aprovacdo), estdo os demais itens
analisados, entre 0s quais acesso ao destino e acesso a pé aos atrativos foram os itens mais
mencionados, ambos por 80% dos entrevistados. A pontuacdo média desses itens é de
aproximadamente 4,0, podendeariar entre 3,7 (parque tematico/aquatico) e 4,2 (acesso ao

destino).

Nenhum item foi avaliado com grade importancia inferior a 60%orém, alguns tiveram
maiores mencbes de avaliacdo baixa (1 e 2). Entre eles, os principais sdo parque
tematico/aquatio e atividades de ecoturismo/aventura (média 3,9), com 18% e 13% de

mengodes, respectivamente.
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Figural70. Avaliagéo da importancia de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011
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6.4.3 Avaliacdo positiva maxim da importancia de diversos aspectos em viagens a lazer do

entrevistado

Na sequénci& apresentada uma sintese dos itens avaliados como de maxima importancia (5)
em viagens a lazer do entrevistadOs trés principais sdo seguranca publica, hospitalidade e
custobeneficio do destino. Ainda que os entrevistados tenham hébitos de consumo turistico
de destinos de ecoturismo, como éaaso doPolo Macigco do Baturité, as praias foram
avaliadas por quase metade dos entrevistados como um dos itens mais importantesas
viagens a lazer, acima das préprias atividades de ecoturismo e aventura, que, junto a parques
tematicos/aquaticos, foram as atividades menos valorizadas.

Figural71 Relacdo de aspectos turisticos e gerais com avaliag&gima quanto a sua importancia
em viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011
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6.4.4 Comparacao da avaliacao positiva maxima entre as viagens ao Polo Maci¢co do Baturité

e viagens a lazer em geral

Ao comparar a avaliagdo maxima de aspectos turisticos e gerais dosodegisitados com a
importancia maxima atribuida a cada um desses itens pelos entrevistados em suas viagens a

lazer, algumas constata¢cdes sao importantes.

Nenhum item do Polo Macico do Baturité foi avaliado positivamente em percentual maior que
em viagens lazer em geral. Em outras palavras, a avaliagdo dos aspectos turisticos e gerais do
destino é inferior ao grau médio de importancia atribuido a cada um deles em viagens a lazer

dos entrevistados.

Como pode ser observado, em alguns casos, a diferenga as avaliacbes € pequena,
estatisticamente desprezivel. Porém, em outros, a diferenca ultrapassa 20 pontos porcentuais,
como em telecomunicagdes, acesso de veiculos aos atrativos, seguranca publica-e custo
beneficio geral do municipio. Esses itens, derdo ambito das competéncias do poder
publico, devem ser monitorados com cautela, podendo ser algumas das razdes de parte dos
entrevistados ter mencionado estar parcialmente satisfeita com sua viagem ao Polo Maci¢co do

Baturité.

162



Figural72 Comparacéo da avaliagdo maxima da importancia de diversos aspectos em viagens a lazer
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Fonte: Ipeturis, 2011

6.4.5Destinos concorrentes

Caso os entrevistados ndo fossem ao Rdkrico do Baturité, 95% deles teriam escolhido
outro destino do Ceard, enquanto os demais 5% teriam optado por outros destinos brasileiros,

especialmente das regido®orte e Nordeste.

O percentual de entrevistados com interesse em ficar no estado écattoe dificulta a perda

de visitantes para outros destinos competidores. Porém, para fidelizar esse publico, investir

continuamente na melhoria de seu grau de satisfacdo é importante.

Isoladamente, os lugares mais mencionados pelos entrevistados compatilter de destino

turistico, caso ndo fossem ao Polo Macico do Baturité, foram Aracati (G&)adeara (CE) e

Beberibe (CEEstes e outros dados dao a entender que o Macico do Baturité, em relacéo a sua

163



P

ETURI
neTIvToDe resaes
P s
et

=

%

demanda atual, compete mais diretamente com dessi de sol e praia do que com outros

destinos de seu segmento, embora também haja competi¢cdo neste nivel.

Tabelal0. Destinos que seriam visitados caso o entrevistado ndo fosse ao Macico do Baturité

Destino ‘ Citacdes ‘ % ‘
Aracatic CE 40 11%
Jericoacoarg CE 38 11%
Beberibeg CE 27 8%
Fortalezag CE 21 6%
Aquiraz¢ CE 18 5%
Trairi¢ CE 15 4%
Ubajarac CE 15 4%
Caucaix CE 11 3%
Tiangu&; CE 11 3%
Natal¢ RN 10 3%
Paraipaba; CE 10 3%
Camocinx, CE 9 3%
Cascavet CE 9 3%
Quixadé& CE 9 3%
Gramadog RS 8 2%
Vicosa do CeadCE 8 2%
Rio de Janeirq RJ 7 2%
Outros (CE) 62 17%
Outros (Nacional) 17 5%
Outros (Regional) 12 3%
Total 389 100%

Fonte: Ipeturis, 2011
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7. Demanda Atuak Dados Consolidados

Os resultados da peuisa de demanda turistica real dos trés polos sé@o apresentados de forma
conjunta a seguir. Essa reapresentacao dos resultados visa facilitar a analise comparativa entre
os polos. Para tanto, foram também estimados resultados agregados para o PoloLeisbeal
reunindo os fluxos regional, nacional e internacional. O céalculo dos resultados agregados
nesse casdoi realizado com o uso de pesos para ponderar os diferentes fluxos turisticos de
acordo com suas respectivas participacdes no fluxo turistiogptevo total. Os fluxos regional

e nacional foram agregados na categoria fluxo doméstico. Os pesos para essa agregacao foram
estabelecidos a partir de dados da pesquisa de turismo doméstico do Ministério do Turismo
referente a 2008. Nessa pesquisa pese verificar que o Ceard e estados limitrofes
correspondem a 71,4% do fluxo turistico receptivo domésticestado, sendo que o restante

do pais responde por 28,6% desse total. Os pesos para a agregacdo dos fluxos doméstico e
internacional na categoria tat foram estabelecidos a partir de dados dos Indicadores
Turisticos 2010 da Secretaria de Turismo do Estado do Ceara. De acordo com essa publicacéo,
o fluxo de turismo internacional corresponde a 8,2% do fluxo turistico receptivo total do

Estado.

A tabelaque segue mostra dados relativos ao perfil s6cio demografico dos visitantes dos trés

polos turisticos do estado:

Tabelall. Perfil s6ciodemogréfico dos visitantes

Perfil sécio demogréfico dos visitante TOOIO Litiral Fesie Folo (?hapad Folo Magi(%o
Dom. Int. Total da Ibiapaba do Baturité

Faixa de idade (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

18 a 24 anos 17,6 11,0 17,1 17,5 10,7

25 a 40 anos 51,3 46,7 50,9 44,6 46,4

41 a 60 anos 27,5 37,2 28,3 31,8 36,7

Mais de 60 anos 3,6 51 3,7 6,0 6,3
Género (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Masculino 43,3 63,3 44,9 45,4 52,2

Feminino 56,7 36,7 55,1 54,6 47,8
Grau de instrucédo (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

“° Fluxo doméstico (inclui turistas regionais e nacionais).

“! Fluxo intenacional.
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Perfil scio demogréfico dos visitane E’OOIO Lit:)lral Leste Folo (;hapad Folo Ma‘?“%°
Dom.” Int. Total da Ibiapaba do Baturité
Sem grau de instrucao formal 0,0 0,2 0,0 2,1 1,0
Ensino Fundamentabmpleto 6,6 2,4 6,3 7,9 3,4
Ensino Médio completo 40,3 311 39,5 54,1 32,5
Ensino Superior completo 40,7 35,9 40,3 31,3 45,9
Pésgraduagédo 12,4 30,6 13,9 6,7 18,2
Ocupacéo (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Aposentado ou pensionista 4,2 2,4 4,1 7.5 4,3
Assalariado ou funcionario publico 50,9 52,4 51,0 48,9 48,7
Desempregado 0,3 2,7 0,5 1,8 0,5
Dona de casa 5,2 3.4 51 5,0 3,8
Empresério 8,6 12,1 8,9 8,0 15,8
Estudante 8,2 7,0 8,1 7,5 7.4
Profissional liberal ou auténomo 20,5 19,9 20,5 20,6 18,7
Qutra 2,1 0,0 19 0,8 0,7
Renda familiar mensal em saléarios minimos (% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 1 18,3 1,4 16,9 27,8 11,2
Maisde 1 a2 229 3,9 21,3 31,6 21,9
Maisde 2 a4 26,6 19,0 26,0 22,4 25,7
Mais de 4 a 10 25,8 52,2 27,9 16,6 33,9
Mais de 10 a 15 4,0 11,2 4,6 1,3 3,6
Mais de 15 2,4 12,3 3,2 0,3 3,8
Renda familiar média (R$) 1631,7 | 3.251 | 1.764 1.079 2.010

Fonte: Ipeturis, 2011
De acordo com os dados da tabela, pegenotar que os conjuntos de turistas que visitam os
trés polos naadiferem substancialmente em termos de estrutura etaria. J& com relacdo ao
género dos turistas, ha uma pequena predominancia de homens no Polo Macico do Baturité,
ao passo que nos dois outros polos as mulheres predominam. O Polo Chapada da Ibiapaba
atrai turistas com um nivel de escolaridade ligeiramente inferior aos dois demais, fato que se
pode notar nas frequéncias relativas ao Ensino Superior €sPafuacdo. Os turistas dos trés
polos ndo apresentam diferencas relevantes em termos de ocupacéo pradisdror fim, a
renda familiar média é mais alta junto aos visitantes do Polo Macico do Baturité (R$ 2.010) e
mais baixa no Polo Chapada da Ibiapaba (R$ 1.079). O Polo Litoral Leste atrai turistas com

renda familiar intermediaria, estando, contudo, maisxinda do limite superior (R$ 1.764).
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Tabelal2. Duracéo e gasto das viagens

Polo Litoral Leste

Duragdo e gasto Polo C;hapada Polo Mac_ig,o
Dom. Int. Total da Ibiapaba | do Baturité

Duracéo da viagem (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 1000

0 20,3 1,0 18,7 26,8 7,7

1 18,6 1,2 17,2 40,2 23,1

2 20,6 2,4 19,1 17,0 47,7

3a4 8,6 3,2 8,1 7,2 12,8

5a8 4.8 2,4 4,6 1,8 51

8al6 3,2 4.4 3,3 1,5 1,4

17 ou mais 2,8 51 3,0 0,8 0,2
Duracéo média da viagem (dias) 2,3 13,6 3,2 1,2 1,7
Gastototal per capita (R$) 296,3 539 316,0 173,9 211,8
Gasto diario per capita dos turistas (R$) 149,1 144 148,7 276,9 116,8
Gasto diario per capita dos excursionistas (RY 70,0 134 75,2 87,0 70,9

Fonte: Ipeturis, 2011
A duracdo média das viagens com dest@o Polo Litoral Leste (3,2 dias) é substancialmente
superior a dos dois outros polos (1,2 e 1,7 dias nos polos Chapada da Ibiapaba e Maci¢co do
Baturité, respectivamente)esse € um claro indicativo de que os polos do interior do estado
destinamse mais aviagens de final de semana, enquanto o Litoral Leste tem mais potencial

para se configurar como um destino de feriado e férias.

Como resultado natural da permanéncia média em cada, poigasto médio dos turistason

Litoral Lestdambém ¢é superior (R$ 31gbntra R$ 174 e R$ 212). No entanto, o gasto médio
diario no Polo Litoral Leste € inferior ao do Polo Chapada da Ibiapaba (R$ dd@ra R$
276,9). Essa ordem também se mantém quando analisados os gastos dos excursionistas, de

forma que o Polo Chapadia Ibiapaba apresenta o maior valor (R$ 87) e o Polo Maci¢o do
Baturité o menor (R$ 7009.

Tabelal3. Caracterizagéo da viagem

o _ Polo Litoral Leste Polo Chapada| Polo Macico
Caracterizagédo da viagem : "
Dom. Int. Total da Ibiapaba | do Baturité
Tipo de visitante (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Turista 59,0 59,7 59,0 73,4 93,0
Excursionista 41,0 40,3 41,0 26,6 7,0
Principal elemento de atragao (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
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Caracterizacao da viagem Folo Eiforalteste el Qhapada A Macjgp
Dom. Int. Total da Ibiapaba | do Baturité
Cultura e historia 1,0 0,5 0,9 2,5 3,6
Descanso 16,4 51 15,5 10,0 43,0
Eventos e festas 2,9 1,0 2,8 15 0,7
Natureza, ecoturismo e aventura 10,8 16,1 11,3 72,7 47,4
Parques tematicos e aquaticos 3,5 2,7 3,4 1,3 0,0
Pratica de esportes por lazer 0,3 6,8 0,8 0,5 0,0
Resorts, hotéis ou spas 2,8 0,5 2,6 0,3 0,7
Sol e praia 55,2 52,0 55,0 0,5 0,0
Visitar amigos e parentes por motivos de la 4,7 13,4 54 9,3 1,7
Outros 2,3 2,0 2,3 15 2,9
Grupo de viagem (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Casal com filhos 10,0 4,6 9,6 7,8 10,6
Casal semlfios 25,6 16,5 24,9 15,0 25,0
Colegas de trabalho 0,7 0,2 0,6 2,0 0,7
Familia 34,8 22,6 33,8 34,6 42,5
Grupo de amigos 21,9 32,8 22,8 24,8 17,3
Grupo de excursao 2,1 1,0 2,0 12,0 2,4
Sozinho 4,6 22,3 6,0 3,8 1,0
Outros 0,3 0,0 0,3 0,0 0,5
Numero depessoas no grupo de viagem (%) | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
0 4,6 22,3 6,0 6,0 3,8
1 39,9 34,9 39,5 17,4 31,1
2 12,3 15,5 12,6 13,0 11,9
3 15,5 15,5 15,5 16,5 15,9
4 8,6 5,2 8,3 12,7 12,6
5 6,5 2,2 6,2 6,0 5,6
6 2,0 1,0 2,0 4,5 2,8
Mais de 6 10,5 34 10,0 23,9 16,2
Principal meio de transporte (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Avido 26,7 98,1 32,5 1,0 0,7
Carro alugado 1,8 0,5 1,7 3,0 2,4
Carro proprio ou de terceiros 51,0 1,2 46,9 56,4 83,2
Onibus de excurs&o 10,0 0,0 9,2 27,3 4,3
Onibus ddinha 8,5 0,2 7,9 7,0 6,3
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Caracterizacédo da viagem Folo Fiforal Ees(e el Qhapada el Mac.ig,o
Dom. Int. Total da Ibiapaba | do Baturité
Outro 2,0 0,0 1,8 53 3,1
Principal meio de hospedagem (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Hotel/pousada categoria luxo 14,2 49 13,4 50 9,2
Hotel/pousada categoria confortavel 25,2 23,2 25,0 19,0 41,6
Hotel/pousada categoriagimples 6,5 10,5 6,8 23,3 18,9
Casa de amigos ou parentes 7.9 10,8 8,2 18,5 12,1
Casa/apartamento propria(o) 3,9 49 3,9 0,5 7,0
Casa/apartamento alugada(o 1,3 4,4 1,6 0,3 2,4
Outro 0,2 0,7 0,3 6,3 1,7
N&o utilizou meio de hospedagem 40,8 40,6 40,8 27,1 7,0

Fonte: Ipeturis, 2011
O excursionismo é uma caracteristica presente fundamentalmente no fluxo de visitantes do
Polo Litoral Leste. Cerca de%4 do total de visitantedestepolo sdo excursionistas. J4 no Polo
Chapada da Ibiapaba essa frequénciaeé26,6%. Por fim, no Polo Macigo do Baturité a
incidéncia de excursionistas é relativamente pequena, representando apenas 7% do fluxo total

de visitantes.

~

Com respeito a motivagcdo, o Polo Litoral Leste obviamente se diferencia dos demais por
apresentar uma frequéncia de turistasom motivacaale sol epraia bastante alta (55%). Nos
outros dois polos o principal elemento de atragdo de turistas é a natureza, ecoturismo e
aventura.Cabe destacar que descanso constitui um elemento relevante especialmente para

Polo Macigo do Baturité (43%).

Os turistas dos trés polos ndo se diferenciam de maneira relevante com relacédo ao tipo de
grupo de viagem e tampouco quanto ao tamanho desses grupos. O principal meio de
transporte nos trés polos estudados € o automévetipalar. O avido ocupa uma posicao de
destaque no Polo Litoral Leste, ao passo que o 6nibus de excursdo € relevante no Polo
Chapada da Ibiapaba. Quanto ao meio de hospedagem, hotéis de luxo deseaamo
alternativa no Polo Litoral Leste, enquanto cagsie amigos e parentes representa uma

categoria importante no Polo Chapada da Ibiapaba.

169



Polo Chapadg Polo Macico

Total da Ibiapaba | do Baturité
Atividades realizadas (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ficar ngpraia 54,9 43,5 54,0 * *
Sair & noite 17,7 16,4 17,6 * *
Passeio de buge 12,2 23,4 13,1 * *
Visita a parque aquatico 10,1 5,2 9,7 * *
Pratica de esportes nauticos 1,6 6,6 2,0 * *
Observacéo da paisagem * * * 27,1 23,6
Caminhada * * * 21,1 19,7
Descanso * * * 13,3 251
Passeio de bondinho / teleférico * * * 12,0 0,0
Banho de rio, agude ou cachoeira * * * 10,2 10,1
Cavernas / espeleologia * * * 8,1 0,4
Visita a atacGes histdricas e culturais * * * 6,7 15,2
Rapel e tirolesa * * * 0,5 2,6
Passeios a cavalo ou em bicicleta * * * 0,4 1,6
Outras 3,5 4.9 3,6 0,6 1,8

* dados nédo coletados

Fonte: Ipeturis, 2011

A principal atividade desenvolvida pelos turistas no RdfwralLeste é naturalmente a fruicao

das praias. Passeios noturnos e deumigmbém representam atividades relevantes, além de

visitas a parques aquaticos. Ja nos polos Chapada da Ibiapaba e Macico do,Beturité

principais atividades sdo a observagd®a paisagem, a caminhada e o descanso. No Polo

Chapada da lbiapaba destasa também o passeio de bondinho. Ja no Polo Macico do

Baturité destacease a visita a atracdes historicas e culturais.

Tabelal5. Informagéo e distribuicdo

Polo Litoral Leste
Dom. Int. Total

Polo Macico
do Baturité

Polo Chapad
da Ibiapaba

Informacéo e distribuicdo

Conhecimento do destino (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Primeira vez no destino 35,7 49,3 36,8 47,3 21,3
Ja tinha visitado o deisio antes 64,3 50,7 63,2 52,7 78,7

Forma da tomada de conhecimento do destino (¢4 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Agéncias de viagem 57 5,8 5,7 1,0 0,3
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Informacao e distribuicdo Folo Ciforal Ees(e Aol Qhapad el Mac_igzo
Dom. Int. Total da Ibiapaba | do Baturité
Feiras e eventos 1,6 0,2 15 0,6 1,9
Folhetos promocionais 4,0 3,1 4,0 0,4 0,5
Grupo religioso 53 0,0 4,9 1,0 0,7
Guias turisticos impressos 6,8 3,8 6,5 4,2 0,5
Indicacdo de amigos e parentes 27,7 38,6 28,6 50,8 29,3
Internet 13,5 12,7 134 9,4 10,5
Ja conhecia 28,5 32,6 28,8 20,0 47,2
Local de trabalho 1,8 0,9 1,7 1,6 0,9
Revistas e jornais espatizados 1,2 1,3 1,2 2,0 0,7
TV e radio 3,9 0,9 3,6 3,2 1,5
Canais de compra (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Compra direta 54,1 66,1 55,1 78,0 74,9
Internet 22,3 9,4 21,3 6,1 20,3
Agéncia de viagergservicos avulsos 10,9 10,1 10,8 6,5 2,4
Agénca de viagens pacote 9,8 10,1 9,9 5,3 0,8
Outro 2,9 4,3 3,0 4,1 1,6

Fonte: Ipeturis, 2011
O Polo Chapada da Ibalg é substancialmente visitado por turistas que vao pela primeira vez
ao destino. Essa caracteristica também é relativamente importantBaio Litoral Leste, ao
passo que no Polo Macigo do Baturité a grande maioria visita o destino de forma repetida. Essa
realidade tem grande influéncia sobadorma de tomada de conhecimento do destino, sendo
gue no Polo Macico do Baturité quasnetade doguristas afirmou ja conheceo destino
anteriormente. No Polo Chapada da Ibiapaba meseale grande relevancia a indicagéo de
amigos e parentes, meio de comunicacao nao desprezivel nos dois outros polos. Por fim, a
Internet apresenta uma relevancia aindgativamente incipiente nos polos estudados, sendo
gue apenas cerca de 10% dos turistas indicam ter tomado conhecimento do destino através

dede meio de comunicagao.
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Tabelal6. Influéncia de aspectos gerais na tomada de decis&oviajar

Influéncia de Polo Litoral Leste ; 4
el e B G ITETEE oy Macico do Baturité (%

tzs&?:ggozgﬁreacig? Doméstico (%) Internacional (%) Total (%) (%)
de viajar 1 2 3 4 5 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Facilidadede acesso
ao destino 8,1| 6,4/|16,9/27,1|41,5/10,6| 6,8 |23,9/28,6/30,1| 83| 6,4 |17,5/ 27,2/ 40,6| 9,4 | 4,1 |18,7/30,9/ 37,0/ 6,7 | 3,1 |13,5/29,2/ 47,5

Indicacédo de amigos
parentes 16,0| 5,7 | 14,9/ 24,3/ 39,1|/11,8| 4,0 | 14,3/ 21,5|48,3|15,7| 5,6 | 14,9/ 24,0/39,9| 8,4 | 3,6 | 9,5|21,7|56,8 14,4 3,5 | 6,7 | 22,8/ 52,7

Precos adequados a
seu orcamento 8,9 | 8,6 |24,4|/256|32,5/10,6/ 9,6 | 26,7|25,4|27,7| 9,0 | 8,7 | 24,6|/25,6/32,1| 6,1 | 59 |16,1/30,4/41,4| 9,9 | 5,3 |16,2 32,4/ 36,2

Divulgacédo do destin
na midia 16,3| 8,5|18,5/23,7/33,0/33,1| 8,2 |16,1/19,6/ 22,9 17,6/ 8,5 |18,3|23,4| 32,1/ 15,3| 9,2 | 14,6/ 24,0/ 36,8/ 24,9 13,1| 14,3/ 21,4| 26,4

Distancia entre
destino e local de
residéncia 14,4| 8,6 | 23,9/ 26,1/ 27,0/ 27,9/ 12,3/ 22,9| 18,7 18,2| 15,5| 8,9 | 23,8/ 25,5/26,3| 9.6 | 7,4 | 23,6/29,4/ 29,9/ 9,0 | 3,9 | 16,7| 31,5/ 39,0

Recomenda&o de
agentes de viagem| 33,1| 8,4 | 19,0| 15,6/ 23,9/ 29,8| 9,4 | 14,0/ 22,8/ 24,0 32,8 8,4 | 18,6/ 16,2/ 23,9/42,8| 7,8 | 7,8 | 15,0/ 26,6/ 54,0| 55| 6,8 | 14,2/ 19,4

Fonte: Ipeturis, 2011

A facilidade de acesso é um aspecto de grande relevancia para a tomada de decisdo dedgrggeros turistas dos polos estudados. Esse fator é
especialmente relevante para os turistas do Polo Macico do Baturité. A indicacdo de amigos e parentes também é muit edpeai#imente para os

dois polos do interior. Precos, apesar de relevatetodos os casos, apresentam um grau de importancia comparativamente reduzido para os turistas do
Polo Litoral Leste. Os demais itens apresentam grau de importancia relativamente menor, ainda que suas influénciasssoliitasadas turistas devam

ser cwidadosamente observadas.
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Tabelal?. Avaliac@o da importancia de aspectos turisticos e gerais em viagens a lazer

Avaliagao da Polo Litoral Leste Polo Chapada da Ibiagba
importancia de
aspectos turisticos

S, T T L

Acesso ao destino| 1 2 33 | 52 3 | 19 40 | 1 13 51 | 4 16 | 30 2 2 30 | 50
Acesso aos atrativog 1 2 12|33 |52| 4 4 |1 24|32 |36 | 1 2 | 13|33 |51 * * * * * 2 2 | 15| 30 | 50

Polo Macico do Baturité (%

Doméstico (%) Internacional (%) Total (%) (%)

Acesso a pé aos
atrativos

Acesso de veiculo ac
atrativos

Atividades de
ecoturismo e 7 8 |21 /33|31 | 6 10 25|29 | 30| 7 8 |21 33|31/ 4 4 | 13| 27| 52| 4 9 18 | 32 | 38
aventura

Atrativos histoéricos €
culturais

Custebeneficio do
destino, no geral

Festas populares e
eventos culturais

Hospitalidade 0 3 /10| 26| 61| 0 0 9 |26 | 64| 0 2 |10 26| 61| 0 1 7 122 70| 0 0 512273
Limpeza puablica 1 4 | 13 | 28| 53| 3 4 | 18 | 29 | 46 | 2 4 | 14| 28 | 52| 2 4 | 14| 26|54 0 2 5 | 24 | 68

Meios de
hospedagem
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Avaliagéo da Polo Litoral Leste Polo Chapada da Ibiagba
|mp0rtanC|,a .de Doméstico (%) Internacional (%) Total (%)
aspectos turisticos
gerais em viagens
lazer
Parque
- - 11| 8 | 21| 2535|3217 |19| 16 |16 | 13| 9 |21 | 24 | 34| 3 | 6 |14 28|48 | 7 |11 | 19| 30| 33
tematico/aquético
Praias 1 1 | 15| 26|56 | 1 3 114|129 |53| 1 1 | 15| 27|56 | 5 4 | 12|18 | 60| 5 6 | 15| 25 | 48

Precos praticados | 1 3 |18 |32 46| 2 4 | 21|33 |40 1 3 |18 |32 46| 2 5116 | 28| 48| O 2 9 | 27 | 62

Segurancga publica| 1 5114|245 | 2 3 | 11|24 |59 | 2 4 114 | 24| 56 | 2 4 | 15| 24 | 55 | 1 1 4 | 20| 73

Servicos de

: ~ 0| 1|8 3|59 1|3 |10/33/53|/0|2 832 /58|1|2)]9|2|(63, 0,0, 5]|2]65
alimentagéo

Telecomunicacgdes| 1 7 | 18| 25| 48| 5 3 | 19| 29| 44 | 2 7 | 18 | 25| 48| 5 511722 | 51| 2 3 8 | 21 | 66

Vida noturna 6 7 11928 40| 8 |11 | 19| 29| 33| 6 7 | 19| 28| 40| 7 9 | 18| 21 | 45| 3 7 | 10 | 31 | 48

* dadosnao coletados
Fonte: Ipeturis, 2011

Para os visitantes pesquisados, 0s aspectos turisticos de maior importancia nas viagens a lazer sdo o acesbeneficissigeral, a hospitalidade, a
limpeza publica, os servicos de hospedagem e alimentacdo, as praiseguranca publica. A importancia desses itens é relativamente parecida para os
turistas dos trés polos pesquisados. Destsgacontudo, a importancia das atividades de ecoturismo e aventura e dos atrativos historicos e culturais no

Polo Chapada daiapaba, e dos precos e telecomunicacées no Polo Macico do Baturité.
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Tabelal8. Satisfagdo com a viagem

o . Polo Litoral Leste Polo Chapada Polo Macico d
Satisfagdo com a viagem S

Dom. Int. Total da Ibiapaba Baturité

Grau de sasfacdo com a viagem (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Superou suas expectativas 28,8 34,7 29,3 35,9 28,8
Atendeu plenamente as suas expectativa; 49,8 44,4 49,4 49,7 55,8
Atendeu parcialmente as suas expectativi 21,0 19,2 20,8 13,6 14,4
Decepcionou 0,4 1,7 0,5 0,8 1,0

Intencao de retorno (%) 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0
Sim 98,2 90,5 97,5 99,2 98,5
N&o 1,8 9,5 2,5 0,8 1,5

Fonte: Ipeturis, 2011
O grau de satisfacdo nos trés polos pesquisados € relativamente alto. Contudsenatza
pequena superinodade no Polo Chapada da Ibiapaba, ao passo que o Polo Litoral Leste
apresenta uma avaliacdo ligeiramente inferior. No caso deste ultimo polo, é importante ter em
conta que um quinto dos visitantes ndo teve suas expectativas plenamente atendidas, o que

pode se constituir em uma diminuicdo na competitividade dos destinos deste polo no mercado
turistico.
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Tabelal9. Avaliacdo de aspectos turisticos e gerais dos principais destinos visitados

Avaliacéo de Polo Litoral Leste Polo Chapada da Ibiapabe
aspectos turistcose . =~ - __ .
geraisdos principais

destinos visitados

Polo Macico do Baturité (%

Doméstico (%) Internacional (%) Total (%)

Acesso ao destino| 2 3 32 | 51 12 | 21 34 2 13 49 5 20 | 28 1 3 36 | 45
Acesso aos atrativos 2 3 14 | 35| 46 | 8 8 26 | 30 | 28 | 2 4 15| 35| 44 | * * * * * * * * * *

Acesso a pé aos
atrativos

Acesso de veiculo ac
atrativos

Atividades de
ecoturismo e 8 7 19 | 32| 34 | 3 5 17 | 31 | 45 | 7 6 19| 32| 35| 4 2 |11 |35 |47 | 4 4 | 17 | 32 | 42
aventura

Atrativos histoéricos €
culturais

Custebeneficio @
municipio, em geral

Festas populares e
eventos culturais

Hospitalidade 1 3 12|25 59| 1 2 7 |26 64| 1 3 12|25 59| 0 2 8 |24/ 65| 0 1 5] 31| 63
Limpeza publica 6 8 | 21| 26|40 | 11| 9 | 23| 30| 27| 6 8 | 21|26 39| 2 3 |13 | 37| 44| 2 1 |13 | 34| 50

1210|1930, 29|10 10| 19| 253512 10| 19| 30|30 10| 6 | 19| 34| 31| 3 4 | 19| 32| 41

Meios de
hospedagem

Parque temético /

L 18| 7 | 12 | 20 | 42 | 16 | 8 8 |28 40| 18| 7 |12 21|42 |12 | 10| 20| 22 | 37| 9 | 10| 21| 29 | 31
aquatico
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Avaliacédo de Polo Litoral Leste
aspectos turisticos
geraisdos principais

destinos visitados

R GBIk e Polo Macico do Baturité (%

Doméstico (%) Internacional (%) Total (%)

Praias 1 2 7 125165 1 2 15|34 |47 | 1 2 8 | 26| 64|43 | 14| 14| 14| 14 | * * * * *
Precos praticados | 7 9 |29 |34 | 21|11 |16 |34 24|14 | 7 |10 29| 33|21 | 2 7 | 26| 33|32 | 4 8 | 27| 36 | 25
Seguranga publica| 7 | 10 | 22 | 26 | 36 | 8 8 /19|29 36| 7 |10 21| 26| 36 | 4 5 15| 30| 46 | 3 6 | 17 | 33 | 41

Servigos de

: ~ 1| 315|311 (49| 0| 3 |20 34|43 | 1| 3 |16 31 48| 2 | 3 | 14|26 |55| 2 | 2 | 13| 32| 52
alimentacgéo

TelecomunicagBes| 6 7 120129 | 39| 9 |12 | 23|21 | 35| 6 7 12028 39|20| 9 |17 |24 |30 | 9 | 10 | 17 | 24 | 40
Vida noturna 8 8 | 17| 24| 44| 6 9 | 232538 8 8 | 17| 24|43 13| 9 | 20| 23| 35| 3 5 | 16 | 31 | 45

* dados nédo coletados
Fonte: Ipeturis, 2011

O acesso do Polo Litoral Leste € comparativamente melhor avaliado dogdemaispolos As atividades de ecoturismo e aventura no Polo Chapada da
Ibiapaba sdo mais bem avaliadas que nos dotsosypolos, assim como os atrativos historicos e culturais. O @esteficio do Polo Litoral Leste foi
declarado como ligeiramente inferior ao dos demais polos. Um ponto forte do Polo Maci¢o do Baturité séo as festas popdates eulturais. O Polo

Litoral Leste foi relativamente criticado pela limpeza publica, precos e seguranga publica.
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Polo Litoral Leste Polo Chapada Polo Meigo
Total da Ibiapaba | do Baturité
Epoca mais provavel de realizagéo de viagen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Fim de semana comum 24,3 3,0 22,5 12,6 24,7
Outro feriado prolongado 20,5 4,0 19,1 111 21,3
Férias dgulo 24,0 68,1 27,6 43,2 30,1
Fériasde dezembrol/janeiro 14,6 13,4 14,5 23,7 18,1
Dias Uteis 13,5 11,1 13,3 51 1,2
Carnaval 31 0,5 2,9 4,3 4,6
Frequéncia de realizacao de viagens a lazer | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Entre le 2 36,8 69,2 39,5 45,5 20,2
Entre3e5 38,2 25,7 37,2 32,4 39,9
Entre 6 e 10 16,1 3,2 15,1 12,8 21,6
Mais de 10 8,9 2,0 8,3 9,3 18,3

Fonte: Ipeturis, 2011
Por fim, no que diz respeito aos habitos de viagens, em geral, dos visitantes dos polos
turisticos do Ceard, notse que os turistas do Polo Chapada da Hii@tém costume de viajar
nas férias de julho com maior frequéncia que os turistas dos dois outros polos. Ja os turistas do

Polo Macico do Baturité apresentam maior frequéncia de viagens em geral.
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8. Consideracoes finais

Um estudo de demanda turistica, rmajue identificar o perfil do visitante, suas preferéncias e

habitos de consumo em viagens, deve servir como subsidio para tomada de decisdo em ambito

publico e privado quanto a investimentos no setor. Sob a perspectivajoderno, o0s

resultados apresentass devem ser uma das bases para elaboracéo de estratégias de estimulo

ao desenvolvimento local, com linhas de atuagdo em diversas vertentes, do planejamento e

delineamento de politicas publicas a agBes concretas de melhoria da qualidade do destino e de

promocao.

A seguir sdo comentadas as principais conclusdes e recomendacdes referentes ao presente

estudo, as quais estdo divididas em trés topicos:

1
1
1

Considerag0es gerais;
Brasil: oportunidades e ameacas em turismo;

Ceara como destino turistico: atratividadertalezas, debilidades e concorréncia;

8.1 ConsideracOes gerais

Algumas caracteristicas em destaque sdo comuns a demanda das trés areas de estudo:

1
1

Visitantes majoritariamente jovens e adultos. Baixa incidéncia da terceira idade.
Ocupacéo laboral como assadatos ou funcionérios publicos.

Baixa representatividade déuko internacional.

Entre os turistas, parte expressiva dos entrevistados visita apenas um destino turistico.

Aspectos como seguranca e limpeza publica, além de infraestrutura basica,

apresentam prcentual significativo de ma avaliacé@o pelos visitantes.

Atrativos histéricos e culturais e festas populares/eventos culturais tém baixa

atratividade para o publico entrevistado.
Quase todos entrevistados viajam acompanhados por ao menos uma pessoa.
O tipo de grupo de viagem mais presente entre 0s entrevistados é de familias.

Hotéis e pousadas s@o os meios de hospedagem mais utilizados pelos visitantes.
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viagem.
1 Indicacdo @ amigos e parentes € a forma mais comum de se obter informacédo sobre

os destinos visitados. A influéncia de Internet e de agéncias é restrita, principalmente

para os visitantes com residéncia permanente no Ceara ou em seus estados limitrofes.

1 O grau de disfacdo com o destino e a intencdo de retodalto. Porém, o percentual
RS Grairil BysSsd aLINEANFISAYi2a¢ O02Y | @AF3IASY S

QX

1 Hospitalidade é um dos itens com melhor avaliacdo pelos entrevistados com relacéo

aos destinos por eles visitas.

1 A sazonalidade é acentuada. Periodos de férias e feriados sdo os mais comuns para

realizacdo de viagens.

1 Hospitalidade e seguranga publica estdo entre os itens mais valorizados pelos

entrevistados em suas viagens a lazer.

1 A avaliagdo maxima de aspestduristicos e gerais dos destinos visitados quase
sempre € inferior a importancia maxima atribuida a cada um desses itens pelos

entrevistados em suas viagens a lazer.

1 Entre os destinos concorrentes, mesmo para 0s visitantes das regides de ecoturismo,

destinos de sol e praia sdo 0os mais mencionados.

J& com relagdo a outras caracteristicas, obsersandiferencas contrastantes, conforme a

regido de procedéncia dos visitantes.

Para aqueles individuos com residéncia permanente no Ceara ou em seus estadhos,vizi
OFiS3IA2NAT I R2 ySaasS SaddmRz2 02Y2 alL)goftA02 NBIAZ2Y
baixos gastos em viagem, renda familiar modesta e baixa escolaridade. Carros préprios ou de
terceiros sdo o meio de transporte mais comum para chegar ao destifgtico. Os meios de

hospedagem por eles utilizados sdo relativamente mais simples. A oferta turistica
complementar do destino € subutilizada, incluindo agéncias de viagem. As principais
influéncias sobre sua decisdo de viajar sdo recomendacfes de amiguarentes e

acessibilidade ao destino. As viagens de finais de semana tes@amais comuns e Sao

realizadas em maior frequéncia durante o ano, geralmente de curta duragdo. Caso nao
tivessem viajado a um dos destinos analisados neste estudo, teriam opteglaritariamente,

por outro destino cearense. Por ser um publico com menor poder de consumo, sensivel a
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preco, o custo da viagem € um limitador para ir a destinos mais longinquos. Com excec¢ao do

Litoral Leste, esse publico é o de maior presenca nas daegibes analisadas no estudo.

J&a para os visitantes com residéncia permanente em outros estados do Brasil, categorizado

ySaisS SaddRR2 02Y2 alLlgoftA02 ylIOA2yIlféx 2 LISNFACE

viagem, renda familiar escolaridade maisl@. A maior parte procede do Sudeste, em
especial do estado de Sdo Paulo e de outros grandes nucleos urbanos. Avido é o meio de
transporte mais comum para chegar ao destino turistico. Os meios de hospedagem por eles
utilizados séo de padréo mais elevadooferta turistica complementar do destino € mais bem
utilizada, incluindo a compra de servicos em agéncias de viagem. A divulgacéo de destinos na
midia ganha importancia como influéncia sobre sua deciséo de viajar. As viagens em periodos
de férias e diasiteis tornamse mais comuns e sua frequéncia de viagens é de geralmente até
duas vezes ao ano, em viagens de ao menos uma semana. Caso nao tivessem viajado a um dos
destinos analisados neste estudo, teriam optado, majoritariamente, por um destino fora do
Ceara. Por ser um publico com maior poder de consumo, seu leque de opgbes é maior. Esse
publico estd mais presente no Litoral Leste. Nas demais regifes analisadas a demanda é
basicamente regional. Apesar de visitar o Litoral Leste, a maior parte ndo pemnmust

municipios da regido, e sim em Fortaleza.

Entre @& visitantes com resid&ra permanente em outros paisesategorizads neste estudo

O2Y2 aldeyd OA2Y £ 2 LISNFAf LINBR2YAYlLIYydS S RS

renda familiar e escolaridee mais alta. A maior parte procede &uropa em especial a

Italia. Avido é o meio de transporte mais comum para chegar ao destino turistico. Os meios de
hospedagem por eles utilizados sao miedréo confortavelAs viagens geralmente tém perfil

mais paswo, sendo a principal atividade dos visitantes a permanéncia na praia. O uso de
agéncias de viagem € bastante restrito, sendo mais usual a compra direta dos sekvicos
indicagdo de amigos e parentes e o conhecimento prévio do destino sdo os prindipaas fa
influenciadores d decisdo de viajateste publico As viagens em periodos de fér&®o mais
comuns e sufrequéncia de viagens é de geralmente até duas vezes ao ano, em viagens de ao
menos una semana. Caso nao tivessem viajado a um dos destindisatts neste estudo,
teriam optado, majoritariamente, poum destino brasileiro, mas ndo necessariamente

cearense Esse publico esta presergementeno Litoral Lestee ainda é incipiente
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8.2 Brasil: oportunidades e ameacas em turismo

Ao analisar a demandatual, € importante levar em consideragdo algumas oportunidades e
ameacas relacionadas ao mercado turistico brasileiro, as quais certamente ter&o influéncia nas
estratégias de desenvolvimento turistico adotadas pelo Governo. Os trés topicos destacados

sao:
I Mercado turistico emissivo internacional no Brasil;
1 Politica de céus abertos e infraestrutura aeroportuéria;

1 Classe rédia emergente, um novo mercado consumidor de viagens internacionais?

8.2.1 Mercado turistico emissivo internacional no Brasil

Estudos revelam wp a maior parte dos turistas brasileiros viaja pelo proprio pais.
Parcialmente, o histérico de instabilidade econdmica no Brasil, a falta de financiamento e os
altos custos de viagens condicionavam os resultados obtidos. Para os préximos anos, 0 cenario

é distinto e deve beneficiar os destinos internacionais.

Entre as condi¢gbes favoraveis as viagens internacionais, a valorizagdo do Real barateia as
viagens de brasileiros ao exterior e deve ser destacada, pois aumenta o poder de compra da
populacdo em outrse paises. Apesar de ndo existir dados precisos atualizados sobre o numero
de viajantes brasileiros internacionais, o crescente déficit da conta turismo da balanca de
pagamentos, em razao do aumento continuo dos gastos no exterior, corrobora a tendéncia de

crescente aumento do mercado turistico emissivo internacional do pais.

Por fim, em comparagdo ao mercado domeéstico brasileiro, o crescimento da economia pode

ser mais favoravel, em termos proporcionais, ao mercado emissivo internacional. Isso ocorre

porquedA lF 2F NJ y2 . NFaAf S OFNRB S GSY aySyz2a LINBadaN

Buenos Aires e Caribe muitas vezes podem ser mais baratos que pacotes turisticos ao

Nordeste do pais.

Em resumo, ha fortes indicios de que o nimero de brasileirosvigyg@ ao exterior crescera.
Em outras palavras, destinos nacionais poderdo pargaket sharecaso ndo se tornem mais
competitivos. O Cearé deve levar em consideracao estas perspectivas e criar estratégias para

aumentar sua penetracdo e competitividade Brasil.
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8.2.2Politica de céus abertos e infraestrutura aeroportuaria

Outro aspecto importante que também pode beneficiar o mercado receptivo internacional é a
NBEOSYyiS RSOA&an2 R2 3JI2@0SNYy2 oOoNIaAftSANRB RS al oNA
anos. Est medida pde fim as restricdes sobre itinerarios, tarifas e nimero de voos semanais.

As expectativas sdo de inducdo de demanda em razdo do provavel aumento de oferta e
diminuicdo de precos. As provaveis regibes mais beneficiadas serdo Europa e América do

Norte, com quem o governo brasileiro negociou a liberalizagdo do mercado aéreo.

Porém, o aumento de rotas dependera também de mais investimentos em infraestrutura
aeroportuaria, um dos grandes pontos frageis para o crescimento do setor aéreo Brasil, ndo sé
internacional, mas principalmente doméstico. A maior parte dos aeroportos brasileiros pode

ser classificada como saturada ou insuficiente.

Os problemas infraestruturais atuais tornam praticamente sem efeitos os acordos
AYGSNYIOA2y I A& RSiaciio@Swns le tefubEd Ae pFecoRIS pagsagens. Até
2015, para quando esta prevista a total liberalizacdo do mercado aéreo brasileiro, dificilmente
0s aeroportos estardo prontos para um aumento de demanda. Alternativas estdo sendo
estudadas para sanar @éficit estrutural dos aeroportos, entre elas PPPs (projetos publico
privados). De qualquer maneira, os desafios sdo grandes e sdo considerados barreiras para o
crescimento do fluxo de passageiros aéreos no Brasil, ndo sé para o mercado internacional,

mastambém para o doméstico.

¢CLydG2 | LRENGAOF RS GaOSdz oSNIi2¢ O2Y | 9dzNR LI

infraestrutura aeroportudria afeta negativamente o Ceara como destino receptor de turistas
domésticos. Primeiro porque em caso de melhorias isfragurais é provavel que a oferta
internacional cresga. Segundo porque a situagdo atual dos aeroportos brasileiros € um forte
inibidor para a ampliagdo de rotas aéreas para o Nordeste, incluindo o Ceard, em especial a
partir do Sudeste, onde estdo os mipais emissores de turistas domésticos. Evidentemente, a

L2t NGAOF RS aOSdza o0SNI2aé¢ 0GFYoSY FIFOAtAGENRLI

8.2.3Classe média emergente, um novo mercado consumidor de viagens?

Nos ultimos anos, percekse no Brasil um paesso de ascensdo social dabratos mais
pobres, como reflexo do crescimento e melhoria da economia do pais, e de programas de

distribuicdo de renda postos em pratica pajoverno. A classe média ja é a metade da
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populacdo e as expectativas sdo de camiimelhora das condic6es socioecondmicas do pais,

com provavel aumento de demanda por turismo, principalmente em ambito domeéstico.

Estudos mostram que individuos com renda familiar inferior a quatro salarios minimos chegam
a consumir até mesmo viagens imacionais, apesar de em menor proporcao que outros
grupos sociais com renda mais elevada. I1sso nos remete a uma reflexdo importante. Com o
aumento da classe média brasileira e as boas perspectivas econbmicas para 0 pais nos
proximos anos, a quantidade deotenciais consumidores de turismo deve crescer, nao
somente em eatratos mais privilegiados, mas principalmente na classe C, que € cada vez mais

numerosa no Brasil.

Esse provéavel crescimento da demanda turistica brasileira, deslesndicdes de mercado
atuais, deve beneficiar principalmente destinos domésticos. Seu baixo poder de compra e
mesmo questbes culturais, como o idioma, sdo barreiras para o consumo de viagens
internacionais.Essa constatagdo, de perspectivas de crescimento da classe C no Brasil, é
bastante positiva para o Ceara. O resultado imediato serd o aumento do fluxo turistico
regional, que por sua vez vai requerer melhores condigbes de infraestrutura e talvez

dinamizara destinos que hoje sao secundarios.

8.3 Ceara como destino turistico: atratidade, fortalezas, debilidades e

concorréncia

Nesta secdo, quatro topicos serdo comentados: atratividade, fortalezas, debilidades e
concorréncia. Ressalse que essas analises sdo feitas Unica e exclusivamente sob a 6tica dos
resultados da pesquisa de damda atual ora apresentados, devendo, posteriormente, ser

agregados aos resultados das demais pesquisas para uma avaliacdo conjunta.

8.3.1 Atratividade

Sob a perspectiva da demanda, a atratividade turistica dos polos analisados é basicamente
regional, com excegddo Litoral Leste, que também recebe quantidades significativas de

turistas de outras regides do Brasil e até mesmo fluxo internacional.

Como apresentado no estudo, os padrdes de consumo do turista nacional sdo bastante
superiores aos do turista regional,que, em termos econdmicos, o0 torna mais atrativo. Cabe
ao governo analisar se, sob a perspectiva da oferta, ha potencial para atrair mais visitantes de

regides distantes do pais e, em caso positivo, estudar quais acdes devem ser colocadas em
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pratica paa estimular a visitagdo por esse publico. Investimentos em infraestrutura e

promoc¢ao podem ser algumas das possiveis acdes, como sera comentado na secao seguinte.

Para o publico naciona internacional ir a um dos trés polos analisados é uma escolha por
interesse/identificagdo, n&o por conveniéncia, como em um fluxo eminentemente
intraestadual. Os visitantes irdo ao destino caso o nivel de qualidade por eles exigido seja
atendido. Ha diversas outras op¢des de destinos que competem pelo mesmo mercado no
Brasil(e no mundo, no caso do publico internacionam facilidades de acesso, qualidade e
padrdo de produto e de precos semelhantes. Por isso, primar pela atratividade e

competitividade do destino deve ser um trabalho continuo do poder publico.

Em todosos destinos contemplados no estudo, h& forte sazonalidade, em parte devido ao
enfoque do estudo, restrito ao viajante a lazer. Porém, vale mencionar que entre as estratégias
de diminui¢cdo de sazonalidade adotadas internacionalmente, estao incentivogmaers® de
eventos. Para tanto, alguns préquisitos sédo importantes, como possuir boa e rapida
acessibilidade aérea e rodoviaria, além de um pargue hoteleiro consolidado. Evidentemente,
estudos @ viabilidade econémicfinanceira devem ser realizados paaferir o real potencial

desse segmento no estado do Ceara, o que presume avaliacdo da oferta atual existente, das

perspectivas de crescimento do setor e do custo de implantacdo de novos empreendimentos.

8.3.2Fortalezas

Gl 2aLIAGFE AR RSE ¥ 2afjue entreitdad&Yos avdiados Isdoe N3 desfiros]
visitados pelos entrevistados. Em razdo da demanda turistica as regides analisadas ser
essencialmente doméstica, a boa relagéo entre visitante e populacao localsemma fator

importante para a fidelizagados turistas.

hdziNB AGSY YdzZAi G2 o6SY F@FEAIFIR2 F2A AGLINI AL EX
visitantes das demais regifes. Secundariamente, em especial para o publico regional, itens
como acessibilidade ao destino e aos atrativos, alénguhlidade de servicos de alimentagcéo

e hospedagem, tiveram mencgdes positivas.

Apesar dos itens destacados serem importantes para a atratividade do destino, também séo
aspectos genéricos@muns a diversos destinos degido Nordeste. Esses elementosipm

ser utilizados nas estratégias de promocéo turistica, porém o destaque a diferenciais deve ser
buscado.Nesse sentido, devee buscar também diversificar a oferta de atividades oferecidas

nos atrativos dos polos, de modo a maximizar seu poder de atraca
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8.3.3Debilidades

S&o dois os principais grupos de debilidades identificados. O primeiro, sobre aspectos basicos,
como seguranca e limpeza publica, além de telecomunicacdes e infraestrutura de acesso, em
algumas regides. Com relacdo a seguranca, por exefm@lama percepcao generalizada de
perigo em muitos destinos turisticos brasileiros, ndo s6 por turistas estrangeiros, que €&
corroborada por noticiarios na midia. Em muitos casos, mais que um problema real, existe uma
sensacao de inseguranga. destino qudograr o feito de suprir as necessidades basicas dos
turistas e da populagédo local tera vantagens competitivas em comparacdo com outros destinos

brasileiros.

O segundo grupo de debilidades refexe a subutilizagédo da oferta turistica complementar dos
destinos, em especial das agéncias de viagem, de locadoras de carros e da oferta de
entretenimento. Muitas das atividades realizadas pelos turistas sdo meramente
contemplativas, sem geracéo de riqueza ao destino e a comunidade. Formas de incentivo ao

consumo @vem ser estimuladas. Para isso, melhorar o0 acesso a informagéo é essencial.

Com relacdo as fontes de influéncia na decisdo de viajar ao Ceard, indicagdo de amigos e
parertes foi tida como a principal. Aarte da notoria importancia desse publico como
formador de opinido, essa constatacdo também indica a fragilidade das acdes de marketing
turistico perante o publico entrevistado. Um diagndstico detalhado deve ser realizado pelo
governo para identificar o porqué de outros agentes ndo terem participacdo enpigssiva

como influenciadores de viagens a lazer ao Ceara. De qualquer forma, algumas hipGteses
parecem ser coerentes e podem ser mencionadas, como as debilidades das paginas web
turisticas promocionais, em ambito publico e privado. O destino Cearéra@gsas turisticas

gue o compdem devem saber "se vender" e entre as estratégias de comunicacdo a ser
adotadas, a Internet merece atengéo especial. Nos dias atuagpevadoresde turismoséo

outro importante indutor de turistas a destinos massificadBstar em contato com esse
publico para identificar possiveis barreiras de venda também deve estar entre as acdes

periddicas dos gestores publicos de turismo.

Ao se comparar a avaliacdo méaxima de aspectos turisticos e gerais dos destinos visitados com
a importadncia maxima atribuida a cada um desses itens pelos entrevistados em suas viagens
de lazer, algumas constatacfes sdo importantes. Como p6de ser observado, em alguns casos a
diferenca entre as avaliacdes é pequena, estatisticamente desprezivel, porémuéos

casos, a diferenca é significativa. Isto significa que a importancia que os entrevistados dao a
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alguns aspectos em suas viagens a lazer é superior a avaliacdo que fazem dos mesmos
aspectos no Polo analisado, possivelmente indicando que as expastatibre tais aspectos
nao foram plenamente atendidas. Esses itens, dentro do ambito das competéncias do poder

publico, devem ser monitorados com cautela.

8.3.4Concorréncia

A concorréncia das regides analisadas difere quando fluxos regional nacional e
internacionalsédo analisads em separado. Para o primeiro grupo, outras cidades do proprio

estado do/ S| N ISNI £ YSYdS &ASNAIY 2a GLINPRdziz2a adza
outro destino que ndo a regido em estudo. Por ser um publico com maior restricdo
orcamentaria, suas possibilidades de viagem sdo mais reduzidas. Com o crescimento de renda

da populagdo e melhoria de acessibilidade a outros destinos, essa realidade pode mudar e

parte dessa demanda passar a consumir destinos mais longinquos.

Para os oubs doisgrupcs, de emissores nacionagsinternacionaiso polo ¢ no caso, Litoral
Leste¢ passa a competir com todo o pais. Sua maior renda amplia suas possibilidades de
consumo turistico. Para esse publico, mais que conveniéncia de acesso, 0 dessticotur
deve ter qualidadeO bindmio renda disponivel e busca por qualidade amplia enormemente a
gama de destinos turisticos que concorrem por esses visitaRt@® atrair essa demanda,
investimentos continuos dewe ser realizados para aumentagatividade dos destinos dos

polos abarcados por este estuddambém se deve destacar que com a possibilidade de
barateamento das passagens aéreas internacionais, o Cearda também competira com outros

(ou mais)aises por essa demanda.

Em ambos os casos, para derdanregional e nacional, as regides analisadas, incluindo as de
ecoturismo, competem essencialmente com outros destinos de sol e praia, embora também

haja competicdo com destino de outros segmentos.

8.4 Proximos passos: em que investir?

Nesta secaofrés topicos serdo comentados: infraestrutura, promoca&odiversificacdo e
complementaridade.
8.4.1Infraestrutura

Apesar de acessibilidade ser um fator basico para estimular fluxos turisticos, no Ceara e em

muitos outros estados brasileiros as condicdes precarias de imslevde infraestrutura basica
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em geral, incluindo sinalizacdmibe a visitacdo de muitos turistas. Nesse ambiente, ter
GFFOAfARFRS RS I Gt am tatorlde difieBciagab ¢ nésmaide Matikzo
sobre qual destino turistico escolher. Atencdspecial também deve ser dada a

telecomunicacdes e a infraestrutura aeroportuaria.

8.4.2Promocéo

Para vender um produto, ele precisa ser comunicado aos clientes, com informagdes claras e
atrativas, além de facilidade de compra. Isso implica em melhoria d&yagéo dos destinos
na Internet, em agéncias, em deais de informacao, nos hotéistc. A demanda potencial

deve sofrer constantes estimulos de compra para estimular o consumo turistico.

Também se deve investir na criacdo de marca dos destinos turiatiedisados. Em muitos
casos, 0 publico regional os conhece, porém o nacional ndo. Para atrair essa demanda mais
gualificada, com maior poder de consumo e geracao de riqueza, investimentos em marketing
sdo fundamentais. Para o publico nacional, Fortalerdaaié o principal destino, onde a

maioria dos turistas pernoita todos os dias de sua viagem.

Outra vantagem ao se estimular o fluxo de turistas nacionais aos polos analisados é a
diminuicdo da sazonalidade, pois eles viajam também em dias Uteis. Evidem¢grakém de
promocao, investimentos estruturais também devem ser realizados, como jA comentado.

Também se deve analisar o real potencial da oferta das regides em estudo.

8.4.3Diversificagdo e complementaridade

A promogdo e estruturacdo dos destinos turisticnsalisados devem ser pautadas em
diversificacdo e complementaridade entre as diferentes regides. Apds o diagnostico do
potencial de cada destino, as estratégias de atracdo de visitantes devem ser feitas conforme as

singularidades identificadas, para catamymento de mercado e perfil de visitantes.

A comunicacdo dos diferenciais de cada regido € fundamental para aumentar o indice de

visitacdo de turistas a mais de um destino da regido.

Apesar de a praia sozinha ter grande poder de atragdo, para o publdonal, por ser mais
exigente que o regionat devido particularmente ao maior custo da viagem e ao tempo
necessario para realidd ¢, outros elementos sdo importantes para sua concepgdo como
destino atrativo. A oferta complementar ganha maior importanpara esse publico, bem

como viagens agregando regides com potenciais diferentes, como de sol e praia e ecoturismo.
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9. ProjecOes ddemandaTuristica dosPolos

Eske capitulo apresenta um estudo das projecdes da demanda turistica para os polos
abarcados por €te Estudo de Mercado, quais sejam: Polo Litoral Leste, Polo Chapada da

Ibiapaba e Polo Maci¢co do Baturité.

Conforme previsto pelo Termo de Referéncia da presente contratacdo, o calculo de evolucdo
futura da demanda turistica foi feito com base em inforfes; disponibilizadas pela Secretaria

de Turismo do Ceard. A entidade disponibilizou algumas séries historicas, relativas aos fluxos
turisticos estaduais, por Polo, as quais foram aplicadas as técnicas econométricas necessarias,

para tratamento dos dadosedaboracao das projecoes.

Dessa forma, foram elaboradasojecdes de médio prazo da demanda turistica de d2ala,a
partir do uso do método econométrico de séries de tempo, conforme previstoTeeioo de
Referéncia deste estudd ais projecGes foram desvolvidas a partir das estatisticas oficiais

dos fluxos turisticos disponibilizados pela SECHRconforméabela a seguir.

Tabela21. Fluxo turistico receptivdem milhares)

. Chapada da Macico do
Litoral Ceste Ibiapaba” Baturité*®

2002 1518,2 345,5 281,3
2003 1318,5 281,1 354,1
2004 1439,5 319,5 419,3
2005 1606,7 337,9 441,9
2006 1801,0 374,1 478,6
2007 2090,0 429,4 524,5
2008 2327,3 456,4 544.4
2009 2928,6 533,3 557,8

Fonte: SETURE Agregados Turisticos do Interi@010

2 0s agregados turisticos da SEXURsA0 apresentados divididos pelos seguintes polos: Araripe/Cariri, Ibiapaba, Baturité, Litoral
Leste, Litoral Oeste, Sertdo Central. Para fins de elaboracdo das projecdes, corstdgueuPolo Ibiapaba = BaChapada da

Ibiapaba e Polo Baturité = Polo Maci¢o do Baturité.

“31dem anterior.
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Figural73. Fluxo turistico receptivo
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Fonte: Ipeturis, 2011
9.1 Selecao do metodo economeétrico

A extensdo da série de tempo disponivel teve grande impacto sobre a sele¢cdo do método
economeétrico especifico. O trabalho com eéritemporais usualmente requer um grande
namero de observagdes a fim de realizar previsbes para um horizonte relativamente curto. No
entanto, neste caso as condigfeacontradassdo exatamente opostas. DispSe de uma

série temporal extremamente pequen® @nos) e objetivade elaborar previsbes para um
horizonte relativamente grande (5 anos). Assim, as possibilidades de uso de técnicas
econométricas avangadase tornam bastante restritase a confiabilidade das previsbes

elaboradast reduzida

A andlise mitivariada de séries temporais foi descartada principalmente em razdo da
extensdo da série temporal disponiveimbl vez que se dispbe de apenas aituservacoes

para cada série, a estimacdo de parametros para cada potencial variavel causal certamente
levaia a um nivel de confianga extremamente baixo. Além disst due o fluxo turistico dos

polos estudados € resultado das condi¢cdes de inUmeros mercados emissores, seria dificil
justificar a adogdo de qualquer variavel explicativa especjéicque tais ondigbes podem néo

ser correlacionadas. A andlise multivariada imporia, ainda, uma dificuldade rélatptancéo

de estimativas confidveis das préprias varidveis explicativas. Por fim, a literatura cientifica tem
mostrado que os métodos univariados deriegé temporais apresentanmperformance
consideravelmente superior aos modelos causais na obtencdo de projecdes acuradas. Assim,

como resultado desses quatro argumentos principais, descaoa utilizacdo da andlise
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multivariadae optouse pela andlise umiriada de séries de tempoomo método para a

elaboracdo de projecdes.

Dentre os diversos métodos de analise univariada de séries temporais, 0s métodos mais
avancados tiveram de ser prontamente descartados em razdo da pequena extensdo das séries
disponives. A selecdo do método dee, portanto, apenas dentre os mais simples, 0os quais
contam com um pequeno numero de parametros e possibilitam a obtencdo de estimativas
significantes.A classe de modelos ARIMAutoregressive Integrated Moving Averagei
finalmente selecionada em raz&o de sua simplicidade e comprgyadarmance conforme

confirmam as revisdes de Li et al (2005) e Song e Li (2008).

Modelos univariados de séries temporais sugerem que a variavel dependente € uma fungéo de
seus préprios valoreanteriores. Assim, o himero de turistas em um determinado ano pode
ser estimado como uma fungdo do numero de turistas nos anos anteriores. Tal fungéo, no
entanto, pode assumir diferentes formd3ois tipos de relagdo particularmente comuns entre

a variavéexplicada e seus valores passados séo:

1 AutoregressadAR) a variavel € uma funcéo linear de seus valores passados, conforme

descrito pela equacao a seguir.

1 Meédias moveigMA). a variavel € uma funcéo linear dos erros de estimativa cometidos

pelo modelo em periodos passados, conforme descrito pela equacao a seguir.

@) I & -

Quandoreunidas em um Unico modelo, relacdes de autoregressédo e médias méveis formam o

chamado modelo ARMA, descrito a seguir.

®w — | 8 I8 -

Os modelos ARMA sao adequados para modelar varidveisa@sigeas, ou seja, variaveis com
média e variancia constantes ao longo do tempo. No entanto, frequentemente as séries
temporais cuja modelagem é dgada sdo ndeestacionarias. Uma solugdo frequentemente
usadapara esse problema € a diferenciacdo da seiagoral. Diferenciandgse uma variavel

ndo-estaciondria uma ou mais vezes no tempo, frequentemente gEd®bter variaveis
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estacionarias. Assim, sefdr ndo estacionaria, podse verificar a possibilidade de qpe¥-Y.
1 Seja estacionariaSen for uma série estaciondria, dée que Yé uma variavel integrada de
ordem 1 ((1)). Cason ndo seja estaciondria, pode realizar uma nova diferenciacdo no

tempo e testar a hipotese de que a série seja integrada denoi21€(2)).

A classe de modelos ARIMA permite a modelagem de sériesst@cionarias quando elas se
tornam estacionérias através da diferenciacdo. Assim, os modelos ARIMA sdo compostos por
trés relacdes entre a variavel e seus valores passados: autoségresitegracdo e médias
méveis. Esses modelos sao frequentemente descritos como ARIMA(p,d,q), onde p indica a
quantidade de termos autoregressivos, d aponta a quantidade de integracdes e g representa o

nimero de termos de médias moveis.

9.2 Processo de projeéip

O processo de projecdo teve inicio pela estimativa do numero de turistas de cada polo em
2010. No momento de realizagdo deste projeto as estimativas da SEHjRra €8 ano

(2010) referentes ao fluxo receptivo de cada polo ainda ndo estavam dispsniveis as
estatisticas globais pamestado do Ceara ja estavam publicadas. Assim, epéopor replicar

a taxa de crescimento do turismo no Estado entre 2009 e 2010 (9,1%) para cada um dos polos

estudados.

O segundo passo foi a transformacéo logaritmices valores das trés séries temporais.
Transfamacdes desse tipo sdo usuais econometrig a fim de se trabalhar com variacbes

percentuais e ndo em valores absolutos.

Para testar a estacionariedade das séries de tempo relativas ao nuredroistas receltlos
por cada pto do Cearéa utilizoge o teste Dickeffuller para raiz unitaria. As estatisticas

DickeyFuller (DF) e seus respectivesglores sao apresentados na tabela a seguir.

Tabela22. Teste DickeyFuller para rat unitaria

e o b

Macico doBaturité -2,30 0,17
Chapada d#biapaba 0,98 0,9
Litoral Leste 1,58 0,99

Fonte: Ipeturis, 2011
A patir desses resultadgspode-se comprovar ando-estacionariedadedas trés séries
temporas. Assim, assumige quetodas as séries sdo I(1).Acrescentandese um elemento

autoregressivo e um elemento de média mével aos modelos, chegoa um modelo
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economeétrico final do tipo ARIMA(1,1,0)s resultados dessa estimacao sdo apresentados a

seqguir.
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Tabela23. Projecdes dos fluxos turisticdgm milhares de turistas)

Litoral Leste Chapada ddbiapaba Macico do Baturité
Margem Margem Margem Margem Margem Margem

Fluxo real Projecao | inferior superior = Fluxo real Projecao | inferior superior  Fluxo real | Projecdo inferior superior
2002 1.518 345 281
2003 1.319 1.682 1.216 2.292 281 377 252 551 354 314 254 385
2004 1.439 1.496 1.083 2.035 320 357 256 491 419 425 359 501
2005 1.607 1.631 1.182 2.215 338 332 238 456 442 470 402 547
2006 1.801 1.813 1.316 2.461 374 374 268 514 479 467 402 541
2007 2.090 2.025 1.471 2.746 429 401 287 551 525 542 468 625
2008 2.327 2.331 1.695 3.158 456 454 325 623 544 568 492 655
2009 2.929 2.590 1.885 3.507 533 503 360 690 558 578 501 665
2010 3.196 3.198 2.329 4.328 582 556 399 765 609 594 516 683
2011 3.496 2.548 4.730 633 453 870 691 601 793
2012 3.827 2.517 5.676 685 472 974 777 559 1.063
2013 4.192 2.591 6.564 743 467 1.147 872 545 1.351
2014 4.593 2.725 7.450 805 484 1.291 978 546 1.670
2015 5.035 2.906 8.364 872 494 1.473 1.097 556 2.032

Fonte: Ipeturis, 2011
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Figural74. Projecéo de fluxo turistico para o Poldtoral Leste
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Figural75. Projecéo de fluxo turistico pa o PoloChapada ddbiapaba
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Figural76. Projecéo de fluxo turistico para o PoMacigo do Baturité

2.500 -
2.000 -
2]
8
0
35 1.500 -
()
©
[%2]
()
g 1.000 -
=
=
500 M
O T T T T T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
e Fluxo real Projecéo
Margem inferior de confiange Margem superior de confiangi

Fonte: Ipeturis, 2011
As margens inferior e superior das projecdes feitas levam em consideracdo uhdaive
confiangca de 95%. Cabe destacar que essas margens se afastam uma da outra conforme o
horizonte de projecdo se ampliam razdo da natureza autoregressiva do processo estocastico
de geracdo ddluxos turisticos. Assim, quantmais distante no futuro é¢iser a projecao,

maior é o grau de incerteza adjacente.

Além disso, ressaltse que as projecdes feitas através de métodos univariados de séries
temporais pressupbem que as tendéncias passadas deverdo se repetir no futuro. Assim,
alteracOes estruturais fativas aos fluxos turisticos ndo podem ser previstas. Fatos relevantes,
como grandes eventos e mudancas substanciais na oferta turisfiossdo contemplados por

essas previsoes.

Por fim, destacae que projecBes dos fluxos turisticos segmentados poivag#o da viagem
ou qualquer outra variavel relevante, bem como projecdes das receitas turisticas, ndo foram

realizadis em virtude da inexisténcia ddadosnecessarios, neste momento
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EM TURISMO

11.1 Modelo de instrumento de pesquisaportugués

A
IPETURIS

w10t s
e
f=

(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Secretaria do Turismo

P or: Data:

Local:

Nome do

: te:

Tel. para contato: (___)

PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA REAL - POLO CHAPADA DA IBIAPABA

FILTRO
I. Qual é o seu local de residéncia?

Municipio/Pais: UF:
[ 0 municipio NAQ PERTENCE ao Polo Chapada da Ibiapaba.

Il. O (a) Sr. (a) estd no meio ou no final de uma viagem a lazer em que visitou
pelo menos um municipio do Polo Chapada da Ibiapaba? (Mostrar cartdo A)
Sim

Ill. Qual é a sua idade?
[ 18 anos ou mais

BLOCO | - PERFIL DA VIAGEM AO POLO

1. Que municipios foram/ser3o visitados nessa viagem?
2. Qual é o nimero de pernoites que fez/fara em cada um destes municipios?

Municipio (Q1) UF(Q1) Pernoites (Q2)

3. Tipo de visitante:
(a) [ Turista
(b) [ Excursionista (pernoites nos municipios do Polo = 0)

4. Pensando no Polo Chapada da |biapaba, qual o principal elemento que o
atraiu para realizar esta viagem? (Mostrar cartdo B — 1 resposta)

(a) [ solepraia

(b) [J Natureza, ecoturismo e aventura

(¢) [ cultura e histéria

(d) [ Parques teméticos e aqudticos

(e) [J Resorts, hotéis ou spas

(f) |:| Prética de esportes por lazer

(g) [ pescanse

(h) [ Visitar amigos e parentes por motivos de lazer

(i) [ Eventos e festas

() O outro:

5. Com quem o (a) Sr. (a) esta realizando esta viagem? (1 resposta)
(a) [ sozinho
(b) [ casal sem filhos (inclui namorado (a))
(¢) [ casal com filhos (inclui namorado (a))
(d) [ Familia
(e) [ Grupo de amigos
(f) [ Grupo de excursio
(g) [ colegas de trabalho
(h) E]Outro:
6.Qual o niumero de pessoas no grupo que o acompanha nesta viagem,
incluindo o (a) Sr. (a)?
pessoas

7.Qual o principal meio de transporte utilizado em sua viagem até o Polo
Chapada da Ibiapaba? (1 resposta)

(a) [ Hnibus de linha

(6) [ Onibus de excursdo

(c) [ carro préprio ou de terceiros (amigos, parentes ou empresa)

(d) [ carroalugade

(e) [JAvide

(f) [ Lotagdo

(g) O Moto
(h) O 1axi
(i) [ outre:

8. Qual o principal meio de hospedagem utilizado em sua viagem pelo
Polo Chapada da Ibiapaba? (Mostrar cartdo C — 1 resposta)
(a) [ Nao utilizou meio de hospedagem (EXCURSIONISTA)
(b) [ Hotel/pousada categoria luxo
[ Hotel/pousada categoria confortavel
[ Hotel/pousada categoria simples
E Camping
(/) [ casa/apartamento prépria(o)
O casa/apartamento alugada(o)
[ casa de amigos ou parentes

(i) O outre:

9. Quais atividades o (a) Sr. (a) realizou/realizara durante sua viagem pelo
Polo Chapada da Ibiapaba? (resposta multipla)

(a) [ caminhada

(b) E Observacdo da paisagem

(¢) [ Rapel e tirolesa

(d) [ Passeios a cavalo ou em bicicleta

(e) [ cavernas / espeleclogia

(f) [Jeanho de rio, agude ou cachoeira

(g) [ visita a atragdes histéricas e culturais

(h) [ Passeio de bondinho / teleférico

(i) [ pescanso

i) D Outras:

10. Que canais de compra o (a) Sr. (a) utilizou para adquirir os servigos
utilizados em sua viagem pelo Polo Chapada da Ibiapaba? (resposta
miiltipla)

(a) [] Agéncia de viagens — pacote

(b) [] Agéncia de viagens — servios avulsos

(¢) O nternet

(d) [ compra direta

(e) O outro:

11. Como tomou 1to dos que visitou/visitara no
Polo Chapada da Ibiapaba? (Mostrar cartdo D - resposta muitipla)
(a) O internet

(b) |: Guias turisticos impressos

(¢) [J Revistas e jornais especializados

(d) [ Folhetos promocianais

(e) [ Feiras e eventos

(/) [ Indicagio de amigos e parentes

(g) O7veridio

(h) [ Agéncias de viagem

(i) [ Local de trabalho

i) |: Grupo religioso

(k) [ 4 conhecia (visitas anteriores, possui um imével etc.)

() O outre:

12. E a primeira vez que viaja pelo Polo Chapada da Ibiapaba?
(a) [sim

(b) [ NEo

13. Quanto o (a) Sr. (a) estima gastar com cada um dos itens abaixo
durante sua viagem pelo Polo Chapada da Ibiapaba?

L

Utilizou? item Valor Pax

a) Pacote

b) Transporte interno (no polo)

c) Alimentagdo

e) Compras (inclui supermercado)

f) Hospedagem

[
(
(s
(d) Entretenimento/ Passeios
(s
[
(s

g) Outro:

O|o|o0|oooa

(h) GASTO TOTAL
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14. Avalie a importéncia dos i p no r em que decidiu
fazer essa viagem para o Polo Chapada da Ibiapaba. Utilize uma escalade 1a5,
onde 1 corresponde ao menor nivel de importancia e 5 corresponde ao maior
nivel de importéncia: (Ler as alternativas e mostrar cartéo E)

1 2 3 4 5

SR

Divulgacdo do destino na midia
(jornais, revistas, televisdo,
radio, Internet etc,)

A
IPETUR

INSTITUTO DE PESQUISAS,
ESTUDOS E CAPACITAGAO
EM TURISMO

(GOVERNO po
EstADO po CEARA
Secretaria do Turismo

19. Quantas viagens a lazer o (a) Sr. (a) costuma realizar por ano?

viagens

20. Avalie a importincia dos seguintes aspectos em suas viagens a lazer,
em geral. Utilize uma escala de 1 a 5, onde 1 corresponde ao menor nivel
de importancia e 5 ao maior nivel de importéncia: (Ler as alternativas e

mostrar cartdo E)

[1]2]3]a]s [

Distancia entre destino e local de
residéncia

Facilidade de acesso ao destino

Precos adequados ao seu
orgamento

ATRATIVOS E RECURSOS TURISTICOS

Praias

Atrativos historicos e culturais

Festas populares e eventos culturais

Indicagdo de amigos e parentes

Atividades de ecoturismo e aventura

Recomendagdo de agentes de
viagem

Oooool o
Ooooool o
Ooo|gol| o
ooojgool o
Oooool o
Ooooool| o

15. Em relacdo ao principal municipio visitado no Polo Chapada da Ibiapaba até

Pargque tematico / aguético

Vida noturna

SERVIGOS E EQUIPAMENTOS

o _momento (aguele em gue teve mais pernoites), avalie os seguintes asp
numa escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a pior liagdo p | e 5 a melhor
liagio possivel: (Ler as alf e mostrar cartdo F)

ATRATIVOS E RECURSOS TURISTICOS

Nome do principal m

[~
~

|3|4|5|N5R

Praias

Atrativos histdricos e culturais

Festas populares e eventos culturais

Atividades de ecoturismo e aventura

Parque tematico / aquatico

Vida noturna
SERVICOS E EQUIPAMENTOS

Meios de hospedagem

Servigos de alimentagdo

INFRAESTRUTURA EM GERAL

Acesso ao destino

Acesso de veiculo aos atrativos

Acesso a pé aos atrativos

Limpeza publica

Seguranca publica

Telecomunicagdes
AVAI.IAC;\O GERAL DO DESTINO

Pregos praticados

Custo-beneficio do destino, em geral

OO [Oooooo] oo |gogogoo
Ooo|g| [Oogoooo| oo |OoOgoogogg
aojg| ([Oooooo] oo |goggogog
Ooo|g| [Ooojoojo| oo |Ooooggig
00| [Oooooo| |00 |Oogogoo
00Ol [Ooojoojo| oo |Oooogoo

Hospitalidade

16. Em relagdo a sua satisfagdo com a viagem pelo Polo Chapada da Ibiapaba,
diria que esta viagem: (Ler alternativas - 1 resposta)

(a) [] Superou suas expectativas

(b) [] Atendeu plenamente as suas expectativas

(¢) [ Atendeu parcialmente as suas expectativas

(d) [ becepcionou

17.0 (a) Sr. (a) retornaria ao Polo Chapada da Ibiapaba para realizar uma
viagem a lazer?

(a) Osim

(b) OO nio

BLOCO Il - PERFIL GERAL DAS VIAGENS A LAZER

18.Em que época ofa) Sr.(a) normalmente realiza viagens a lazer? (Ler
alternativas - 1 resposta)

(a) [ Férias de dezembro/janeiro

(b) [ Férias de julho

(e) D Carnaval

(d) [J Outro feriado prolongado

(e) D Fim de semana comum

(f) [ Dias dteis

Meios de hospedagem

Servigos de alimentacao

INFRAESTRUTURA EM GERAL

Acesso ao destino

Acesso de veiculo aos atrativos

Acesso a pé aos atrativos

Limpeza publica

Seguranga publica

Telecomunicacdes

AVALIAGAO GERAL

Pregos praticados

Custo-beneficio do destino, no geral

Oo|0|0o| ojoOoooof |Oof Oooooo
Ooool Ooogoono oo ([Oooooo

O|0|0o| |Oojooojonof oo |Oooonoo

Ooo| |Oooooo] |Oo (Ooogooo

Oojo|Oo| |Oojgoojono|f oo |Oooooo

Ogo| |Oooooo) ool (Oogoooo

Hospitalidade

21.Se o (a) Sr. (a) nd3o tivesse feito essa viagem ao Polo Chapada da
Ibiapaba, para que destino teria viajado? (1 resp =1 destino)

Municipio:,
UF/Pais:
BLOCO Il - PERFIL DEMOGRAFICO

22. Género: (ndo perguntar, apenas preencher)

(a) [ masculino
(b) [ Feminine

23. Qual é o seu grau de instrugdo? (1 resposta)

f) [ Dona de casa
g) [ Desempregado
h) [ outre:

25. Qual a sua renda familiar mensal?

(a) |: Sem grau de instru¢do formal

(6) [ Ensino Fundamental completo

(¢) [ Ensino Médio completo

(d) |: Ensino Superior completo

(e} [ pés-graduacio

24. Qual a sua ocupagdo principal? (Ler alternativas - 1 resposta)
(a) [ Estudante

(b) [ profissional liberal ou auténomo
(¢) [ Empresario

(d) [ Assalariado ou funcionério ptblico
(e) [ Aposentado ou pensionista

(

(1

(

Moeda:

26. Incluindo o (a) Sr. (a), quantas pessoas sdo beneficiadas por ela?

pessoas
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11.2Modelo de instrumento de pesquisainglés
('S GOVERNO po
L1 E";N':_{F};g EsTAaDO po CEARA
- Secretaria do Turismo
Pesquisad Data: Local:
Interviewer’s name: Phone number: (___)(___)
PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA REAL - POLO LITORAL LESTE (AEROPORTO)
FILTRO 7. What was the main mean of transportation used during your trip to get
I. What is your country of residence? to the East Coast Zone? (1 resposta)
(a) [ Bus (regular — national, interstate etc.)
Country: (b) [ Bus (tourism/excursion)
D The place of residence |S NOT located in neither Ceard’s state, nor its (¢) [ car (own or from third party, such as friends, relatives, company)
neighboring states (PB, PE, RN, PI). (d) [ car (rented)
II. Are you finishing a trip for leisure purposes in which you visited at least one (e) O Airplane
destination of East Coast Zone? (Mostrar cartéo A) (f) D Van
[ Yes (g) [ Motorcycle
(h) [ Taxi/cab
lil. How old are you? (i) [ other:
] At least 18 years old 8. What was the main type of accommodation used during your trip to the
BLOCO | - PERFIL DA VIAGEM A POLO East Coast Zone? (Mostrar cartdo C -1 /
(a) [ pidn't use any accommodation (EXCURSIONIST)
1. Which destinations did/will you visit during this trip? (b) O Hotelfinn —luxury
2. How many nights did you spend/will you spend in each one of these (c) D Hotel/inn = comfortable
d ions? (d) [] Hotel/inn — economy
Destination (Q1) State (Q1) Overnights (Q2) (e) [J camping site
(/) [ own house/apartment
(g) [ Rented house/apartment
(h) D House of friends and relatives
(i) [ other:
9. In which activities did you engage on during your trip to the East Coast
Zone? (resposta multipla)
(a) E] Rest on the beach
(b) [ Buggy ride
(c) D Nautical sports. Which?
(d) [ water park
(e) [ Nightlife
(f) D Others:
10. Which buying channels did you use to buy the services used during
your trip to the East Coast Zone? (resposta muiltipla)
(a) [0 Travel agency —tour package
(b) [ Travel agency —separate services
(c) [ nternet
3, Type of visitor: (d) [ Direct purchase
(a) D Tourist (e) [ other:
(b) [ Excursionist (overnights in East Coast destinations = 0) 11. How did you take notice of the destinations visited in the East Coast
4. What was the main reason for this trip to the East Coast Zone? (Mostrar Zone? cartéio D —resp iltipla)
cartdo B - 1 resposta) @ 0 Interhet ‘
(a) [Jsunandsea (b) [ Tourist gu\debook_s
(b) D Nature, ecotourism and adventure © O SpECiali?Ed magazines and newspapers
5 D Culture and history (d) D Promotional folders
(d) [ Theme and water parks e O Fa‘lrand events .
(e) ] Resorts, hotels or spas (f) [ Friends and relatives
(f) [ sport practice for leisure () L] TV and radio
(g) [ Resting/relaxation (fﬂ [ Travel agency
(h) [ visiting friends and relatives for leisure purposes 0 0 Wurk
(i) [ events and festivities (i) [ Religious group o o
() Clother: (k) [ Already knew the destination (prior visits, owner of a real state etc.)
[{)] D Other:
5. Who are you travelling with in this trip? (1 resposta) 12. Is this your first trip to the East Coast Zone?
(a) [JAlone (a) Yes
(b) [ couple with no children (includes boyfriend/girlfriend) (b) Ono
() OJ Cou[nlewith children (includes boyfriend/girlfriend) 13. How much did you spend on each of the following items during your
(@ O Farml\v trip to the East Coast Zone?
) O Fnand§ Did you use? |Item Amount | Currency | Pax
(f) [ excursion group
(g) [ work colleagues 0 (3) Tour package
(h) [ other: O (b) Inner transportation (in the zone)
6. How many people are there in the group with which you are travelling, [l () Food and beverage
including yourself? O (d) Entertainment / Sightseeing
people [m] (e) Shopping (includes supermarket)
] (f) Accommodation
O (g) Other:
O (h) TOTAL
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14. Evaluate the importance of the following aspects concerning your decision to
make this trip to the East Coast Zone. Use a scale ranging from 1 to 5, in which 1
is the lowest level of importance and 5 is the highest level of importance: (Ler as
alternativas e mostrar cartédo E)

Destination’s promotion in the

abP

INSTITUTO DE PESQUISAS,
ESTUDOS E CAPACITAGAO
EM TURISMO

GOVERNODO
EstADO po CEARA

Secretaria do Turismo

20. Evaluate the importance of the following aspects for your leisure trips,
in general. Use a scale ranging from 1 to 5, in which 1 is the lowest level of
importance and 5 is the highest level of importance: (Ler as alternativas e

mostrar cartdo E)

[1]2]3]a]s [
TOURIS ATTRACTIONS AND RESOURCES

media (newspaper, magazines, | (0 (O | O | O (0O | O Beaches O|jo(o|jo|g|Od
TV, radio, Internet etc.
- ) rrm—ey Historical and cultural attractions glgo(o|ig|o|gd
Distance between destination olololololo
and place of residence Popular festivitiesand culturalevents | (] | O | O (O (O | O
Easiness of access to the olololololo Ecotourism and adventure activities glglo|ig|lo|ldg
dastinstion Theme / water park Oolgo|lglgolg |:|
Prices suitable to your budget D D [:] D D D e
= : Nightlife Olg|lglgoiglg
Recommendation of friends and olololoalo
relatives SERVICES AND EQUIPMENTS
Recommendation  of  travel ololololaolo Accommodation glgolo|ig|lo|ldg
agents
Food and beverage D D D I:] D D
15: Regardllng youfr trfig tolﬂt\e 5Ea.st C:-as; ft?n:h evalua:e the.Lflollow!ng aspect: GENERAL INFRASCTRUCTURE
using a scale ranging from 1 to 5, in which 1 is the worst p an —
5 is the best ibl (Ler as alf e mostrar cartéo F) Access to destination oo D ojo|g
Access to attractions
[1]2]3]a]s[we e gggggg
Publi i
TOURIS ATTRACTIONS AND RESOURCES lcesaniness
P Public safety Oolg|lgjgo(golo
eaches
Telecommunication Olg|lglgoiglg
Historical and cultural attractions
P PETem—— el . GENERAL EVALUATION OF THE ZONE
opular festivities and cultural events
Ecotouri d ad t tiviti Prices D E] D D D D
cotourism and adventure activities
™ et 3 General cost-benefit of the zone Oolg|lglgo(golo
eme / water par
— Hospitality O|ojo|Oo|0o|0
Nightlife
SERVICES AND EQUIPMENTS 21. If you had not taken this trip to the East Coast Zone, for which
= ! would you have lled? (1 resp: = 1 destino)
Accommodation
Food and beverage Destination;
State/Country:

GENERAL INFRASCTRUCTURE

Access to destination

Access to attractions

Public cleanliness

Public safety

Telecommunication

GENERAL EVALUATION OF THE ZONE

Prices

O ([Oooon] (oo |Oooooo

Oo(Oo|o) (Ojggojo| (oo |Oooooo

General cost-benefit of the zone

Oo(O|o) (Ojojgo|jo] (OO |Oooooo

Ooo| (Ooojoo) oo |OoooOooo

Ooo| (Ooojoo] oo |OooOooo

Oog| (Oooojoo) oo |Oooooo

]| m]

Hospitality

16. Regarding your satisfaction with this trip to the East Coast Zone, you would
say that this trip: (Ler alternativas - 1 resposta)

(a) [ Exceeded your expectations

(b) [ Totally fulfilled your expectations

(c) [ Partially fulfilled your expectations

(d) [] pisappointed you

17. Would you return to the East Coast Zone in a leisure trip?
(a) Oves
(b) OIno

BLOCO II — PERFIL GERAL DAS VIAGENS A LAZER

18. In which period do you usually take your leisure trips? (Ler alternativas — 1
resposta)

(a) [ Vvacations — December/January

(b) [ Vacations —July

(c) [ carnival

(d) [ other holidays

(e) [ Regular weekends

(f) D Week days

19. How many leisure trips for year do you usually take?

trips

BLOCO il - PERFIL DEMOGRAFICO

22. Gender: (ndo perguntar, apenas preencher)
(a) [ masculine

(b) [J Feminine

23. What is your level of formal education? (1 resposta)
(a) [ No formal education

(b) [ Elementary /Middle school concluded

(c) [ High school concluded

(d) [ college education concluded

(e) [ Postgraduate education

24. What is your main
(a) [Jstudent

(b) [ self-employed professional

(c) [ Entrepreneur

(d) [ salaried professional / public service
(e) [JRetired

(f) [ Homemaker

(g) [J Unemployed

(h) [J other:

25. What is your monthly family income?

? (Ler al ivas - 1 resp )

Currency:

26. Including you, how many people depend on this income?

people
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INSTITUTO DE PESQUISAS,
ESTUDOS E CAPACITAGAO
EMTURISMO

CARTAO A - POLO LITORAL LESTE

Aquiraz (inclui Porto das Dunas, Iguape, Beach Park)
Aracati (inclui Canoa Quebrada)
Beberibe (inclui Praia das Fontes, Morro Branco)
Cascavel (inclui Caponga)
Caucaia (inclui Cumbuco)
Eusébio
Fortim
Icapui

Pindoretama

CARTAO B
(a) Sol e praia
(b) Natureza, ecoturismo e aventura
(c) Cultura e histéria
(d) Parques tematicos e aquaticos
(e) Resorts, hotéis ou spas
(f) Pratica de esportes por lazer
(g) Descanso
(h) Visitar amigos e parentes por motivos de lazer

(i) Eventos e festas

CARTAO C

(a) Ndo utilizou meio de hospedagem

(b) Hotel/pousada - categoria luxo

(c) Hotel/pousada - categoria confortavel
(d) Hotel/pousada - categoria simples

(e) Camping

(f) Casa/apartamento prépria (o)

(g) Casa/apartamento alugada (o)

(h) Casa de amigos ou parentes

CARTAO D

(a) Internet

(b) Guias turisticos impressos

(c) Revistas e jornais especializados
(d) Folhetos promocionais

(e) Feiras e eventos

(f) Indicagdo de amigos e parentes
(g) TV e radio

(h) Agéncias de viagem

(i) Local de trabalho

(j) Grupo religioso

(k) J& conhecia (visitas anteriores, possui um imdvel etc.)

CARTAOE

1 - Menor importancia

2

4

5 - Maior importancia

CARTAO F

1 - Pior avaliagao
2
3

4

5 - Melhor avaliagdo
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