ESTUDOS DE

MERCADO Q
DOS POLOS \_ -
TURISTICOS

DO CEARA

#% GOVERNODO
&% EstADO po CEARA
' Secretaria do Turismo




APRESENTACAO

O Estudo de Mercado dos Polos Turisticos do Estado do
Ceara ¢ parte componente do PRODETUR Ceara, tendo abarcado
os trés polos que fazem parte do programa: Litoral Leste, Cha-
pada da Ibiapaba e Macico do Baturité. Executado durante o ano
de 2011, o estudo é pioneiro no mercado turistico brasileiro, abar-
cando pesquisas e estudos junto a diferentes atores do setor de
turismo: operadores, demanda atual, demanda potencial, oferta
turistica e concorréncia. A pesquisa de demanda potencial, que
utilizou o método de preferéncias declaradas, € inédita no setor de
turismo brasileiro. O resultado das pesquisas e estudos forneceu
as bases para a elaboracao de um estudo de compatibilizacao
entre oferta e demanda turistica, que permitiu a selecao dos desti-
nos e investimentos prioritarios em cada um dos polos. Os princi-
pais resultados dos Estudos de Mercado s&o apresentados na
sequéncia.
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Fortaleza

POLO
LITORAL LESTE

O que leva os visitantes ao Polo Litoral Leste hoje?

O Polo Litoral Leste tem atualmente grande insercao na carteira de
produto dos operadores nacionais € internacionais.

Os visitantes do Polo sdo atraidos principalmente por sol e praia
(mais de 55% dos entrevistados).

O banho de sol e de mar sao as principais atividades realizadas
durante as visitas aos destinos do Polo. Atividades complemen-
tares ainda s&o escassas.

* O municipio de Caucaia foi incluido no ambito deste estudo por indicacao do Prodetur Nacional.
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POLO LITORAL LESTE -

O publico doméstico normalmente utiliza aviao e viaja com familia, N i
amigos ou em casais, em grupos de até quatro pessoas. Principais emissores

O publico internacional utiliza avido e viaja em grupos de amigos e - Doméstico:  Sdo Paulo (23%)
familia ou sozinho, normalmente em grupos menores, com até trés
pessoas. - Internacional: Italia (39%)

Mais de 40% do publico &€ excursionista, ou seja, apenas passa o

dia no Polo.
@ Duracao das viagens

Hotéis e pousadas sao os principais meios de hospedagem utiliza-
dos no Polo (mais de 65% dos visitantes). - 4,17 dias (média)

A maior parte das viagens € independente. 40% dos visitantes

domeésticos e 20% dos internacionais utilizam servicos de agén-
cias de viagem.

* Pesquisa realizada com 1.248 individuos, durante os meses de junho a agosto de 2011.
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POLO LITORAL LESTE

Gasto médio do publico visitante
(diario e per capita)

-R$ 115,99

Secretaria do Turismo

A taxa de retorno ao Polo Litoral Leste € significativa:

- Mais de 64% dos turistas domeésticos ja tinham visitado o
Polo.

- Mais de 50% dos turistas internacionais ja tinham visitado
o Polo.

A indicacdao de amigos e parentes e o conhecimento prévio do
destino s&o as principais formas de obter informacgao sobre o Polo
Litoral Leste.
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@ POLO LUTORAL LESTE :

Quem ¢é e 0 que busca o turista internacional potencial do Polo Litoral Leste?*

- E relativamente pouco sensivel ao preco das viagens de sol e praia, mas é sensivel ao preco de uma viagem complementar para um
destino de ecoturismo e aventura.

COs.

- N&o se sente particularmente atraido por paisagens de praias com falésias. Praias com coqueiros estao entre as preferidas e devem
ser potencializadas para este publico.

- Tem grande interesse por atrativos culturais e um nivel médio de interesse por vida noturna e atrativos de ecoturismo e turismo de
aventura.

- E indiferente entre realizar ou ndo viagens secundérias para destinos de ecoturismo e turismo de aventura.

* Pesquisa realizada com 834 individuos,em Milao (Italia) e Lisboa (Portugal), durante os meses de maio e junho de 2011.
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@ POLO LUTORAL LESTE .

Quem € e 0 que busca o turista doméstico potencial do Polo Litoral Leste?*

- E relativamente pouco sensivel ao preco das viagens de sol e praia, e também aos precos de uma viagem complementar para um des-
tino de ecoturismo e aventura.

- Prefere se hospedar em resorts ou vilas, em detrimento a cidades ou destinos isolados. Os resorts constituem o tipo de hospedagem
preferido deste publico.

- N&o se sente particularmente atraido por paisagens de praias com falésias. Praias com dunas estéo entre as preferidas e devem ser
potencializadas para este publico.

- E indiferente entre realizar ou ndo viagens secundérias para destinos de ecoturismo e turismo de aventura.

* Pesquisa realizada com 934 individuos, em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, durante os meses de maio e junho de 2011.

| Govmmvono CeARA

¥ Secretaria do Turismo Viva essa alegria



@ POLO LUTORAL LESTE

Quem € e 0 que busca o turista regional potencial do Polo Litoral Leste?*

Ipeturis, 2011

- E relativamente sensivel ao preco.

- Tem preferéncia por servicos e estruturas de categoria confor-
tavel.

- Prefere se hospedar em resorts ou, em segundo lugar, cidades,
em detrimento a vilas ou destinos isolados.

- Sente-se atraido por paisagens de praias com falésias, dunas e
coqueirais, em niveis parecidos.

- E indiferente ao tempo gasto com o deslocamento até o destino
e com o deslocamento do destino até os atrativos.

- Tem grande interesse por festas populares e eventos culturais e
um interesse de nivel médio por vida noturna e parques
tematicos/aquaticos.

- E indiferente entre pacotes de viagem e viagens independentes.

* Pesquisa realizada com 634 individuos, nas cidades de Fortaleza, Juazeiro do Norte e Recife, durante os meses de maio e junho de 2011.
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@ POLO LUTORAL LESTE ‘

O que estamos oferecendo aos turistas do Polo Litoral Leste hoje?*

As praias constituem os atrativos mais relevantes
do Polo Litoral Leste.

Predominam as praias com falésias, as quais s&o mais valorizadas
pelo publico regional.

Também ha praias extensas e praias com dunas, as quais devem
ser potencializadas para o publico nacional e internacional.

O Polo possui destinos com relevancia nacional e
internacional.

Alguns destinos tém grande reconhecimento no mercado turistico
nacional e internacional.

Muitas areas tém potencial, mas ainda sao desconhecidas do
mercado.

Ipeturis, 2011

* Pesquisa de campo realizada em todos os municipios do Polo Litoral Leste, durante o més de junho de 2011.
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@ POLO LUTORAL LESTE .

O que estamos oferecendo aos turistas do Polo Litoral Leste hoje?

Predominio de banho de sol e mar como atividades
nas praias da regiao.

- Ha poucas atividades complementares disponiveis para 0s
visitantes. A visita hoje é fundamentada em “ficar na praia”, mas os
visitantes querem opcoes de atividades.

O excursionismo é uma caracteristica marcante do
turismo no Polo.

- Ha uma forte interdependéncia entre Fortaleza (oferta
técnica) e as praias do Polo (atracoes).

- A pratica de windsurfe e kitesurf ja existe em algumas praias.

Poucas praias tém estrutura de apoio (destinos de

- O Beach Park tem um papel fundamental no desenvolvimento do uma praia so).

Polo.
- No geral, apenas uma praia do municipio concentra a
- O turismo historico-cultural ainda tem alcance reduzido na estrutura de apoio e os fluxos turisticos.
regiao, apesar dos importantes centros histéricos presentes em
sua area.
) EstADO po CEARA £33
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@ POLO LUTORAL LESTE 9

O que estamos oferecendo aos turistas do Polo Litoral Leste hoje?

A oferta de meios de hospedagem ou servicos de
alimentacdo de médio conforto ou simples € con-
sideravel, mas faltam equipamentos de categoria
luxo.

- A excecdo da Praia de Canoa Quebrada, quanto mais longe de
Fortaleza, menor € 0 numero de meios de hospedagem e de
alimentacao.

- Os resorts tém papel fundamental na permanéncia dos visitantes
no Polo.

- Ha muitas barracas de praia, mas faltam restaurantes.

- Ha escassez de estruturas de hospedagem diferenciadas, do
tipo pousadas de charme.

Ipeturis, 2011

As condicdes de infraestrutura e servicos basicos dos municipios, no geral, necessitam atencao.

- Elementos relacionados a infraestrutura e servicos basicos geralmente sao aqueles que recebem as piores avaliacdes pelos turistas
do Polo.

- O acesso as praias do Polo ¢ facilitado pela existéncia da CE-040, que apresenta boas condicdes de trafego.

- A proximidade do aeroporto € muito importante para a competitividade do Polo.
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Fortaleza

O Polo Chapada da Ibiapaba possui pequena presenca na carteira
de produtos dos operadores.

Os visitantes do Polo Chapada da Ibiapaba (72,7%) sao atraidos

principalmente pela natureza e por atividades de aventura e eco-
turismo.

@ Principais emissores

- Fortaleza:  (38%)
- Sobral:  (10%)

- Teresina: ~ (09%)
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POLO CHAPADA DA IBIAPABA B

No geral as viagens sao feitas com uso de carro proprio, com fami- @ = .

lia, amigos ou em casais, em grupos de duas a quatro pessoas. Duracao das viagens

A maior parte do publico (73,4%) é formada por turistas, ou seja, - 1,2 dias, em média (viagens de final de semana)
individuos que pernoitam no Polo.

Hotéis e pousadas sao 0s principais meios de hospedagem utiliza- e L o L .
dos no Polo (65% dos visitantes). Gasto médio do publico (diario e per capita)

A maior parte das viagens é independente. Menos de 20% dos -R$ 144,9
turistas utilizam agéncias de viagem.

A taxa de retorno ao Polo Chapada da Ibiapaba ¢é significativa. Mais de 52% dos turistas ja tinham visitado o Polo.

A indicacao de amigos e parentes e 0 conhecimento prévio do destino sdo as principais formas de obter informacéo sobre o destino.

* Pesquisa realizada com 399 individuos, durante os meses de junho e julho de 2011.
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POLO CHAPADA DA IBIAPABA E

- E relativamente sensivel ao preco.

- Tem preferéncia por servicos de categoria luxo e, em segundo
lugar, confortavel.

- E fortemente atraido por banhos de rio, cachoeira ou acude. Ima-
gens com agua tém grande poder de atragéo sobre esse publico.

- Prefere paisagens dominadas por elementos hidrograficos e nao
se sente atraido por formacdes rochosas.

- E indiferente ao tempo gasto com o deslocamento até o destino
e com o deslocamento do destino até os atrativos.

- E indiferente entre pacotes de viagem e viagens independentes.

Ipeturis, 2011

* Pesquisa realizada com 409 individuos, nas cidades de Fortaleza, Sobral e Teresina ,durante os meses de maio e junho de 2011.
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POLO CHARPADA DA BIARPABA 18

Apresenta destaque o Parque Nacional de Ubajara; em especial
seu bondinho, grande motivador de fluxos para a regiao.

O patrimdnio historico-cultural tem importancia fundamental como
oferta complementar.

Ha certa similaridade entre os atrativos dos municipios.

I? fundamental o trabalho conjunto entre os destinos da regiao.
Enfase nas viagens multidestinos.

Ipeturis, 2011

* Pesquisa de campo realizada em todos os municipios do Polo Chapada da Ibiapaba, durante o0 més de junho de 2011.
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POLO CHAPADA DA IBIAPABA

Os destinos do Polo tém relevancia regional.
- Potencial para atrair publico regional.

- Em menor escala, destino complementar de viagens ao
Polo Litoral Oeste.

Os servicos de receptivo do Polo sdo escassos.

- Ha uma unica empresa com esse foco no polo, ainda em
estagio embrionario.

- As caracteristicas dos atrativos, que requerem maior
acompanhamento, tornam fundamental a existéncia deste
tipo de empresa na regiao.

' GOVERNODO
® EsTADO po CEARA

Secretaria do Turismo

- Oferta de pequeno porte, indiferenciada e com pouca qualifica-
¢ao da mao de obra.

- Nao ha estabelecimentos com nivel de sofisticagao médio ou alto
no Polo.

- Distancia até os principais polos emissores € inibidor.

- Acesso até o Polo € dificultado pelas condicdes de conserva-
¢ao ruins das rodovias, bem como pela sinalizagao deficiente.

- Elementos relacionados a infraestrutura e servigos basicos
geralmente sao aqueles que recebem as piores avaliagoes pelos
turistas do Polo.

CeARA
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@ Principal emissor

O Polo Macigo do Baturité possui pequena presencga na carteira - Fortaleza: (84 %)
de produtos dos operadores.

Os visitantes do Polo Macico do Baturité sdo atraidos por
natureza, aventura e atividades de ecoturismo (47%).

Esses visitantes também sao atraidos pela possibilidade de Fortaleza
descanso (43%).

/
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POLO MACICO DO BATURITE 6

Geralmentelfeltas com uso de carro proprio, com familia, amigos @ Duracio das viagens
Ou em casais, em grupos de duas a quatro pessoas.
A maior parte do publico (93%) é formada por turistas, ou seja, - 1,8 dias, em média (viagens de final de semana)

individuos que pernoitam no Polo.

Hotéis e pousadas sao os principais meios de hospedagem
utilizados no Polo (75% dos visitantes).

e Gasto médio do publico (diario e per capita)

A maior parte das viagens ¢ independente. Menos de 20% dos -R$ 124,5
turistas utilizam agéncias de viagem.

A taxa de retorno ao Polo Macico do Baturité é muito significativa. Mais de 78% dos turistas ja tinham visitado o Polo.

A indicacao de amigos e parentes e 0 conhecimento prévio do destino sdo as principais formas de obter informacéo sobre o destino.

* Pesquisa realizada com 416 individuos, durante os meses de junho e julho de 2011.
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POLO MACICO DO BATURITE 17

- E relativamente sensivel ao preco.

- Tem preferéncia por servicos de categoria luxo e, em segundo
lugar, confortavel.

- E fortemente atraido por banhos de rio, cachoeira ou acude.
Imagens com agua tém grande poder de atracao sobre esse
publico.

- Prefere paisagens dominadas por elementos hidrograficos e nao
se sente atraido por formacdes rochosas.

- E indiferente ao tempo gasto com o deslocamento até o destino
e com o deslocamento do destino até os atrativos.

- E indiferente entre pacotes de viagem e viagens independentes.

Ipeturis, 2011

* Pesquisa realizada com 409 individuos, nas cidades de Fortaleza, Sobral e Teresina, durante os meses de maio e junho de 2011.

| EoTAbo oo CeAR CeARS @37

i Secretaria do Turismo Viva essa alegria



POLO MACICO DO BATURITE 8

O clima ameno e a vida noturna sao fatores determinantes para a
visitacao do Polo, atualmente.

Os atrativos dos municipios do Polo sao similares.

Ha poucos atrativos com grande potencial turistico na regi&o.

O trabalho conjunto entre os destinos da regidao é fundamental.
Enfase nas viagens multidestinos.

Ipeturis, 2011

*Pesquisa de campo realizada em todos os municipios do Polo Macico do Baturité, durante o més de junho de 2011.
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POLO MACICO DO BATURITE 19

- Potencial para captacao de publico regional. - As caracteristicas dos atrativos, que requerem maior acompan-

hamento, tornam fundamental a existéncia deste tipo de empresa
- Destino complementar de viagens ao Litoral Leste e a Fortaleza. na regiao.

A oferta de servicos turisticos na regido € simples e
pequena.

As condicdes de infraestrutura e servicos basicos
das cidades sdo, de modo geral, ruins e com pouca
disponibilidade, necessitando de atencao.

- Oferta composta por estabelecimentos de pequeno porte,
que oferecem servigcos simples e sem grandes diferenciais,
com baixo nivel de qualificacao.

- Guaramiranga apresenta a melhor oferta técnica da regiao
e pratica precos bastante elevados.

b GOVERNODO
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- Elementos relacionados a infraestrutura e servigos basi-
cos geralmente s&o aqueles que recebem as piores avalia-
¢coes pelos turistas do Polo.

- A principal rodovia de acesso é a CE-060, que possui
boas condicdes de conservacao e seguranca.

CeARA
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Quais destinos devemos priorizar no estado do Ceara”?

20

POLO

MICROPOLO (AREA DE INFLUENCIA)

Litoral Leste

DESTINO

Praia de Majorlandia, Praia de Quixaba e centro

historico de Aracati (Aracati)
Praia do Canto da Barra (Fortim)

Chapada da Ibiapaba

Vicosa do Ceara, Sao Benedito e Tiangua

Macico do Baturité

Baturité, Mulungu e Pacoti
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Que investimentos devem ser feitos nos destinos priorizados do Ceara?

21

COMPONENTE PRODETUR

INVESTIMENTO

DESTINO FOCO DO INVESTIMENTO

Estratégia de produto turistico

Estratégia de produto turistico

T T T T T T T LT T T T e T T T EAPP PP

Fomento a criacdo de meios de
hospedagem e equipamentos de
alimentacao

Requalificagdo de meios de hospe-
dagem e equipamentos de alimenta-
cao existentes

Capacitagdo, em nivel gerencial e
operacional, para os setores de hote-
laria e alimentacao

Instituicdo de programa de regular-
izacdo de empresas de turismo

Fomento ao desenvolvimento de ati-
vidades complementares nos desti-
nos turisticos

Requalificacé@o de edificios histéricos
para aproveitamento turistico

Producéo de conteudo e material in-
terpretativo para atrativos historico
culturais

Fomento ao uso de edificacdes
histéricas para fins turisticos

g g gt

Canoa Quebrada

Morro Branco/Praia das
Fontes

Canoa Quebrada

Morro Branco/Praia das
Fontes

Caponga

Canoa Quebrada

Morro Branco/Praia das
Fontes

Caponga

Canoa Quebrada

Morro Branco/Praia das
Fontes

Caponga

Canoa Quebrada

Morro Branco/Praia das
Fontes

Caponga

Caponga
Redonda/Ponta Grossa

Redonda/Ponta Grossa
Cumbuco

Ubajara

Guaramiranga
Redonda/Ponta Grossa
Cumbuco

Ubajara

Guaramiranga
Redonda/Ponta Grossa
Cumbuco

Ubajara

Guaramiranga
Redonda/Ponta Grossa

Ubajara
Guaramiranga

» (GOVERNO po
) EstADO po CEARA
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Que investimentos devem ser feitos nos destinos priorizados do Ceara?

22

Fortalecimento institucional

COMPONENTE PRODETUR INVESTIMENTO DESTINO FOCO DO INVESTIMENTO
Acdes de apoio e valorizagdo a | Ganoa Quebrada Caponga
Estratégia de produto turistico i Cugltura regignal g { Morro Branco/Praia das Fontes  Redonda/Ponta Grossa
_________________________________________________ U RO ... R
: L ~ L ! Canoa Quebrada Caponga
- ‘i i Incentivo a execugao, criagdo e atra- !
Estratégia de produto turistico | cao0 de eventos culturais ! Morro Branco/Praia das Fontes Redonda/Ponta Grossa
................................................. N SR - .LLeL"ics S
Estratégia de produto turistico | Estruturagéo de atrativos turisticos | Ubajara Guaramiranga
Estratégia de produto turistico | JaPacitacdo para formatacao de ro- i\ .
................................................. 1 IeIr0s & ProdUtOS tUNIStiCOS | E e
i Sensibilizacdo do trade turistico ! :
. oy i . a . . 1 C G
Estratégia de produto turistico | sobre a importancia dos servios de | - O S
i receptivo i Redonda/Ponta Grossa
""""""""""""""""""""""""""""" i Criagdo de programas de qualifica- |
i ¢ao profissional ; Canoa Quebrada Redonda/Ponta Grossa
Estratégia de produto turistico |~ Guia/monitor - Gestdo de em presas | Morro Branco/Praia das Fontes  Cumbuco
| - Formatagdo de de turismo : Caponga Ubajara
i roteiros turisticos - Atendimento ao cliente | Guaramiranga
................................................. jzMiomas  -Produgdoartesanal i .
Promogao e comercializacio | Promogéo de meios de hospedagem | Canoa Quebrada Ubajara
i locais i Morro Branco/Praia das Fontes Guaramiranga
"""""""""""""""""""""""""""" ’:"C';"_"':"';"'"'"'"'"";"('j'_'"l'""'ﬂ""?"F'éFt'élé'z'é'"'"'"'"""""""'"F'%é'&é'r?&é'/'ﬁéh'té"é%'s's'é'"""""
5 ol 5 : Criagao de programas de divulgagao ! Canoa Quebrada Cumbuco
Promogao e comercializagao i e promocao dos destinos ! Morro Branco/Praia das Fontes Ubajara
................................................. b CERONGR. Gueramianga
i neses do | o A inmterrelacs i Canoa Quebrada Redonda/Ponta Grossa
: i (A i AGOES de Incentivo a Interrelacao € i Morro Branco/Praia das Fontes  Cumbuco
Fortalecimento institucional i cooperagao entre os destinos i Caponga Ubajara
_________________________________________________ b GUaramiranga

Criacdo de programas de conscien-
tizacdo e valorizacdo das comuni-
dades locais

Canoa Quebrada
Morro Branco/Praia das Fontes
Caponga

Redonda/Ponta Grossa
Cumbuco

Ubajara
Guaramiranga
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Que investimentos devem ser feitos nos destinos priorizados do Ceara?

23

COMPONENTE PRODETUR

INVESTIMENTO

DESTINO FOCO DO INVESTIMENTO

Gestao ambiental

Infraestrutura de acesso a
destinos e servigos basicos

Infraestrutura de acesso a
destinos e servigos basicos

Infraestrutura de acesso a
destinos e servigos basicos

Infraestrutura de acesso a
destinos e servigos basicos

Infraestrutura de acesso a
destinos e servigos basicos

Infraestrutura de acesso a
destinos e servigos basicos

Infraestrutura de acesso a
destinos e servigos basicos

Infraestrutura de acesso a
destinos e servigos basicos

e ccccbccccccccccdaccccccccdaccccccclaccccc e rdecccccccdacccccccbcccccccdaccccccccccdaccccc e e =

Criagdo de mecanismos de acom-
panhamento dos impactos socioam-
bientais nos destinos

Criacdo de programas de educagao
ambiental

Melhoria no estado de conservacéo
das vias locais

Padronizac&o e implantac&o de sinal-
izacao turistica

Expansado da cobertura do sistema
de abastecimento de agua

Expansédo da cobertura do sistema
de esgotamento sanitario

Expansdo do sistema de coleta de
residuos

Melhoria da condicdo das rodovias
de acesso ao polo e de ligacdo dos
municipios do polo

Acdes de contencdo do avanco do
mar

aant T L L PP PP P P P P PR S et e L L e L e P L L L P P G LT L PP L EEEE

Canoa Quebrada Redonda/Ponta Grossa

Morro Branco/Praia das Fontes Cumbuco

Caponga Ubajara
________________________________________ Guaramiranga

Canoa Quebrada Redonda/Ponta Grossa

Morro Branco/Praia das Fontes Cumbuco

Caponga Ubajara
________________________________________ Guaramiranga

Caponga Guaramiranga

Redonda/Ponta Grossa

Caponga Guaramiranga

Redonda/Ponta Grossa

Porto das Dunas (Praia do Iguape Morro Branco/Praia das Fontes

e Barro Preto) Guaramiranga (Guaramiranga)

Porto das Dunas (Praia do Iguape Redonda/Ponta Grossa

e Barro Preto) Cumbuco

Canoa Quebrada Ubajara

Morro Branco/Praia das Fontes ~ Guaramiranga (Baturité e

Caponga Mulungu)

Ubajara
“Aracat Ubajara

Morro Branco/Praia das Fontes ~ Guaramiranga

Caponga

Ubajara

Canoa Quebrada (Quixaba)
Caponga (Caponga)
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