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1. APRESENTACAO

Este documento tem por finalidade orientar as Unidades de Gerenciamento do Projeto (UGP)
e os Estados e Municipios beneficiarios do Programa PRODETUR Nacional quanto ao
desenvolvimento do Plano de Marketing das Areas Turisticas Prioritarias.

Obijetivo geral: O Plano de Marketing € um instrumento que define os objetivos de mercado e
comunicagdo e as estratégias e ac¢les para atingi-los. O Plano de Marketing tem de ser um
guia que oriente e facilite a acdo de marketing das areas turisticas prioritarias, facilitando a
coordenacdo dos esfor¢os de promogédo e comercializacdo dos diferentes atores dos setores
publico e privado. Também tem de permitir a otimizacdo da acdo de marketing fazendo um
melhor uso dos recursos.

Obijetivos especificos:
PARTICIPACAO: O Plano de Marketing devera ser baseado em um processo participativo e

de consulta para lograr um documento objeto de consenso entre o setor publico e privado que
possa ser aplicado com o apoio de todos os atores.

COMPLEMENTARIEDADE: O Plano de Marketing deve assegurar sinergias com as agoes
realizadas a nivel estadual e federal.

REALISMO: O Plano de Marketing precisa considerar a realidade do mercado e 0s recursos
disponiveis no destino, evitando a criacdo de falsas expectativas.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS: A realizacdo do Plano de Marketing deve
cumprir um objetivo de sensibilizacdo dos gestores publicos e privados do turismo no que se
relaciona a planificacdo e gestdo da acdo de marketing.

ENFOQUE PRATICO: O Plano deve descrever todos os detalhes pertinentes ao destino com
precisdo: o que fazer, como fazé-lo, quando e onde fazé-lo e quem serdo os responsaveis.

ACOMPANHAMENTO: O Plano deve estabelecer indicadores para medir os resultados das
acOes propostas, mas também devera permitir certa flexibilidade para poder adaptar seu
conteudo em funcgéo da evolucdo do mercado.

2. CONDICOES DE ELEGIBILIDADE

Sé&o elegiveis atuacOes a dois niveis:

e Elaboracdo do Plano de Marketing para as Areas Turisticas Prioritarias
e Implementacdo: Concepgéo e desenho inicial de algumas a¢des de promocdo definidas
nos Planos de Marketing.

Descrevem-se, a seguir, cada uma das atuacdes elegiveis
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2.1. Elaboracao do Plano de Marketing

Séo elegiveis para financiamento com recursos do emprestimo 0s servicos de assisténcia
técnica para preparar e dar seguimento & implementacdo de um Plano de Marketing, para cada
uma das areas Turisticas Prioritarias.

O Plano de Marketing tem de estar baseado no diagndstico e nas estratégias de produto e
mercado definidas nos PDTIS e estudos de mercado que normalmente sdo previstos nos
programas Prodetur Nacionais que deverao ser revisadas e completadas a partir de uma otica
de marketing.

O Plano definira os objetivos de marketing, a estratégia de produtos/mercados, a estratégia de
posicionamento, a estratégia de comercializacdo (canais comerciais em funcdo de publicos-
alvos), a estratégia de comunicacao e a estratégia competitiva.

A partir das mesmas se indicardo as a¢des de promocéo especificando o que se tem que fazer,
quando e onde deve ser feito e quem serd o responsavel, assim como o calendario mais
adequado, as relagdes entre as diferentes agdes e seu custo estimado.

Ao final deste documento é apresentado um anexo com um modelo de Termos de Referéncia
para a contratacdo da elaboracdo do Plano de Marketing onde se especifica com mais detalhe
este apartado.

Para poder priorizar e dimensionar as atua¢des incluidas no Plano de Marketing se devera
estabelecer um custo maximo disponivel para a sua execucdo. O custo previsto das acdes
promocionais devera estar relacionado com a extensdo e capacidade receptiva das Areas
Turisticas Prioritarias, com o numero de turistas (atuais e potenciais) e com 0S recursos
disponiveis (capacidade local de gerar fundos para realizar uma acdo de marketing de forma
regular).

Um aspecto importante que devera incluir o Plano de Marketing € a definicdo de um sistema
que assegure a sustentabilidade institucional e financeira da acdo de marketing da Area
Turistica Prioritaria a médio e longo prazos. Para lograr efetividade em marketing, requerem-
se atividades de forma periddica que supdem gastos recorrentes, sendo um aspecto chave o
estabelecimento de mecanismos que facilitem a obtencdo de fundos de forma regular.

Nesta linha, se realizara um esforco para estimular a utilizacdo de formulas de financiamento
em parceria entre os setores publico e privado, e propor atividades de promocdo bem
segmentadas que possam ser financiadas, ao menos parcialmente, com contribui¢des do setor
privado.

Sera elaborado um plano de marketing estratégico com vista a abranger pelo menos 5 anos,
sendo o primeiro plano anual operacional. Os orgamentos que sdo considerados devem referir-
se a dois niveis de planos.
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O Plano de Marketing incluira as a¢6es consideradas mais eficientes em funcdo do orgamento
total estabelecido incluindo todas as fontes de financiamento.

Os detalhes para a contratacdo dos servicos elegiveis para serem financiados pelo Programa
com recursos do empréstimo deverdo ser especificados no Plano de Marketing. O trabalho da
empresa que elaborar o Plano de Marketing deverd incluir a redacdo dos Termos de
Referéncia para a contratacdo das ac0es requeridas, como por exemplo :

Briefing para o desenho da marca do destino especificando o posicionamento e estilo
desejado, assim como as aplicacOes (adaptacfes da marca aos usos mais comuns)
solicitadas.

Publicacdes: se especificara o objetivo e publico objeto de cada publicacdo, formato,
esquema de conteldo e extensdo (numero de paginas), tipos de imagens a utilizar,
proporcdo de imagem e texto e idiomas em que deverd produzir-se, assim como o
sistema de co-financiamento com o setor privado.

Para o website: se especificard como minimo o publico objeto, objetivo, esquema de
conteudo (se¢des e contetdo basico das mesmas), breve descricdo do contetdo de cada
pagina tipo e suas funcionalidades. Também se indicara se é requerida a utilizacdo de
um editor de contetdos para facilitar a atualizacdo da informacdo. Os Termos de
Referéncia deverdo solicitar a propriedade dos dados por parte do cliente.
Adicionalmente, devera ser solicitado um Plano de Negdcios para a manutencao e
atualizacdo do website que assegure sua viabilidade incluindo mecanismos de co-
financiamento com o setor privado.

3. CATEGORIAS DE INVESTIMENTO

Para o desenvolvimento das agdes acima descritas poderdo se utilizar as categorias de
investimento a sequir:

i)

i)

Consultoria — contratacdo de uma firma para a elaboragéo do Plano de Marketing
e para prestar apoio na fase de implementacdo do mesmo.

Servicos especializados de comunicacgdo — contratacdo dos servi¢os de uma firma
e/ou de profissionais especializados nas areas de desenho grafico, desenho de
websites e comunicacdo em geral. Contratacdo de servigos de redacdo de textos
promocionais e traducdo dos mesmos.

4. ORGANIZACAO DO TRABALHO

A preparacdo do Plano de Marketing é um requisito prévio para o financiamento pelo
Programa dos gastos elegiveis e da implementagédo de acdes promocionais.
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Os 6rgédos oficiais de turismo dos estados ou municipios deverdo assumir a responsabilidade
de liderar e coordenar a preparacdo do Plano de Marketing das Areas Turisticas Prioritarias e
de executar as acdes de promocao financiadas pelo Programa.

Os Termos de Referéncia para a redacdo do Plano de Marketing e a execucdo das acdes de
promocdo elegiveis deverdo ser redigidos pelo 6rgdo oficial de turismo do estado ou
municipio com apoio técnico da Unidade de Gerenciamento do Projeto-UGP.

Uma vez aprovados os Termos de Referéncia pela UGP o Plano de Marketing devera ser
submetido a analise do Conselho de Turismo da area turistica (ou 6rgdo afim) para aprovagao.

Para o reconhecimento dos gastos realizados seja como contrapartida ou como financiamento,
os interessados deverdo realizar, em tempo habil, uma solicitacdo ao BID, acompanhada de
provas que evidenciem o cumprimento das condi¢fes requeridas.

Em ambos os casos deverd ficar bem claro que a contratacdo dos trabalhos foi realizada
seguindo procedimentos aceitaveis pelo BID, e que o trabalho realizado e seu resultado sao
compativeis com o estabelecido neste regulamento.
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APENDICE

EXEMPLO DE TERMOS DE REFERENCIA PARA A REALIZACAO DE UM
PLANO DE MARKETING PARA UM DESTINO TURISTICO

Os textos em italico e cor vermelha sdo comentarios para orientar as adaptacdes deste modelo
a cada caso particular.

1. ANTECEDENTES

COMENTARIO: Incluir uma BREVE introducéo indicando que a elaboragdo do Plano de
Marketing se integra ao marco do PRODETUR/NACIONAL, que se refere s6 a uma area do
Estado, a area prioritaria (explicar sua localiza¢do e os principais atrativos), que existe um
Conselho de Turismo e que foi realizado um PDITS que contém dados que se podem utilizar
como base para o Plano de Marketing. Comentar que este plano também tem que ser baseado
em estudos de demanda que normalmente estdo previstos no contexto de PRODETUR
Nacional. Mencionar também os tipos de produtos/mercados (natureza, reunides, sol e praia,
e outros / mercado nacional / internacional regional ou internacional de longa distancia)
identificados no PDITS como prioritarios.

Os estudos e analises realizados durante a prepara¢do do PDITS puseram em evidéncia que
um dos pontos frageis na gestdo da area como destino turistico é a inexisténcia de uma acao
de marketing adequadamente planejada e coordenada.

Por outro lado, o PDITS estabelece as bases para uma estratégia de produto que ha de
desenvolver-se e concretizar-se em produtos bem estruturados e em uma agdo de promogéo e
comercializacdo adequada.

Dai a necessidade de contar com um Plano de Marketing Turistico que organize e guie a acdo
de promocéo e comercializagdo do destino, e facilite a coordenacao de esforcos dos diferentes
atores do setor publico e privado.

2. OBJETO DO CONTRATO

O objeto do contrato é a elaboragdo de um Plano de Marketing Turistico 2011-2015,
estratégico e operacional, para a area, conforme as especificacdes deste anexo.

3. OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Os objetivos do Plano de Marketing sé&o:

e Dispor de um guia para realizar uma acdo de marketing bem coordenada, encaminhada
para alcancar objetivos precisos que contribuam para o desenvolvimento
socioecondmico da area.
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e Facilitar a coordenacdo dos esforcos de promogédo e comercializagdo dos diferentes
atores dos setores publico e privado.

e Otimizar a acdo de promocéo fazendo um melhor uso dos recursos e acompanhando 0s
resultados.

e Melhorar o conhecimento que tem o mercado potencial sobre o destino, aumentar seu
interesse pelo mesmo e facilitar a decisédo de comercializagéo.

e Alcancar um posicionamento adequado no mercado consistente com as estratégias de
desenvolvimento turistico.

A elaboracdo do Plano de Marketing se baseara nos seguintes principios:

PARTICIPACAO: O Plano de Marketing devera ser baseado em um processo participativo e
de consulta para lograr um documento objeto de consenso entre o setor publico e privado que
possa ser aplicado com o apoio de todos os atores.

COMPLEMENTARIEDADE: O Plano de Marketing deve assegurar sinergias com as agoes
realizadas a nivel estadual e federal.

REALISMO: O Plano de Marketing precisa considerar a realidade do mercado e 0s recursos
disponiveis no destino, evitando a criacdo de falsas expectativas.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS: A realizacdo do Plano de Marketing deve
cumprir um objetivo de sensibilizacdo dos gestores publicos e privados do turismo no que se
relaciona a planificacdo e gestdo da acdo de marketing.

ENFOQUE PRATICO: O Plano deve descrever todos os detalhes pertinentes ao destino com
precisdo: o que fazer, como fazé-lo, quando e onde fazé-lo e quem serdo os responsaveis.

ACOMPANHAMENTO: O Plano deve estabelecer indicadores para medir os resultados das
acOes propostas, mas também devera permitir certa flexibilidade para poder adaptar seu
conteudo em funcdo da evolucdo do mercado.

4. ELABORACAO DO PLANO DE MARKETING

A equipe de consultores elaborard um Plano de Marketing Turistico para os Pélos do Prodetur
Nacional, entendo-o como una ferramenta que permita atingir aos distintos mercados e
aproveitar os canais de comercializacdo mais adequados para as empresas turisticas. O Plano
de Marketing terd como objetivo definir as ofertas do produto que deve chegar ao mercado. A
elaboracdo do Plano de Marketing exige combinar duas orientacOes: a estratégica de longo
prazo, que define o que se vai promover, com a operativa e operacional, de curto prazo, que
estabelecera as acOes que sera preciso realizar para aumentar a captacédo de turistas e seu gasto
associado. A preparagdo do Plano sup8e a necessidade de atuar em quatro &mbitos:

e A definicdo da estratégia do produto, tanto no nivel de territorio (dos Polos) como a
nivel especifico das diferentes lineas do turismo.

e A estratégia de mercados regional, nacional e internacional, assim como os diferentes
segmentos objetivos destes mercados.
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A formulacdo do posicionamento desejado nos mercados, varidvel fundamental que
ndo s6 define o Plano bem como se converte também em um instrumento técnico
principal para o desenho da marca turistica e para a definicdo das mensagens
promocionais.

Finalmente, de acordo com as estratégias anteriores, o conjunto das atuacdes dirigidas
ao trade turistico (operadores, agencias de viagem, etc.) para que impulsione o produto
para o publico, e as oriente ao consumidor final, para que o compre.

Para elaborar o Plano se seguirda uma metodologia baseada em trés fases classicas: a
analise, a estratégia e o plano operacional.

a) A analise é a fase orientada a mostrar a realidade objetiva: o que somos, nossos

b)

recursos e produtos atuais, nossos mercados, tipologias e nichos. E uma fase
eminentemente técnica, na qual o rigor e a objetividade devem ter prioridade sobre
outras questbes. Em alguns aspectos, esta analise tem um valor de reconstituigéo
histdrica, que deve servir para uma melhor interpretacdo da realidade atual e de
suas causas. Nesta fase, os consultores utilizardo como base os estudos de mercado
realizados (oferta+demanda) para os PoOlos do Prodetur Nacional (estudos
normalmente previstos nos Prodetur Nacionais), ademais do resto de fontes
secundarias disponiveis no Estado. Espera-se que os consultores organizem toda a
informacéo disponivel em uma matriz SWOT e que a validem com o conjunto de
atores publicos e privados do Estado, através de workshops organizados para este
fim.

A estratégia € uma fase ligada a anterior, e que juntas permitem, partindo da
situacdo atual, estabelecer a situacdo futura em termos de posicionamento,
mercados e produtos a priorizar e canais de comercializa¢do a otimizar.

Por ultimo, a terceira fase, 0 plano operacional, é a fase em que o futuro desenho
comeca a tomar forma mediante um detalhado exercicio concreto de acdes,
cronogramas, orgamentos, etc.

4.1 ATIVIDADES

O trabalho devera realizar-se de acordo com as etapas seguintes:

1. Uma anélise e diagndéstico da situacdo dos poélos, e de seu marco institucional em
termos do marketing turistico e do mercado potencial.
2. A definigdo de objetivos e estratégias.
3. Definicdo de agdes operacionais, incluindo cronograma, responsabilidades e
orcamentos, assim como indicadores para controle dos resultados alcancados.
PRODETUR NACIONALCEARA pag. 8

REGULAMENTO OPERACIONAL - ANEXO Q



CeA 4 (GOVERNO po
R¢ 12| EstADO po CEARA

*
Viva essa alegria Secretaria do Turismo

4. Proposta de melhoria institucional para gestdo, organizacdo, avaliacdo e
acompanhamento eficiente da acdo de marketing, a médio e longo prazo.

5. Um Plano de Financiamento para assegurar a sustentabilidade da acdo de marketing a
médio e longo prazos,

4.2. OS PRODUTOS ESPERADOS DAS FASES METODOLOGICAS E ATIVIDADES
PROPOSTAS SAO:

A) Plano de Marketing Estratégico para os Pdlos do Prodetur Nacional.

O Plano Estratégico devera incluir a analise da situacdo atual e, em base no mesmo, propor
objetivos, identificar segmentos de mercado prioritarios fundamentados em critérios
motivacionais, assim como 0 posicionamento turistico que incorpore elementos diferenciais e
permita definir a imagem da marca dos destinos do Prodetur. No Anexo | apresenta-se de
forma detalhada o trabalho proposto para elaboracdo e execucdo de acOes efetivas de
promocdo e marketing turistico dos produtos e destinos dos Polos de desenvolvimento
turistico do PRODETUR NACIONAL.

De forma mais especifica, devem ser definidos os objetivos de marketing para um periodo de
4 (quatro) anos relativos a volume de demanda, mercados emissores, sazonalidade, gastos e
outros aspectos considerados oportunos. Devem ser também definidas estratégias de
produto/segmentos, selecionando os produtos/segmentos com maior potencial, nos quais se
devera concentrar a acdo de marketing. Para cada produto, 0s principais concorrentes também
devem ser identificados, assim como a posi¢cdo competitiva relativa da area de estudo.

A estratégia devera ser descrita minuciosamente quanto aos seguintes aspectos:

e Produto (Cliente): aspectos referentes ao produto ou servi¢o, como caracteristicas,
producdo, qualidade, posicionamento, estrutura, etc. em funcdo de segmentos de
demanda prioritarios.

e Preco (Custo): politica de pregos, em fungdo de critérios qualitativos, geogréaficos e
temporais.

e Praca (Trade): identificacdo de canais de distribuicdo prioritarios e estratégias para
garantir a acessibilidade fisica e comercial ao produto.

e Promocao (Comunicagdo): imagem da marca, mensagens e canais de comunicacao
em funcdo de segmentos meta e produtos ofertados. A estratégia de comunicagdo deve
incluir recomendacdes especificas para otimizar o uso da Internet, com propostas para
melhorar o website turistico do Estado, inserindo o posicionamento e a imagem da
marca dos Pdlos do Prodetur Nacional. Ademais, no marco desta estratégia, a equipe
de consultores elaborard o Manual de Identidade Corporativa, definindo as regras de

PRODETUR NACIONALCEARA pag. 9
REGULAMENTO OPERACIONAL - ANEXO Q



ﬁ
A % GOVERNO po
CeARa o EsTADO po CEARA

*
Viva essa alegria Secretaria do Turismo

aplicacdo do sistema de identidade visual sobre todos os suportes de comunicagdo
previstos no Plano de Marketing, incluindo o canal on-line.

B) Plano Operativo de Marketing Turistico para os Pélos do Prodetur Nacional:

Para cada item da estratégia, deve ser elaborado um programa de acdo, considerando o0s
seguintes aspectos:

e Descricdo detalhada das acdes a serem executadas;
e Definicdo das datas ou periodo da execucao;
e Definicdo dos responsaveis pelas a¢oes;
e Detalhamento de custos previstos e justificativas;
e Projecéo de resultados com volume financeiro.
O Plano de Acdo deve estd baseado nas estratégias previamente estabelecidas, definindo-se
acOes dirigidas aos diferentes puablicos-alvo: mercado potencial, canais comerciais,
prescriptores e turistas no destino. O contetdo do Plano deve ter a seguinte estrutura:
- Esquema geral do Plano com a lista de a¢6es
- Uma ficha por acdo na qual se detalhara:
e Publico-alvo;
e Objetivos;
e Conteudo/ Desenvolvimento;
e Calendério;
e Custo estimado;
e Responsavel pela execucéo;
- Calendario consolidado

- Orcamento consolidado. O orcamento devera considerar as estimativas das dotagdes
orcamentarias que o Estado fara para o marketing turistico nos préximos anos.

Entre suas atribuigdes, o Plano Operativo incluird a elaboracdo de uma base de dados de
operadores de turismo (que programam o destino ou podem fazé-1o) e prescritores (agentes de
turismo, formadores de opinido, etc.) nos principais mercados emissores, assim como Planos
promocionais e de midia por mercados emissores (um para cada mercado geografico), acoes
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de marketing on-line e Manuais operacionais para realizacdo de feiras e convencoes,
organizacOes de workshops, presstrips e famtrips.

O Plano Operativo incluira também um sistema de indicadores e de mecanismos de
acompanhamento e avaliacdo para medir a eficacia e eficiéncia dos investimentos em
marketing realizados (avaliacdo de impacto e retorno das agdes de marketing). Este sistema
servird, através de avaliacOes ex-post das acdes de marketing realizadas pelo Estado de Ceard;
para realizar os ajustes necessarios ao Plano de forma anual.

c) Recomendacdes para fortalecer a institucionalidade e infraestructura de marketing
estadual e nos Pdlos do Prodetur Nacional

Embora a lideranca técnico no desenho do Plano de Marketing depende, obviamente, da
equipe de consultores, é necessario sensibilizar os atores locais sobre as estratégias que vao
ser adotadas e consensuar com o0s agentes envolvidos nos objetivos estratégicos e operativos
que se pretende alcancar. Por isso, a equipe de consultores deverd organizar e elaborar um
seminario de sensibilizacdo acerca das principais conclusGes alcancadas pelo Plano de
Marketing e pelos planos de a¢bes concretas. Assim mesmo, se realizaram exposicoes tedricas
e workshops préaticos que dotem os assistentes de conhecimentos basicos de comercializacdo
turistica. Trata-se de que os atores implicados no setor turistico dos Pélos podem transcender
as atuacOes pontuais e intuitivas e enquadrem seus esforcos em um marco comum de
planejamento.

A equipe de consultores realizara também recomendagbes estratégicas e operativas para
melhorar a plataforma publico-privada necessaria para otimizar os esforcos de
comercializacdo e promocdo turistica dos Polos e do Estado em seu conjunto. Entre as
propostas figurara uma atuacdo resultante do consenso e factivel de organizacdo da acdo de
marketing dos destinos inseridos em cada um dos Pdlos.

E valido ressaltar que as estratégias e os planos de acdo do Plano de Marketing devero estar
coerentes com as propostas previstas de Fortalecimento Institucional nestes Pélos e no marco
do Prodetur Nacional.

4.3. DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACOES E SEUS INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO

O Plano de Ac0es estara baseado nas estratégias previamente estabelecidas e se definirdo
acOes dirigidas aos diferentes publicos alvos: mercado potencial, canais comerciais,
prescriptores e turistas no destino.

Além disso, com o objetivo de facilitar a execugdo do Plano, agilizar o inicio das agdes, e
assegurar uma maior eficiéncia em sua execucgédo deverdo ser produzidos:
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e Termos de Referéncia para a licitacdo das acGes elegiveis para seu financiamento
com recursos do PRODETUR (as ac@es elegiveis se descrevem no Regulamento
Operativo)

e Documentos de apoio para a execucdo de outras agdes (tais como workshops,
viagens de imprensa, etc.) de forma efetiva: recomendagdes, procedimentos,
check-lists e outros.

e Base de dados de canais comerciais e prescriptores nos principais mercados
emissores (COMENTARIO: Se ja se dispde de uma base de dados pode-se
eliminar este ponto. Caso se deseje que conste de um software especial tem que
menciona-lo)

e Para cada uma das acBes propostas se identificardo indicadores de
acompanhamento que permitam realizar uma analise da efetividade e sua evolugéo
ao longo do tempo. Quando ndo seja possivel a medicdo direta de resultados, se
identificardo outros parametros que permitam realizar uma avaliagdo indireta dos
mesmaos.

e Recomendac0es sobre outras a¢fes que, mesmo ficando fora do marco do Plano de
Marketing, tenham sido identificadas como necessérias para melhorar a posicao
competitiva do destino.

4.4, GESTAO E COORDENACAO DA ACAO DE MARKETING

A é&rea turistica objeto de estudo que se beneficia do crédito do BID, com o que se financia a
preparacdo do Plano de Marketing, dispde de um Conselho de Turismo, mas carece de 6rgdos
executivos em nivel de zona, pelo que sera necessario encontrar uma solucdo que assegure a
gestdo do marketing de maneira efetiva a médio e longo prazo.

Por isso, o Plano de Marketing Turistico devera incluir, no minimo, a definicéo de:

e O enfoque requerido para gerir e coordenar uma acdo de marketing eficiente da area
em seu conjunto.

e Uma analise das necessidades de reorganizacdo do 6rgdo estadual de turismo e uma
proposta para melhorar a efetividade do mesmo.

e Identificar equipes e tecnologias necessarias para uma ac¢ao de marketing efetiva.

e Definicdo dos principais processos para realizar o planejamento e acompanhamento da
acdo de marketing.

e Proposta de melhora dos processos para relacionar-se com outros setores de promogéo
em nivel estadual e federal (EMBRATUR. MTUR), assim como com o setor.

4.5. PLANO DE FINANCIAMENTO

Para assegurar a viabilidade da acdo de marketing solicita-se definir um mecanismo de
financiamento eficaz que assegure os fundos necessarios a curto, médio e longo prazo. A
proposta devera ser realista e estar consensuada pelos diferentes atores.
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5. RESULTADOS ESPERADOS

Um Plano de Marketing Estratégico que inclua a anélise e o diagnostico da situacdo, 0s
objetivos de marketing, e as estratégias de produto, mercados geogréaficos, posicionamento,
comercializagdo e competitividade.

Um Plano de Marketing Operacional que estabeleca acOes especificas para cada um dos
produtos estratégicos e defina os mercados geograficos em que se devera atuar em cada caso.
O resultado final devera ser:

e Uma proposta de acdes de marketing operacional para cada um dos produtos /
mercados estratégicos.

e Planos de acéo por mercados emissores: um para cada mercado geografico.

e Um sistema de acompanhamento dos resultados da acdo de marketing.

e Uma base de dados de tour operadores (que programam o destino ou que tém potencial
para fazé-lo) e prescriptores (agentes de turismo, formadores de opinido, etc.) nos
principais mercados emissores.

e Uma proposta consensuada e factivel de organizacdo da acdo de marketing do destino.

e Uma proposta consensuada e factivel para o financiamento da acdo de marketing.

Os documentos deverdo ser apresentados em portugueés.
6. EQUIPE DE TRABALHO
6.1. PERFIL DA EMPRESA OU CONSORCIO

O Plano de Marketing Turistico objeto deste contrato devera ser executado por uma empresa
ou consorcio que tenha experiéncia em:

Preparacdo de planos de marketing de destinos turisticos em nivel internacional.
Realizacdo de estudos de mercado em turismo.

Reorganizacdo de entes de promocao de destinos turisticos.

Projetos de desenvolvimento em turismo financiados por agéncias internacionais de
cooperacgdo para o desenvolvimento.

Também devera demonstrar um bom conhecimento dos principais mercados emissores de
turismo na Ameérica do Sul, América do Norte e Europa.

6.2. EQUIPE DE ESPECIALISTAS

E requerido um Diretor de Projeto com capacidade para trabalhar em portugués com pelo
menos 10 anos de experiéncia em marketing de destinos turisticos em nivel internacional
(estratégico, operacional e gestdo de setores de promogéo) e uma equipe de técnicos com bom
conhecimento dos mercados emissores (Brasil, Argentina, Paraguai, Estados Unidos e
Europa) e experiéncia em marketing estratégico e operacional aplicado a destinos turisticos.
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Todos eles deverdo dispor de um minimo de 5 anos de experiéncia demonstrada em cada uma
de suas especialidades.

Serd avaliada positivamente a participacao de técnicos brasileiros e o conhecimento do idioma
portugués.

Como exemplo pode se mostrar seguinte equipe:

Equipe Técnica de Coordenacdo — Equipe Chave

Coordenador Geral

Profissional com nivel superior, com no minimo 10 (dez) anos de experiéncia em
gerenciamento de projetos envolvendo mudltiplas instituicbes e com prética na
aplicacdo de normas e padr@es utilizados em programas financiados com recursos de
origem externa.

Especialista em Turismo — Planejamento Turistico

Profissional com nivel superior com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em
planejamento estratégico para a atividade turistica.

Especialista em Turismo — Comercializagdo e Marketing Turistico

Profissional com nivel superior com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia em
comercializacdo e marketing turistico.

Equipe de Apoio (Fica por conta da Consultora, sendo sugerido):

= Administrador
= Economista
= Especialista em Turismo - Produto Turistico

= Especialista em Turismo — Fortalecimento Institucional da Atividade Turistica

= Jornalista
= Sociodlogo
COMENTARIO:

Em funcdo dos produtos a promover e das necessidades em cada area podem ser
especificados alguns requerimentos que deverdo cumprir a equipe de especialistas (por
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exemplo. Experiéncia no mercado de reunides internacionais e vagens de incentivo, mercado
argentino, etc.). Por outro lado, ndo se recomenda especificar 0 nimero de pessoas e sua
especialidade para que as empresas disponiveis possam ter maior liberdade para montar sua

equipe.

7. ESTRUTURA DA PROPOSTA TECNICA (COMENTARIO: Esta parte pode ser
incluida no Edital)

As empresas disponiveis deverdo elaborar sua proposta segundo o esquema seguinte:

Uma apresentacdo geral das capacidades e experiéncia da empresa

Uma proposta metodoldgica para a realizacao das atividades detalhadas nestes Termos
de Referéncia incluindo o esquema de participacdo dos diferentes atores do setor, e
atuacOes encaminhadas para a capacitacdo em marketing dos profissionais turisticos da
area, tanto do setor publico como privado.

Um plano e calendéario de trabalho no qual se detalhardo as atividades do projeto, as
tarefas e resultados esperados, a informacdo que devera ser obtida, os contatos que
deverdo realizar-se e outros.

Designacdo de especialistas segundo o plano de trabalho

Curriculos detalhados da equipe de técnicos.

Especificacdo do apoio requerido da contrapartida local.

A proposta devera ser apresentada em portugués.

8. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo estimado para a realizacdo do Plano de Marketing Turistico segundo as
especificacbes contidas nesta proposta é de XXX meses

COMENTARIO: estima-se que sdo requeridos entre 6 e 8 meses em fungdo da extensdo das
areas prioritarias e da necessidade ou ndo de realizar pesquisas.
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O trabalho proposto consiste na elaboracdo e execucdo de acOes efetivas de promocédo e
marketing turistico dos produtos e destinos dos Pdlos de desenvolvimento turistico do
PRODETUR NACIONAL devendo abranger, ao menos, as seguintes acoes:

a. Criacdo de logomarca dos Pdlos. A criacdo e divulgacdo da Logomarca dos Pdlos é parte
de um projeto maior, denominado “Criagdo de Identidade Visual”.

A divulgacdo tera como ponto de partida a regido trabalhada, junto a comunidade e agentes
integrantes do turismo local.

A visualizacdo da Logomarca dos Pdélos sera expressa em fachadas, muros, material
publicitario, apoio em festividades locais, camisetas..., a fim de gerar uma comunicagéo
interna e regional positiva para o futuro de uma boa comunicacgéo externa dos Pélos;

b. Participacdo em eventos: Trata-se da presenca de promotores dos P6los em eventos para a
promogéo de destinos.

Material promocional criativo dos Polos para eventos.

Criacdo de material que gere curiosidade, chamando a atengdo e criando um clima de
realidade, fazendo com que 0s visitantes sintam e vivam um pouco do que o ambiente oferece.
Quando se tem um contato sensorial e maior com o produto é mais fécil lembrar ao escolher o
destino;

c. Criacdo publicitéria, identificacdo de canais de distribuicdo de material institucional e
promocional. Trata-se da divulgacdo e promocdo dos Pdlos por midia eletrdnica ou
material impresso;

Criacdo de amplo material publicitario e elaboracdo de um criterioso Planejamento de Midia,
embasado em pesquisa de publico alvo, nimero de distribuicdo, audiéncia, concorréncia,
produtos de veiculacdo nacional e internacional especializados no trade turistico.

d. Organizacdo e execucdo de FAMTOUR: Os Famtour visam a familiarizagdo do destino
junto a formadores de opinido, no caso, operadoras e agéncias de viagens;

Além do trabalho de relagdes publicas com operadoras e agéncias de turismo, é importante a
distribuicdo de malas diretas, videos institucionais dos Polos, brindes, eventos voltados para
0s agentes do trade turistico.

e. Organizacdo e execucdo de PRESSTRIP: Os Presstrip visam a familiarizagdo do destino
junto a formadores de opinido, no caso jornalistas;

Selecionar um bom mailing nacional e internacional dos colunistas, reporteres, jornalistas,
assessores de imprensa e banco de noticias, € imprescindivel haver um constante
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abastecimento de noticias, convites e viagens para os profissionais especializados no turismo,
especialmente de revistas serias nacionais e internacionais.

Montar equipe de assessoria de comunicacdo formada por jornalistas que trabalhem
exclusivamente para a promocao dos Polos, sendo uma ferramenta essencial para o marketing
completo;

f. Identificacdo de Eventos

Identificar e justificar os eventos nacionais e internacionais com potencial de promogéo para
os Polos, com proposta de viabilizacdo técnica e financeira para participacdo nos eventos.
Pesquisar e escolher junto com a equipe da SETUR, eventos nacionais e internacionais
voltados para a promocao dos Pélos, sendo mais um alicerce importante e essencial do mix de
marketing a ser realizado.

g. Calendario de eventos do PoOlo de desenvolvimento turistico do PRODETUR
NACIONAL

Tem por objetivo a elaboracdo de um calendario de eventos contendo sua distribuicao espacial
e temporal, de forma a haver programacdo continua e ndo superposta e que aumente a
atratividade dos Po6los. Compreende a concepgdo, organizacao, gestdao e operacionalizacdo de
festivais, congressos e convencdes, espetaculos artisticos programados e realizacdo de feiras,
além de espacos destinados para a espetacularizacdo da histéria e da arte;

h. Criacdo e estratégia de implantacdo de prémios destinados aos atores intervenientes nos
Pélos que contribuam para o desenvolvimento sustentavel do mesmo.

O prémio aos negocios de qualidade visa estimular a competitividade nos negdcios com foco
a qualidade e a satisfacdo do turista.

Essa acdo visa além de incentivar todos que trabalham de alguma forma para o turismo, é uma
excelente oportunidade de apresentar e divulgar periodicamente (anual), um balanco de cada
Pdlo e efetivamente os beneficios trazidos para cada regido.
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