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APRESENTACAO

Este documento tem por finalidade orientar as Unidades de Gerenciamento de Projeto
(UGPs) e os estados e municipios beneficidrios do Programa Nacional de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR Nacional), quanto ao desenvolvimento
de acOes de Fortalecimento Institucional para gerenciar e se beneficiar do turismo. As
atividades decorrentes dessas agdes buscam oferecer aos governos estaduais e locais,
setor privado e suas populagfes os instrumentos e a capacitacdo necessaria para
manter e aperfeicoar os atrativos turisticos e 0s servigos regionais e locais, de modo a
garantir o desenvolvimento sustentavel do turismo a médio e longo prazo.

Essas acOes devem buscar a ampliacédo da eficiéncia, da eficacia e da sustentabilidade
das intervencdes voltadas a promocdo das atividades turisticas e sua integracao
regional e local, pela melhoria da qualidade dos produtos e servi¢os turisticos.

O presente anexo oferece, inicialmente, informac6es sobre a estruturagdo do processo
de fortalecimento institucional das referidas entidades e as medidas requeridas para a
efetivacdo das acOes de fortalecimento. Em seguida sdo indicados os objetivos, as
areas de atuacao elegiveis, as categorias de investimento e as recomendac6es técnicas
a serem aplicadas no referido processo.

1. ESTRUTURACAO DO PROCESSO DE FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL

O fortalecimento institucional no nivel estadual ou municipal requer uma atuacédo em
duas fases:

i) Elaboracdo de proposta de fortalecimento institucional, consubstanciada
num Plano de Acdo, que pode incluir quaisquer das areas descritas no item
3 deste Anexo, a qual deverd ser realizada considerando termos de
referéncia especificamente preparados. Para tanto, o Estado-Municipio
deverd identificar e justificar, a partir de um diagnostico preliminar da sua
situacdo, quais as areas de atuacdo (dentre as referidas no mencionado item
4) que pretende fortalecer (levando em consideracdo as analises
diagndsticas e as estratégias ja registradas no correspondente PDITS) e
especificar as acbes e instrumentos concretos para alcancar este
fortalecimento a ser concretizado no Plano de Acdo;

i) Implementacdo da proposta de fortalecimento elaborada, mediante a
concretizacdo das acdes, integrantes do Plano de Acdo elaborado na fase
anterior, conforme aprovadas pelo Programa.

Na elaboracdo da proposta de fortalecimento dever-se-a considerar, no minimo:

i) Contexto e diagndstico da situagdo existente (identificacdo e caracterizagdo
dos problemas a resolver);

ii) Estratégia geral de acdo do Estado-Municipio e objetivos e metas em cada
area de atuacao a ser atendida;
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iii)  Plano de Acdo indicando: o conjunto de agoes a sSfeFRRbEnsnisaas
em cada area de atuacdo; objetivo, caracterizacdo, meta(s) e justificativa de
cada acdo proposta, com indicacdo dos respectivos resultados esperados e
correspondentes indicadores de monitoramento e de avaliacdo; cronograma
de implementagcdo das agOes propostas; orgamento de cada uma dessas
acOes; e quadro de usos e fontes para o financiamento de cada acdo
proposta.

A implementacdo das acOes devera considerar tdo somente aquelas aprovadas pela
UGP.

2. MEDIDAS REQUERIDAS PARA A EFETIVACAO DA ACAO DE
FORTALECIMENTO

Cabera ao Orgéo Estadual-Municipal manter entendimentos com a UGP para obter as
informacdes requeridas para a tramitacdo do processo de fortalecimento, o qual
deverd considerar o universo de entidades envolvidas na gestdo estadual-municipal do
turismo e do meio ambiente.

Para a realizagdo da mencionada primeira fase, ao correspondente Orgdo Estadual-
Municipal deverd preparar a documentacdo requerida para tais circunstancias (0s
termos de referéncia para a elaboracdo do plano de agéo baseados num diagnostico da
situacdo atual e perspectivas futuras, um diagnostico quantitativo preliminar da
situacdo que se quer melhorar, uma indicacdo da estratégia requerida para a conducao
dos trabalhos de elaboracdo da proposta e 0 orcamento previsto para tais trabalhos -
inclusive a correspondente memoria de célculo). Na preparacdo desta documentacéo a
UGP devera apoiar ao Orgdo Estadual-Municipal, provendo a orientacdo necesséria
ao bom cumprimento das tarefas de sua responsabilidade. Uma vez disponivel a
mencionada documentacdo, a mesma sera submetida a UGP, a quem cabera efetuar a
analise preliminar para verificar sua conformidade com o disposto no ROP. Tal
documentacdo, uma vez aceita pela UGP, devera ser encaminhada ao BID, a quem
caberd manifestar sua ndo objecdo. A decisdo do BID sera informada a UGP, a quem
cabera a comunicacdo ao Orgdo Estadual-Municipal. Para a realizacdo dos servicos
entdo especificados no correspondente termo de referéncia seréo adotados os tramites
especificos em funcdo da fonte financiadora desses trabalhos (o que esté indicado no
Manual de Implementacéo do Programa).

Para a efetivacio da segunda fase do processo cabera ao Orgéo Estadual-Municipal
submeter o Plano de Acéo, elaborado na fase anterior, a UGP e esta ao BID, para
decisdo final sobre as acdes passiveis de financiamento no &mbito do Programa e a
aceitacdo dos custos orcados. Uma vez estabelecidas tais a¢Bes, cabera ao Orgdo
Estadual-Municipal, com o apoio e a orientacdo da UGP, tomar as providéncias para a
implementacao das acgdes eleitas para financiamento pelo Programa, o que requerera a
observancia das regras e procedimentos estabelecidos no ROP.

3. OBJETIVOS DO FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

O fortalecimento institucional deve ter por objetivo preparar os 6rgdos e entidades
estaduais-municipais diretamente responsaveis pela gestdo do turismo e do meio
ambiente, de forma a garantir:
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e A expansdo equilibrada da demanda e da oferta por produtos e servicos
turisticos de qualidade sem riscos para o patriménio natural e cultural do
Estado;

e A integracdo e coordenacdo entre as varias partes da industria turistica; entre
os setores que oferecem infra-estrutura (saneamento, transporte, seguranca,
meio-ambiente etc.) e entre as instituicbes publicas das diferentes esferas
administrativas;

e Uma gestdo da sustentabilidade ambiental, social e econdmica das atividades
turisticas; e

e O retorno e apropriagdo dos beneficios gerados pelo turismo para as
populacdes locais e seu acesso equitativo aos produtos turisticos.

4. AREAS DE ATUACAO ELEGIVEIS
Sdo elegiveis as seguintes areas de atuacao:

Gestio do Turismo

e Planejamento e Gestdo Estratégica do Turismo;
e Qualificacdo da Oferta Turistica;
e Gestdo do uso turistico dos recursos naturais, culturais e do patriménio
historico;
e Melhoria da Estrutura, Organizacdo, normativa e Operacdo da Gestdo
Turistica.

Gestdo do Meio Ambiente

e Gestdo ambiental da atividade turistica

Descreve-se a seguir, para cada uma das areas de atuacdo antes indicadas, quais as
acOes tipicas nelas elegiveis. Deve-se considerar, sempre, que as indicacdes
pressupfem a necessidade de que haja, previamente a implementacdo de acgdes
integrantes do Plano de Acdo obtido na primeira fase, a aprovacéo, pela UGP e BID
das acdes a serem efetivamente implementadas, cuja especificacdo deverad observar
0s requerimentos do ROP.

4.1. Gestdo do Turismo

A) Planejamento e Gestdo Estratégica do Turismo
S&o aqui consideradas as seguintes acoes:

e Identificar e quantificar a importancia do setor turismo na economia nos
planos de desenvolvimento;
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e Estabelecer paradigma institucional da gestdo do turis?ﬁf)r,et?oca izando" 0s
papéis desejaveis dos nela envolvidos, bem como suas relacfes e articulagdes
com o setor publico federal, estadual e municipal, organizacdes néo
governamentais, setor privado e organizacfes da sociedade civil,

e Revisar missdo, objetivos, produtos e competéncias desses 6rgdos, buscando
priorizar sua atuacdo no aumento do fluxo turistico e melhoria da qualidade
dos produtos e servicos turisticos, com foco no atendimento dos objetivos e
interesses de sua clientela;

e Desenvolver modelo de gestdo do turismo ajustado aos objetivos, produtos e
competéncias definidas;

e Revisar / desenvolver sistema de planejamento do desenvolvimento turistico
sustentavel, compreendendo a definigcdo de politicas publicas para o setor e a
elaboracdo de planos, programas e projetos estratégicos;

e Revisar / desenvolver métodos e instrumentos para a implementacdo das
politicas, planos, programas e projetos e de inducdo de investimentos publicos
e privados no setor;

e Definir métodos, indicadores e instrumentos para a monitoria e a avaliacdo
sistematica do desenvolvimento do setor turismo no Estado;

e Desenvolver a gestdo de sistema de informac6es estatisticas e documentais do
turismo que alimente os processos de planejamento, monitoria e avaliacao,
tomada de decisdes e o controle estatistico das atividades turisticas;

e Desenvolver instrumentos para a coordenacao e integracdo de acdes setoriais
(transporte, saneamento etc.) e interinstitucionais visando a valorizacdo de
zonas turisticas prioritarias.

e Fortalecimiento da gestdo do uso e da ocupacdo do solo: Implementacdo do
plano diretor municipal e da legislacdo urbanistica e municipalistica
correspondentes; aperfeicoamento dos procedimentos de aprovagdo de
parcelamento do solo urbano; aperfeicoamento dos procedimentos de
aprovacao de projetos construtivos e de concessdao de alvards de construcéo;
aperfeicoamento dos procedimentos de concessdo de ‘Habite-se’ para as
edificagbes ou do ‘Alvara de Funcionamento’ para os estabelecimentos
destinados as atividades turisticas; melhoria da capacidade da fiscalizacdo
relacionada com os aspectos urbanisticos e edilicios.

B) Qualificacdo da Oferta Turistica
S&o aqui consideradas as seguintes acoes:

e Aperfeicoar a metodologia utilizada para elaboracéo de estudos e pesquisas da
atividade turistica e definicdo de normas, padr@es e indicadores para o controle
e regulacdo da qualidade dos produtos e servigos turisticos.

e Promover a melhoria dos servigos turisticos oferecidos em &reas publicas sob
gestdo estadual-municipal;

e Desenho de sistemas de terceirizacdo de servigos turisticos em espacos
publicos, tais como: em praias (cadeiras de praia, para-sois, equipamentos para
esportes nauticos), servicos de alimentacdo e bebida, uso de calcadas e vias
publicas para extensfes de bares e restaurantes, transporte turistico (passeios
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em barco, trens turisticos etc.), controle e organizagio d&°VEHA BmblifaHte
(mercados/camel6dromos etc.).

e Estabelecer e fortalecer parcerias com o setor privado visando a melhoria da
competitividade, & promocéo do turismo e a capacitacdo para o atendimento ao
turista;

e Rever e melhorar os sistemas de informacao ao turista.
e Programas de educacdo para o atendimento ao turista.
e Instalagdo/melhoria dos Centros de Atendimento ao Turista.

e Desenvolvimento de produtos turisticos a nivel estadual-municipal (p.ex.
planejamento de eventos, estudos de viabilidade de atrativos turisticos,
assisténcia na estruturacdo de produtos turisticos segmentados etc.).

e Gestdo da limpeza dos espacos publicos: melhoria dos sistemas de limpeza das
zonas turisticas (espacos urbanos, praias, areas de banho, atrativos turisticos) e
gestdo do tratamento do lixo. Formatagdo da terceirizacdo dos servicos de
limpeza urbana;

e Estudos para a criacdo ou melhoria do sistema de transporte publico em zonas
turisticas que assegure a comunicacdo entre os alojamentos e 0s principais
atrativos e zonas comerciais. Apoio na licitacdo de servicos. Ordenamento do
servico de téxis;

e Ordenamento do trafego e estacionamento para facilitar o aceso as zonas
turisticas e melhorar a qualidade dos espacos turisticos.

C) Gestdo do Uso Turistico dos Recursos Naturais, Culturais e do Patriménio

Histdrico

e Definicdo e divulgacdo de diretrizes para a elaboragdo e implementacdo de
programas e projetos de desenvolvimento do turismo que garantam a prote¢édo
e valorizagdo dos recursos naturais e do patriménio histérico e cultural do
Estado e minimizem os impactos sdcio-ambientais negativos da atividade
turistica;

e Divulgacdo e apoio a implantacdo de orientagdes, normas, padrbes e
procedimentos para a autorizacdo, supervisdo e fiscalizacdo da prestacdo de
servigos turisticos, de forma a evitar que oferecam riscos para o patrimonio
natural, cultural e historico;

e Coordenacdo e apoio aos 6rgdos gestores de recursos naturais e de patrimonio
histdrico-cultural para o desenvolvimento e a promocao desses ativos como
atrativos turisticos;

e Divulgacao e apoio a implantacdo de modelos de gestdo de visitantes para
atrativos turisticos de titularidade pablica.

D) Melhoria de Estrutura, Organizacdo, normativa e Operagdo da Gestéao
Turistica

S&o aqui consideradas as agOes voltadas para melhorar o desempenho dos 6rgéos
gestores do turismo no cumprimento de suas atribuicdes relacionadas a formulacao da
politica de turismo, a promocdo e divulgacdo das potencialidades turisticas, ao
estimulo as atividades turisticas e ao intercdmbio com entidades ligadas ao turismo, a
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producio de informagdes de interesse para o trade e ao cumprimento da$ TUngoes
delegadas de cadastramento, controle de qualidade e fiscalizacdo dos
empreendimentos turisticos do Estado, em uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel e de melhoria da qualidade de vida da populacdo, para o que séo
consideradas as seguintes agoes:

e Analisar a influéncia dos fatores externos e as forcas e fragilidades dos 6rgéos
gestores do turismo que afetam seu desempenho;

e Aperfeicoar 0s mecanismos de participacdo da sociedade civil no
desenvolvimento de atividades turisticas, de forma a estimular o controle
social sobre as politicas publicas de turismo e sua implementacéo;

e Estabelecer processos de articulacdo, integracdo e participacdo das diferentes
entidades componentes do trade turistico na gestdo do turismo, eliminando a
ocorréncia de superposicbes de atividades e o aperfeicoamento dos
mecanismos de coordenacéo utilizados;

e Estabelecimento das competéncias essenciais da administracdo estadual-
municipal do turismo. Desenvolvimento do modelo de estrutura
organizacional.

e Promover adequagdo do marco legal e institucional e no modelo de gestéo
utilizado, visando superar os estrangulamentos impostos a gestdo do turismo,
tendo por referéncia as competéncias essenciais do Estados-Municipios na
gestédo do setor;

e Promover a reestruturacdo administrativa desses 6rgdos visando a adequa-la
ao cumprimento de seus objetivos, missdo e competéncias.

e Implantacdo de modelo de gestdo por resultados.

e Revisar os instrumentos legais e institucionais necessarios a implantacdo das
mudancas propostas na estrutura organizacional desses 6rgdos (regimentos,
normas internas etc.);

e Adequar procedimentos, instrumentos, fluxos e registro de informagdes
relacionadas as atividades de cadastro, avaliagdo e fiscalizacdo de
empreendimentos turisticos no Estado-Municipio;

e Administracdo Geral: Definicdo de normas operacionais de aquisicao,
utilizacdo e controle de materiais; definicdo de normas operacionais de
controle e desfazimento de bens moveis e imdveis; definicdo de
procedimentos operacionais de tramitacdo processual e de documentagéo;
definicdo de modelos padronizados de contratos e respectivos indicadores de
desempenho.

e Suprir necessidades de infra-estrutura tecnoldgica e de equipamentos de
informética em rede e softwares basicos e de acesso a Internet e aquisicdo de
sistemas de apoio aos processos gerenciais;

e Administragdo de Recursos Humanos: Revisdo das politicas de recursos
humanos; dimensionamento e alocacao da forca de trabalho; sistematizacdo do
levantamento de necessidades de treinamento; definicdo de normas
operacionais para distribuicdo, alocacdo, cessdo e requisicdo de pessoal;
capacitacdo basica, técnica e gerencial de profissionais;
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e Suprir necessidades de melhoria das condigdes fisicas do " ambiente " de
trabalho, inclusive aquisicdo de bens moveis e outros materiais de apoio e
comunicacéo.

e Melhoria da gestdo e desempenho fiscal da atividade turistica: Efetividade do
exercicio do poder tributério, identificando os pontos criticos nessa area, e
especificacdo das medidas requeridas para supera-los; automatizacdo dos
processos de langcamento, arrecadagdo e cobranga dos créditos tributérios;
sistematizacdo do processo de controle do credito tributario e
institucionalizagdo do planejamento da acdo fiscal, montagem, depuracéo,
ampliacéo e/ou integracdo das bases cadastrais para fins fiscais e para controle
de inadimplentes.

e Administracdo financeira: Racionalidade dos gastos e da transparéncia nos
atos relacionados a despesa publica e sua transparéncia e controle pela
sociedade civil organizada, identificando pontos criticos na érea;
racionalizacdo e controle dos procedimentos relacionados aos gastos publicos
e introducdo da responsabilidade compartilhada entre os integrantes da
administracdo estadual/municipal; integracdo da gestdo e dos procedimentos
nas areas de orcamento, execucdo financeira, pagamento e divida publica.

e Melhora da legislacdo e normativa turistica e atividades vinculadas que
permita o correto ordenamento, gestdo, controle e monitoramento da atividade
turistica dos destinos por parte da autoridade publica responsavel. Melhoria ou
desenvolvimento e implantacdo de normas, padrOes e procedimentos de
licenciamento, fiscalizagdo e monitoria de servicos turisticos;

4.2 Gestdo Ambiental da Atividade Turistica

Compreende as seguintes agoes:

e Diagndstico da situacdo atual da gestdo ambiental ao nivel estadual-municipal
e o respectivo plano de fortalecimento dos 6rgdos responsaveis pela gestdo
ambiental;

e Melhoria do marco legal visando a aperfei¢oar os instrumentos de controle e
gestdo ambiental das atividades relacionadas ao turismo;

e Melhoria ou desenvolvimento e implantacdo de normas, padrGes e
procedimentos de licenciamento, fiscalizacdo e monitoria de servicos
turisticos;

e Aquisigdo de sistemas de apoio tecnologico aos processos de gestdo ambiental
do turismo;

e Apoio ao processo de implementacdo do uso publico das unidades estaduais-
municipais de conservacdo da natureza;

e Desenvolvimento da Agenda 21 de turismo no ambito municipal.

e Programas de educacdo ambiental para a populagao e os turistas.

PRODETUR NACIONAL CEARA Pag. 8
REGULAMENTO OPERACIONAL — ANEXO C



P

A ¥ GOVERNO po
C_eARa. = { EsTADO po CEARA
Viva essaaleé’ta Secretaria do Turismo

5. CATEGORIAS DE INVESTIMENTO

el

Para o desenvolvimento das acdes antes descritas poderdo ser utilizadas as categorias
de investimento a seguir indicadas:

e Consultoria: Contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras,
para apoiar na especificacdo ou na implementacdo das atividades planejadas,
inclusive sistemas informatizados.

e Capacitacdo: Contratacdo de cursos, seminarios ou outras formas de
desenvolvimento de pessoal e realizacéo de visitas técnicas para acompanhamento
e avaliagdo de experiéncias exitosas.

e Sistemas e Equipamentos de Informética e de Comunicacdo: Aquisicdo e
instalacdo de hardware, software basico e sistemas aplicativos e redes de
computacéo e de equipamentos de comunicacao.

e Material de Apoio e de Divulgacdo: Contratacdo de servicos para elaboracdo de
cartilhas, manuais e outros recursos instrucionais e de divulgacao.

e |InstalacBes Fisicas: Contratacdo de servicos de reforma e/ou adequacdo de
ambientes fisicos para melhoria das condicdes de trabalho. A aquisicdo de bens
moveis diversos ndo serd elegivel para financiamento com recursos do
subempréstimo, porém os gastos com este item poderdo ser reconhecidos como
contrapartida.

6. RECOMENDACOES TECNICAS

Na operacionalizagdo do fortalecimento institucional dos 6rgdos estaduais/municipais
envolvidos com a gestdo do turismo e a gestdo ambiental da atividade turistica
deverdo ser observadas as recomendacgdes técnicas gerais e especificas a seguir
relacionadas.

A) Gerais

e -Transparéncia na divulgacdo de informacdes sobre a gestdo das referidas areas,
em linguagem acessivel, a outras instituicbes, aos servidores, a comunidade e ao
publico em geral.

e Prioridade na simplificacdo e integracdo dos procedimentos de atendimento e na
orientacdo continua ao cidaddo e ao turista.

e Valorizacdo de Pessoal com implantacdo de programas intensivos de capacitacao
e de mecanismos de administracdo e desenvolvimento de pessoal e gestdo
previdenciaria.

e Disponibilizacdo da base legal, interna e externamente, com aperfeicoamento,
consolidacéo e atualizacdo permanente.

B) Especificas

Planejamento e Gestdo Estratégica - dotar a gestdo estadual/municipal das referidas
areas de métodos e instrumentos de gestao:

e Estruturar sistematica de planejamento estratégico e implantar modelo
de gestéo voltado para resultados;
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e Definir claramente 0s objetivos e metas estratégicos referenciados por
indicadores de resultados, com divulgacdo aos servidores e a
comunidade;

e Promover o desenvolvimento institucional, econémico, social e urbano
planejado, com transparéncia nas acOes da gestdo do turismo,
permitindo ampla participacdo e controle do servidor e da comunidade;

e Definir e priorizar investimentos focalizando a prestagéo de servigos
essenciais, com ampla participacdo da comunidade;

e Implantar sistema de informacfes gerenciais para apoiar 0 processo
decisdrio, a avaliagdo institucional e a auditoria interna;

e Desenvolver programas e agBes em conjunto com outros governos
municipais, estaduais ou federal;

e Firmar parcerias com instituicdes publicas e privadas para melhoria
dos servigos publicos e integracdo e acesso a bases de dados externas.

Participacdo da Sociedade Civil - fomentar a participacdo da sociedade civil
organizada e criar canais permanentes de comunicagdo com a comunidade:

e Implantar mecanismos de participacdo e controle social e desenvolver
pesquisas de opinido com a populacéo;

e Desenvolver programas de conscientizagdo da populacéo e promover a
educacao fiscal nas escolas publicas;

e Racionalizar e sistematizar 0s procedimentos administrativos,
focalizando a aten¢do ao cidadéo;

e Implantar canais permanentes de comunicagdo com o publico interno e
externo.

Recursos Humanos - estimular o compromisso e a responsabilidade com a mudanga
cultural exigida em processos de modernizacao:

e Adotar politica de recursos humanos voltada para a participacdo, o
compartilhamento  de  responsabilidades, a valorizagdo do
desenvolvimento e do mérito, a igualdade nas oportunidades de
ingresso, a justica nos critérios de remuneracdo, a qualidade das
relacbes e das condicdes de trabalho e a consisténcia no
dimensionamento dos quadros de pessoal;

e Implantar programas continuos de treinamento que focalizem a
melhoria da capacidade de lideranca dos gestores e conselheiros e a da
capacidade técnica e administrativa dos servidores;

e Definir sistema integrado de gestdo de recursos humanos, com
mecanismos de avaliacdo de desempenho e de acompanhamento do
desenvolvimento de pessoal.

Ordenamento Institucional — organizacdo da gestéo estadual do turismo e da gestéo
ambiental da atividade turistica
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.. . . v Secretaria do, Turismo
e Definir modelo de estrutura organizacional integrada e voltada para o

alcance da eficadcia e da eficiéncia gerenciais, eliminando as
superposicdes de competéncias;

e Uniformizar e manualizar os procedimentos operacionais permitindo
as tramitacbes rapidas de documentos e solicitagdes, internas e
externas;

e Melhorar as condi¢cOes de seguranga, espaco e manutencdo dos
ambientes de trabalho, ampliando a adocdo de novas tecnologias.

Administracdo Geral — normatizar e automatizar os sistemas administrativos:

e Aperfeicoar os procedimentos licitatorios, com suporte de sistema
informatizado de compras e contragdes;

e Implantar normas e sistemas de controle de materiais, de bens de
capital e patriménio e de documentos e arquivos;

e Melhorar a qualidade das aquisi¢cdes e contratacdes, a pre¢cos menores.

Informacdo e Tecnologia — focalizar o controle na informacédo e adotar arquiteturas
abertas e tecnologias e softwares que, comprovadamente, disponham de cobertura de
capacitacdo e suporte:

e Definir sistemas de controle dindmicos e informatizados;

e Implantar cruzamentos de dados internos e externos;

e Definir mecanismos de analise permanente das informacdes;
e Desenvolver sistemas em bases integradas;

e Integrar os sistemas das areas administrativa e fiscal,

e Implantar entrada de dados diretamente em meio magnético ou
transmisséo eletronica.
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